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Entlastung der Leitungen in Kindertageseinrichtungen

Verbesserung der Rahmenbedingungen der Kindertagesbetreuung in Miinchen
Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 00131

von Herrn StR Christian Miller, Frau StRin Beatrix Zurek und Frau StRin Birgit Volk
vom 23.07.2014

Den Erzieherlnnen in Miinchen 100% Zeit fiir ihre padagogische Arbeit gewédhren
Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 00432

der Stadtratsfraktion Biindnis 90 / Die Griinen -rosa liste

vom 13.11.2014

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07018

Anlagen

Beschluss des Bildungsausschusses des Stadtrates vom 26.10.2016 (SB)

Vortrag der Referentin

Am 23.07.2014 wurde seitens der Stadtratsmitglieder Christian Muller, Beatrix Zurek und
Birgit Volk der Antrag ,Verbesserung der Rahmenbedingungen der Kindertagesbetreuung
in Minchen“ (Anlage 1) gestellt. Am 13.11.2014 wurde seitens der Stadtratsfraktion Bind-
nis 90/ Die Griinen — rosa liste der Antrag ,Den Erzieherlnnen in Minchen 100% Zeit fur
ihre padagogische Arbeit gewahren® (Anlage 2) gestellt.

Beide Antrage wurden vom Stadtrat im Rahmen des Beschlusses ,Mallnahmen zur Abfe-
derung des aktuellen Personalmangels in Minchner Kindertageseinrichtungen® (Sitzungs-
vorlage Nr. 14-20 / V 02160 vom 11.03.2015) bereits aufgegriffen.

Im Rahmen des Beschlusses wurde die Situation der Leitungskrafte geschildert. In dieser
Vorlage wird nun dargestellt, welche MalRnahmen zur Entlastung der Leitungen von Ver-
waltungsaufgaben umgesetzt wurden.

Vorab zu erwahnen ist, dass fur die Zuschaltung von nichtpaddagogischem Personal an
den Kindertageseinrichtungen der Freistaat Bayern keine Kosten Ubernehmen wirde. Die
gesetzliche Forderung nach dem Bayerischen Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz
(BayKiBiG) ist eine kindbezogene Forderung. Bei der Berechnung des Basiswerts durch
den Freistaat Bayern werden die Entwicklung des TV6D (Allgemeiner Teil sowie dem Be-
sonderen Teil Pflege- und Betreuungseinrichtungen) und die Entgeltnebenkosten bertick-
sichtigt. Fur weiteres nichtpadagogisches Personal ist keine gesetzliche Forderung vorge-
sehen.



Seite 2

1. Verbesserungen in der Einrichtungsverwaltung durch IT

Der Geschéftsbereich KITA hat begonnen, eine strategische IT-Planung gemeinsam mit
dem Bereich RBS-IT aufzustellen. Daher wurde ein sog. IT-Bebauungsplan aufgestellt,
dessen Umsetzung in den kommenden Jahren weitere Entlastungen im IT-Bereich brin-
gen soll.

In den letzten Jahren konnten durch den gezielten Ausbau von IT-Verfahren einige Er-
leichterungen fur die Einrichtungsleitungen erreicht werden:

So konnten durch den Ersatz der Altprogramme Sokita, Zuschuss, Link und
DS-plus, in die wichtige Daten zur Refinanzierung der Einrichtungen eingepflegt
werden mussten, mit den beiden einfacheren und anwenderfreundlicheren Syste-
men KiBiG.web und K@RL Zeitersparnisse bei der Datenpflege erreicht werden.
Die EinflUhrung der web-basierten Anmeldung mit dem kita finder im Jahr 2014 und
dessen Uberfiihrung in das Projekt kita finder+ im Jahr 2015 haben in dessen ers-
ter Ausbaustufe den Einrichtungen die Last abgenommen, jahrlich tber 50.000 Zu-
sage- und Absagebriefe von Hand zu erstellen. Die Dateneingabe, die fir die An-
meldung erforderlich ist, erfolgt in der Regel durch die Eltern bequem von zuhause
aus. Dadurch kénnen auf der anderen Seite die Verwaltungstatigkeiten der Einrich-
tungsleitungen verringert werden.

In den weiteren Ausbaustufen dieses Projektes ist eine komplette Kinder-, Perso-
nal- und Einrichtungsverwaltung mit einer Schnittstelle zum Gebihrenmodul
K@RL und zum KiBiG.web vorgesehen. Die Teilprojekte sind im KITA-IT-Bebau-
ungsplan bereits als strategische Ziele verankert und teilweise bereits vorprojek-
tiert. Hiermit werden durch eine weitreichende Vernetzung Medienbriche und dar-
aus resultierende Doppeleingaben durch die Einrichtungsleitungen und Personal
des Kernbereichs der Vergangenheit angehdéren. Das Projektende ist fir 2018 bzw.
2019 geplant.

Die Betriebssicherung des Stadtischen Tragers (RBS-KITA-ST-BS) unterstitzt die
Kindertageseinrichtungen nachhaltig auf unterschiedlichsten Ebenen und ist maf3-
geblich an der Sicherung der Datenkonsistenz und Auswertung von Minchner For-
derformel, KITA-Jahresstatistik, Elternberatungsstelle, Auskunftsbérse, Stand-
orteinrichtungen und Belegung durch Kinder aus Standortvierteln, Bereinigung der
Datenbasen, kitaportal und Elternbefragung beteiligt. Dies wird unter anderem
durch den Betrieb des kitaportals und des WikiKita, die vollumfangliche Unterstit-
zung der Einrichtungen des Stadtischen Tragers und A-4 bei den laufenden (kita
findert, Gebuhrenmodul (K@RL), KiBiG.web) und zukiinftigen Fachverfahren, der
Beteiligung an den IT-Projekten und die Beantragung und Pflege der Betriebser-
laubnisse sowie die hieraus resultierende enge Vernetzung zu den anderen Fach-
lichkeiten bei KITA erreicht.
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Letztendlich sollen durch den geplanten Netzausbau, zusatzliche PC-Arbeitsplatze in den

Kindertageseinrichtungen und eine neue Betriebssystemversion die Lade- und Zugriffszei-
ten auf die IT-Programme beschleunigt werden. Beschlussvorlagen fiir den Stadtrat hierzu
sind bereits in Vorbereitung.

2. Verwaltungsprozesse vereinfachen

Der Geschéftsbereich KITA nimmt dieses Thema sehr ernst und ist laufend damit beschaf-
tigt, Verwaltungsprozesse so weit wie moglich zu vereinfachen. Hierzu lauft auch ein von
der Firma Kienbaum angestolRener Prozess, der unter anderem im Rahmen der Projekt-
gruppe ,Neue Wege KITA* eine KITA-interne Ideenbdrse initiiert hat. Gesucht werden Ide-
en und Losungsvorschlage, die eine Arbeitserleichterung oder eine positive Veranderung
bei KITA, z.B. in den Verfahrenswegen, beinhalten.

3. Modellprojekt: Weiterqualifikation von im Kinderdienst nicht mehr alleinverant-
wortlich einsetzbaren Dienstkraften zur padagogischen Biiroassistenz

Im Jahr 2006 gab es Initiativen aus dem Kreis der Leitungen von Kindertageseinrichtun-
gen aus verschiedenen Bezirken. Drastische Aufgabenmehrungen im Verwaltungsbereich
wurden beschrieben. Diese wurden sowohl in Zusammenhang mit der Einfiihrung des
BayKiBiG gesehen als auch durch zunehmende stadtische Vorgaben. Diese regeln Ser-
vice und Dienstleistungen von Seiten der Leitungskrafte gegeniber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und auch gegenuber den Kindern und Eltern weit Uber das vorgeschriebene
Maf} des BayKiBiG hinaus. Die padagogisch-fachlichen Anforderungen an die Leitungs-
krafte stiegen z.B. durch die nun notwendige Planung, Organisation und Koordinierung
der Konzeptarbeit, die Einfihrung und Umsetzung von Qualitatssicherung und -entwick-
lung (QSE) und die zunehmend erforderliche Vernetzungsarbeit mit den Schulen und den
sozialen Dienstleistern. Leitungskrafte, die entsprechend den Vorgaben von 2002 in bis zu
funfgruppigen Einrichtungen auch im Kinderdienst anteilig eingeplant waren, berichteten
einhellig, dass sie den Spagat zwischen zunehmenden Managementaufgaben und der Ar-
beit mit den Kindern nicht mehr leisten kénnen. Sie hatten stets den Eindruck, den jeweils
anderen Bereich zu vernachlassigen. Diese Belastung war nicht tragbar. Die Fachabtei-
lungen 4 und 5 im damaligen Schul- und Kultusreferat hielten daher eine Organisationsbe-
ratung fur erforderlich, um die notwendige Zeit fir die Managementaufgaben neu zu be-
messen.

Unterstitzt wurde dieses Anliegen durch den Gesamtpersonalrat. Anschlieend kam es
dann zur Genehmigung einer Organisationsberatung durch das Personal- und Organisati-
onsreferat, Abteilung P 3 — Organisationsberatung. Im Oktober 2007 war der Projektstart.
Von Marz 2008 bis Februar 2009 erfolgte die Arbeitsaufschreibung von 80 Leitungen und
stellvertretenden Leitungen im Bereich der Fachabteilung 5. Parallel dazu erfolgte die Ar-
beitsaufschreibung im Bereich der Fachabteilung 4 mit 16 Leitungen und stellvertretenden
Leitungen.
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Die Ergebnisse zeigten die Kluft zwischen der zur Verfigung stehenden Arbeitszeit und
den zu bewaltigenden Aufgaben. Die Uberlastung der Leitungskréafte wurde in einem Aus-
mal festgestellt, das vorher nicht absehbar war. Die gré3te bundesdeutsche Untersu-
chung zur Arbeitssituation von Leitungskraften in Kindertageseinrichtungen war erstellit.
Ein rasche Umsetzung der Ergebnisse konnte jedoch nicht stattfinden. Im Jahr 2010 stan-
den erhebliche Vorarbeiten fir die neue Organisation von KITA an. 2011 ging die neue Ab-
teilung in Betrieb und hat seither eine herausfordernde, aber auch schwierige Aufbauar-
beit geleistet. Inzwischen ist klar, dass die Ergebnisse der Organisationsberatung nicht
nur fir den ehemaligen Bereich Kindertageseinrichtungen, sondern auch fur den ehemali-
gen Bereich Kinderkrippen Giltigkeit haben.

Leitungskrafte in Kindertageseinrichtungen vollziehen in erstaunlichem Ausmal einfache-
re Verwaltungstatigkeiten (z.B. Datenpflege, Organisation von Besprechungen und Veran-
staltungen, Schreibarbeiten, Kontofihrung, Beschaffung und Statistiken erstellen). Der
maogliche Weg einer Freistellung vom Kinderdienst konnte nicht weiter verfolgt werden, da
Personalgewinnungsprobleme im Erziehungsdienst einen Ersatz nicht ermdglicht hatten.
Die Option einer Einstellung von Verwaltungskraften direkt in den Kindertageseinrichtun-
gen wurde ebenso nicht weiter verfolgt. Die erforderlichen Stunden fir die Verwaltungsta-
tigkeiten wurden anhand der ermittelten Sollwerte zusammengefasst und beliefen sich im
Jahr 2009 auf ca. 5.020 Wochenarbeitszeitstunden (ca. 127 Vollzeitstellen). Seither ka-
men weitere Aufgaben hinzu (z.B. das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)).
Da es fur Verwaltungskréfte in den Kindertageseinrichtungen keine Refinanzierung durch
den Freistaat Bayern gibt (siehe Seite 1), wirden immense Kosten auf die Landeshaupt-
stadt Minchen zukommen. Zudem hat die Landeshauptstadt Minchen inzwischen auch
erhebliche Personalgewinnungsprobleme im Verwaltungsbereich. Eine zusatzliche Fi-
nanzierung von Verwaltungskraften tber die Minchner Forderformel ist nicht gegeben,
wenngleich dieses Forderinstrument insbesondere an den Standorteinrichtungen zu er-
heblichen Entlastungen fuhrt.

Unter Abwagung aller vorhandenen Bedingungen wurde daher ein anderes Konzept ent-
wickelt:

Zielgruppe sind langjahrige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Erziehungsdienst, die laut
personalarztlichem Gutachten nicht mehr alleinverantwortlich im Kinderdienst einsetzbar
sind. Diese sollen nach Fortbildung unterhalftig Verwaltungsaufgaben in der Kindertages-
einrichtung ubernehmen konnen. Es ist dabei gesichert, dass sie mit ca. 45 Prozent in der
Verwaltungstatigkeit und mit ca. 55 Prozent als Unterstitzung im Kinderdienst beschéaftigt
sind. Diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren schon bisher zusatzlich in den Kinder-
tageseinrichtungen eingesetzt. Daher entstehen keine zusatzlichen Kosten.
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Im September 2014 starteten elf Mitarbeiterinnen des Geschaftsbereichs KITAund eine
Mitarbeiterin des Geschaftsbereichs A/ Fachabteilung 4 (Tagesheime) als Teilnehmende
am Projekt. Stiick fur Stlick tbernahmen sie Verwaltungsaufgaben vom Leitungsteam, be-
gleitet durch folgende Fortbildungsmodule:

+ PC-Grundlagen

+  Kommunikation und Organisation

+ Rechtliche Grundlagen, Formularwesen

+ KITA-Fachverfahren

+ Informationen zum Referat flr Bildung und Sport und Hospitation in den Abteilun-
gen

Im Juli 2015 wurden die Fortbildungen beendet. Inzwischen hat sich der Titel ,padagogi-
sche Buroassistenz® entwickelt. Alle Mitarbeiterinnen befinden sich weiterhin in Kinderta-
geseinrichtungen und sind zusatzlich im Kinderdienst tatig. Bei der Evaluation mit den
padagogischen Buroassistentinnen aus dem 1. Durchgang auRerten sie, dass sie viel An-
erkennung und Wertschatzung Uber ihren Einsatz vor Ort erhalten. Es zeigt sich auch eine
hohe Zufriedenheit, die sich zum Beispiel in der Reduzierung von Fehlzeiten ausdrickt.

Die Leitungskrafte der beteiligten Kindertageseinrichtungen beschreiben eine tatsachliche
Entlastung und befirworten den weiteren Einsatz der padagogischen Blroassistentinnen
in ihrer Einrichtung.

Sieben Teilnehmerinnen und ein Teilnehmer starteten im Januar 2016 im Rahmen einer
zweiten Durchfiihrung des Projekts. Die Fortbildungsmodule wurden vorab mit dem Perso-
nal- und Organisationsreferat — Fortbildung (P 6.2) weiterentwickelt.

Far diesen zweiten Durchgang haben sich 30 Leitungen von Kindertageseinrichtungen ge-
meldet, die gerne padagogische Buroassistentinnen / -assistenten in ihrer Einrichtung be-
schaftigen wirden. Durch die Vorgabe der personalérztlichen Untersuchung mit dem Gut-
achten ,[...] nicht alleinverantwortlich im Kinderdienst einsetzbar [...]°, konnten nicht gen(-
gend Bewerberinnen / -bewerber zur Fortbildung gefunden werden. Aktuell befinden sich
deshalb nur acht Personen in der Fortbildung. Somit konnten nicht alle interessierten Ein-
richtungen auf diesem Weg unterstutzt werden.

In der Planung fur einen dritten Durchgang ab Herbst 2016 ist daher die Erweiterung des
Personenkreises auch fir Personen ohne personalarztliches Gutachten vorgesehen. Die
Berufe im Erziehungsbereich gehdren zu den Beschaftigtengruppen, die im héheren Alter
gefahrdet sind, chronische Krankheiten zu entwickeln. Tatigkeiten, in denen der Erfah-

rungsschatz erleichternd wirkt, gelingen gut. Kérperlich anstrengende Aufgaben fallen zu-
nehmend schwer und beinhalten ein hohes Gefahrdungspotential. Das Projekt padagogi-



Seite 6

sche Buroassistenz ist daher eine Antwort auf diese Gefahrdung im Rahmen des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements. Neben der Prophylaxe zur Vermeidung von chronischen
Erkrankungen der langjahrig verdienten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wirden so deut-
lich mehr Leitungskrafte in den stadtischen Kindertageseinrichtungen die Entlastung von
Verwaltungstatigkeiten durch eine padagogische Blroassistenz erhalten. Die Kolleginnen
und Kollegen, die ohne personalarztliches Gutachten als padagogische Blroassistenz ta-
tig sind, missen zu 100 % im KiBiG.web gemeldet und als padagogische Fachkraft im An-
stellungsschlissel gefihrt werden.

4. Entlastung im hauswirtschaftlichen Bereich

Im Beschluss ,MalRnahmen zu Personalgewinnung und Personalerhalt in stéadtischen Kin-
dertageseinrichtungen® (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 09620 vom 25.07.2012) wurden
vom Stadtrat bereits Verbesserungen ermdglicht. Neben der Stellenhebung der bereits
vorhandenen mobilen Stellen (Ausfallmanagement) fir eine Hauswirtschaftsleiterin / einen
Hauswirtschaftsleiter nach Entgeltgruppe E 8 TV6D (zuvor E 5 TV6D) wurden drei weitere
Stellen in Entgeltgruppe E 8 TV6D in Vollzeit geschaffen, um einen ausgewogenen Ein-
satz in allen vier Stadtregionen gewahrleisten zu kdnnen. Es wurden 9,6 Vollzeitstellen fur
die Stundenaufstockung der mobilen hauswirtschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Entgeltgruppe E 2U TV&D geschaffen. Ebenso 12 zusétzliche Vollzeitstellen fiir das
Ausfallmanagement der hauswirtschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Entgelt-
gruppe E 2U TVéD. Fiir die Kinderkrippen wurden zwei zusétzliche Vorratskrafte im Be-
reich Koch / Kéchin in Vergutungsgruppe E 5 TVOD geschaffen.

Im Beschluss ,MaRnahmen zur Abfederung des aktuellen Personalmangels in Miinchner
Kindertageseinrichtungen® (Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 02160 vom 11.03.2015) ermdg-
lichte der Stadtrat weitere Verbesserungen. Der Pool von mobilen Kéchinnen und Kéchen
fur die Kinderkrippen konnte um zwei Vollzeitstellen in Entgeltgruppe E 5 TV6D aufge-
stockt werden. Dadurch kénnen auch hier alle vier Stadtregionen im Ausfallmangement
besser versorgt werden.

Durch beide Beschlisse konnte erreicht werden, dass padagogisches Personal deutlich
seltener im Notfall in der Kliche einspringen muss. Zielrichtung fiur die Zukunft ist ein mog-
lichst umfangreicher Einsatz des padagogischen Personals in der Arbeit mit den Kindern.

Derzeit 1auft eine Pilotphase zum personellen Versorgungsmanagement fur den Hauswirt-
schaftbereich bei KITA und A-4. Daran nehmen 21 stadtische Kindertageseinrichtungen
und finf stadtische Tagesheime teil. Die Aufgabenstellung lautet, Neuerarbeitung von ein-
heitlichen Arbeitsplatzbeschreibungen im hauswirtschaftlichen Bereich sowie die Entwick-
lung eines darauf abgestimmten Stellenbemessungssystems. Zudem ist mit dem Projekt
folgende Zielsetzung verbunden: Mehr Klarheit zu den Aufgaben des hauswirtschaftlichen
Personals, Transparenz in der Berechnung sowie eine Entlastung des padagogischen



Seite 7

Personals. Alle Ergebnisse zur Umsetzung, verbunden mit der entsprechenden Bereitstel-
lung von Finanzmitteln, werden dem Stadtrat in einer Beschlussvorlage dargestellt.

5. Fazit

Die Geschaftsbereiche KITA und A-4 konnten bereits einige Mallnahmen umsetzen, um

padagogischem Personal Verwaltungsaufgaben zu erleichtern und deren Ausfalltatigkeit
im hauswirtschaftlichen Bereich so weit wie mdglich vorzubeugen. Weitere Verbesserun-
gen sind ein kontinuierlicher Prozess, der dauerhaft vorangetrieben wird.

6. Abstimmung
Die Stadtkdmmerei hat einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten.

Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss wurde um Vorberatung gebeten.

Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin

Schdénfeld-Knor, wurde je ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.

Antrag der Referentin

1. Die obigen Ausfiihrungen werden zur Kenntnis genommen.

2. Der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A00131 von Herrn StR Christian Muller, Frau StRin
Beatrix Zurek und Frau StRin Birgit Volk vom 23.07.2014 ist geschaftsordnungsgemaf

erledigt.

3. Der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 00432 der Stadtratsfraktion Blindnis 90/ Die Griinen —
rosa liste vom 13.11.2014 ist geschaftsordnungsgemaf erledigt.

4. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Beschluss
nach Antrag

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Beatrix Zurek
3. Burgermeisterin Stadtschulratin

Abdruck von I. mit lll.

Uber den Stenographischen Sitzungsdienst

an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z.K.
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V. Wiedervorlage bei RBS-KITA-GSt-Stabsstelle Verwaltung

Die Ubereinstimmung der vorstehenden Abdrucke mit der beglaubigten Zweitschrift

wird bestatigt.

. An

das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-L
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-L
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle Organisation

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle Verwaltung
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-F

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Z

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-PuO

das Referat flr Bildung und Sport — KITA-ST

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-ST-ZG

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-ST-BS

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-FB

das Referat flr Bildung und Sport — KITA-FT

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-QM

das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-OA

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-SuG

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-SuG-Elternberatungsstelle
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-C

das Referat fir Bildung und Sport — GL 2

das Referat flr Bildung und Sport — KBS

das Referat fir Bildung und Sport — Recht

das Referat fir Bildung und Sport — V

das Referat fiir Bildung und Sport — Geschéaftsbereich A-4

z.K.

Am



