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1. . Vortrag der Referentm
Mit demn Stadtratsantrag Nr. 14-20/ A 00167 der Fraktaon Bundms 20/ Dle Grtinen/ RL vom -
' 07.08.2014 (Anlage 1) wurde das Referat flir Gesundheit und Umwelt beauftragt,.
gemsinsam mit-dem Miinchher Gesundhsitsladen e.V. ein Konzept fir die Einrichtung -
einer unabhangigen Patién’tenpeauftragten hzw. eines unabhangigen
Patientenbeauftragten in der Stadtverwaltung bzw. in giner bestehenden Einrichtung zu
erarbeiten, die bzw. der regelmalig dem Stadtrat berichtet. Im Gesundheltsbeirat und
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damit auch mit dem Gesundheifsladen ev wurden dazu die Aufgaben der
Patlentenbeauftragten bzw. des Patientenbeauftragten im Kontext der bestehenden
Einrlchtungen zur Patientenberatung in Minchien herausgeatbeitet. Unter Punkt 1 wird
dem Stadtrat die Aufgaben einer kommunalen Patientenbeaufiragten bzw. esnes

) kommunalen Pattentenbeauftragten vorgestei[t

" Neben der kommunaien Paﬁéntenbeauftragten b_zw_.' dem kommunalen

: Pa’ciéntenbeauftragten Obernehmen die PatientehfUrsprecherinnen und .
" Patientenfirsprecher, die in den Kliniken der Stadtisches Kiinikum Milnchen GmbH tstig
sind, einen wertvollen Beitrag zur Begg[eitung und Unterstizung von Patientinnen und
Patienten wahrend eines klinischen Aufenthaltes urid leisten somit einen wichtigen
Beitrag in der Verbesserung der Patientenorientierung. Um die Informationen iber die
Tatigkeit der Patientenfiirsprache zu optimieren, werden dem Stadtrat unter Punkt 2 eine
neue Strukiur des Berichtes und ein gednderter Berichtszeitraum vorgeschlagen.

‘Der Gesundheitsiaden Mlnchen e V. leistet zur Verbe'séerung der Patientenversorgung
seit 20 Jahren wichtige Unterstutzungk und Beratung fur Patientinnen und Patienten zu
unterschledllchsten Themen der gesundheitiichen Versorgung. Vor zehn .}ahren wurde
der Gesundheitsladen Munchen e.V. vom- Stadtrat beauftragt, eine Ombudsste[ie fir den
Bereich der stédtischen Einrichtungen im Gesundheitshereich einzurichten. Dem Stadtrat
wird iiber die Arbeit der Ombudssteile berichtet und eine Uberfiihrung in die

' Rege[aufgaben des Gesundhel ts[adens Munchen aV. vorgesch]agen

A. Fachllcher Teil

1. Emrlchtung einer Patientenbeauftragten bzw. eines Patlentenbeauftragten flir die
Landeshauptstadt Miinchen :
Die Stérkung der Rechte von Patientinnen und Patienten, dle in ambuianten
teflstationdren und stationdren Gesundheitseinrichtungen beireut und Versorgt werden, ist

: grund!egendes Ziel von Patlentenbeauﬁragten unabhangig ob auf Bundes— Landes-oder -
Kommunalebene.

-Dem RGU und den in der Patlentenberatung tatigen Organi sattonen in Miinchen ist bisher
keme kommunale Patientanbeauftfagte bzw kein kommunaler Pat:entenbeauftragter

bekannt

Die Patientenbeauftragten der Bundes- und Landesebene
Patientenbeauftragte sind auf-der Bundesebene und als atich in den Landern Berlin,
‘Bayern und NRW eingerichtet worden. Der. Patientenbeauftragte der Bundesregierung,
Herr Staatssekretar Karl- Josef Laimann Wird nach §140h SGEB V durch dle Bundes-
regierung bestellt,

Die bayerische Staatsreglerung hat Herrn Hermann Imhof (MdL) als Patlentem und




Seile 3 vor 16

Pﬂegebeauftragten zem 01.02. 20'14 ‘bestellt. Erstmalig wurde die Stelle- des Patienten- -
beauftragten 2041 emgenchtet Bis 2014 wurde diese Funktion von Dr. med. Gabriele
"Hartl, Arztin und Mitarbeiterin des damaligen bayerischeri Gesundheitsministeriums,
wahrgenommen. :

Grundlegendé Ziele der Patientenbeauftragten sind.
* die Starkung der Patientenmitbestimmung
- die Verbasserung der Kommunikation im Gesundhel’rswesen .
+  das Herantragen der Be[ange der Patientinnen und Pahenten an die Offenthchken

‘ D[e Patientenbeauftragten ibernehmen dabei fo!gende Aufgaben:
Sie starken die Patientenrechte, besonders hihsichtlich der Rechte auf elne umfassende
-und unabhéngige Beratung und objektive Information durch Lelstungserbrmger
Kostentrager und Behorden im Gesundhe:tswesen -

Sie setzen sich bel der Wahmehmung dieser Aufgabe dafiir ein, dass unterschiedliche
.Lebensbedmgungen und Bediirfrisse von Frauen und Mannern beachtét und in der

- medizinischen und pflegerischen Versorgung sowie in der Forschung geschlechts—
spezn’ische Aspekie berucks:chtlgt werden.

Die beaurtragten Personen sollen in unabhéngiger und beratender Funktlon darauf
hinwirken, dass die Beiange der Patientinnen und Patlanten in allen relevantan’
gese]lschafthchen Bereschen beachtet werden.:

Die Weitstentwickiung der Patientenrechte wird durch die /—\rbe:t der ,
Patientenbeauftragten unterstiitzt. Die Paﬂentenbeauftragten sind Sprachroir far dle
Patienteninteressen in der Orfen’tllchke[t Sie stellen diese Informationen regelmarslg in
Berichten zusammen. Somit kénnen Beteiligungsmaglichkeiten fiir Patientinnen und
. Pafienten im Gesundheitswesen geschaffen werden. Des Welteren wird durch die Arbeit
der Patlentenbeauftragten dies Transparenz im Gesundheitswesen verbessert und im
standigen Dialog mit Patientenverbanden und Organisationen werden die.Belange der
Patientinnen und Patienten in die Offenﬂichkeit eingebrach_t

Die Burgermnen und- BUrger kénnen sich. m[t Ihren Anfragen und Beschwerden an sie
wenden.
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Dle Patlentenbeauftragte bzw der Patientenbeauftragte auf kommuna}er Ebene in
Miinchen : : : .
Aufgaben einer kommiunalen Paﬁenfenbeauﬁragfen bzw, eines Patientenbeauftragten

'Im Gesundheitsbeirat wurde der o.g. Stadtratsantrag bezug ich der Handlungsfelder fiir

eine kommunale Patlentenbeauftragte bzw. einen kommiunalen Patientenbeauftragten
bearbeitet. Nach dessen Analyse_werden folgende Handiungsieider bereits durch den
Gesundheitsladen Minchen e.V. und das Selbsthilfezentrum Miinchen im ambulanten
Bereich sowie durch die Patientenflrsprache im stationiren Bereich abgedeckt:
Unterstittzung und Vermittlung an z.B. Patientenberatungsstellen und
Selbsthilfegruppen _ - :
Zusammenarbeit mit Verbéinden Betroffener unc Pattentenberatungsstel%en
- Mitarbeit in etablierten stadtweiten Gremien .
Anregung zu Qualitatsverbesserungen und Le[stungstransparenz in der .
dVersorgung durch Gesundheﬁselnnchtungen :

Im-April 2016 hat der neue Trager der bundesweiten Unabhéangigen Patientenberatung -
(UPD) in MUnchen elne Vor-Ort-Beratung eréffnet, die sowohl fur Patlentinnen und und.
Patlenten aus Miinchen wis aus dem Umland zur Verfuigung steht. Das Angebot gehort zu
den 30 Beratungsstellen die derzeit bundesweit entstehen. Neben der persénlichen
Beratung in lokalen Beratungsstellen kénnen sich Patientinnen und Patienten dartber
hinaus tiber eme bundesweite Hotline von einem multiprofessioriellen Team (Arztmnen
und Arzte, Juristinnen und Juristen, SOZlalversmherungsfachangestel[te usw.) beraten
lassen, [nWIewert das Beratungsangebot von den Munchnennnen und Miinchner

" angenommen wird, muss abgewartet werden'. Das RGU. stekit bereits mit der neush UPD

m Kontakt: die Vernetzung mit dem Gesundheitsbeirat durch Tellnahme an den
Arbeitskreisen erfol gte ab Mai 201 6 und die Vemetzung mi dem Gesundhe[ts[aden
Munchen e.V. ist angebahnt :

In diesem Zusammenhang wird angemei kl., dass es uber die'genannten Angebote hmaus
weitere Beratungsangebote im Gesundheitswesen in Munchen gibt, z.B. die der .
Krankenkassen, der kassenzahnarzthchsn Vereiniglng oder der Verbraucherzentrale. Auf

. Munchner Ebene fehit es allerdings an einer Gesamischau zL;_m Thema '

Patientenorientierung, die auch.alle Beratungsangebote umfasst.

1

Siehe aush: www patientenberatung.de
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Die kommunale Patlentenbeauftragte bzw. der kommuna!e Pa‘crentenbeauftragte wird
schwerpunktmamlg folgende Aufgaben ubemehmen . : : )
. zweuahrllohe Erstellung eines ganzheltltchen patlemenorlentseﬁen Berlchtes zur
Patientenversorgung, Patientenorientierung und Transparenz im Gesundheits-
wesen auf Minchner Ebene fir den ambu[amen teilstationdren und stationaren
Versorgungsbereich; das Referat fir Gesundheit und Umwelt legt diesen Ber[cht
dem Stadirat zur Kenntnis vor :
Anregungen zu Quahtatsverbesserungen und Lemtungstransparenz in der
Versorgung durch Gesundheitseinrichtungen -
-+ Entwicklung von geeignheten MalRnahmen zur Verbesserung der Belange von
' Patientinnen und Patienten sow1e deren Bezugspersonen '
LHM-interne und LHM-externe Vernetzung mit den Akteurinnen und Aktsuren.im
Bereich der Patientenberatung sowie zum Patieniem und P egebeauftragten der -
'Bayerischen Staatsregierung
. Pressa— und Offentlichkeitsarbeif
Mitarbeit im Gesundheitsbeirat, um die Quersohmttsaufgabe der
_ Patientenor[entlerung Zu gewahrle[sten -
.~ Mitarbeit in etablierten stadtweiten Gremien, um die Vernetzung sicherzusisllen
+  Unterstiitzung und Vermittlung anfragender Emwohnerlnnen und Emwohner
Munahens an Patlentenberatungsstellen Selbsthllfevereznigungen ete.

- Damit u'bernimmt die k'ommunate Paﬂeménbeau'ftragte bzw der kommunale

Patientenbeauftragte libergreifende und vernetzende Aufgaben Sie bzw. er'wird

Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner flr dgie Mimchnerinnen und Miinchner sein,

- jedoch keine direkte Beratung durc_hfuhren sondem in diesen Fallen an entsprechende
. Beratungsstelten und Einrichtungen vermitteln. -

' Unabhangfgkeft der kommunalen Patlentenbeauftragten bzw, des kommunafen
~ Patientenbeauftragten
Zur neutralen AusUbung der Aufgaben i Spannungsfeid verschledenster
Interessenlagen ist die Unabhanglgkelt einer Patientenbsauftragten bzw. eines
Pa‘tlentenbeauftragten gegeniber den beteiligten Akteuren und Insfitutionen drmgend
erforderiich. Bei einar Anbindting der Stelle der Patientenbeauftragte bzw. des
Patientenbeauftragten an eine bestehende Einrichtung, ggf. bezuschusste Einrichtung
durch die Landeshauptstadt, kann weder eine Unabhéngigkeit noch Neutralitat sicher
gestelit werden. Zudem ist eine Benchterstattung arn den Stadtrat ohne Einbindung eines
- Referates nicht mogllch :

Das Referat fUr GesundheIt und Umwelt sch[agt deshalb vor, die heutrale Positicn der .
kommunaien Pat[entenbeauﬁragten bzw. des kommunalen Patientenbeauftragten durch -
- eme Ansigdlung in der &ffenflichen Venwaltung, im Referat flir Gesundheit und Umwelt,
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hervarzuheben, : : :
Einrichtung und Finanzierung einer kommunalen Pattenfenbeauftragten bzw. emes '

“kommunalen Palientenbeatdfiragten :

. Um im Referat fiir Gesundheut und Umwelt thematisch angeschlossen zu sein, aber
aleichzeitig in ihrei/ seiner Arbeit unabhanglg agieren zu kénner, soll die/der.
Patientenbeauftragte auRerhalb der Organisattonshterarchle direkt im Bure der Referentm
angesiedelt werden. Diese herausgehobene organisatorische Aufhangung starkt zudem'”
die Paosition nach auf&en und gegenuber den verschisdensien betroffenen Akteuren und
Institutionen. - '

Far die Funktion der/des Patientenbeauftragten ist eine Stelle in E13 sowie eine .

Verwaltungsstelle in A7 bzw. E6 zur Unterstiitzung des Aufgabeﬁberelches in

Verwa!tungsangeiegenhelten notwendig. Daflir werden im Fmanzteli B zusétztiche .

Persanal- und Sachmltte] beantragt.

Die bendtigten/beantragten Stellen konnen in den blshar zugeWIesenen Birofldchen in
dar Bayerstrale untergebracht Werden :

2 Bericht zur Patlentenor[ent[erung

Der Bericht zur Pattentenonentlerung basiert auf einem ganzhelti{chen
patlentenor[entlerten Ansatz zur Pahentenversorgung, Patjentenorientierung,.
Patientenfiirsprache und Transparenz im Gesundheitswesen fir den ambulanten,
teilstationsren und stationéren Versorgungsbereich auf Munchner Ebene:

Das Referat fur Gesundheit und Umwelf schligt eitie zweijahrliche Berichterstattung vor,
wie sié auch von anderen Stellen wie z.B. der Beschwerdestelle fir Probleme in der
Alienpflege und dem Behindertenbeauftragten der Landeshauptstadt Miinchen erfo[gt
Die erste ‘Betichterstattung wird im Jahr 2017 etfolgen. *

- Teitbericht der kommuna!en Patientenbeauftragten bZW des kommunafen

| ~ Patientenbeauftragten

Die Themen des ersten Berichies der kommunalen Patlentenbeauﬁragten bzw. des.
kommunalen Patlenienbe;auftragten werden mit Besefzung der Stelie entwickelt.

Teilbericht zur Patientenfirsprache ‘

Mit dem Beschluss des Gesundheits- und Krankenhausausschusses vom 09 02 1995
" (Antrag Nr. 1948 der Stadtratsfraktion Die GRUNEN) wurden an den ,st4dtischen

Krankenhausern Mtinchens* Stellen fiir ehrenamtliche Patientenftzréprécherinnen und
_ Patientenfurspresher emgenchtat sowie dis Jahrilche Benchterstaﬁung Uber deren Arbeit
" besschlossen. : ‘

Die Patientenfurspfechermnen und Patlentenfursprecher in.den Kllmken der Stadirsches




Seite 7 von 18

Kiinikum Manchen GmbH (StKM) sind fur die individuellen Belange der Patientinnen und
~ Patienten zusténdig. Wie in d-erBes’ce[Iungsurkunde mit der Landeshaupistadt Miinchen
geregelt, vertreten die PatientenfUrsprecherinnen und Patientenflrsprecher die Interessén

. der Patlentinnen und Patienten-und-vermitteln bei Konflikten zwischen Patientinnen und

Patienten und Krankenhauspersorial. Sie priifen Anregungen, Bitten und Beschwerden
der Patientinnen und Patienten und des Krank'ehhét;spersona]s (in Bezug auf -
Patientinnen und. Patienten) und stellen einen direkien Kontakt zu allen Betelllgten her,
drn eing konstruk’UVE iosung herbeizufiihren. :

. Die derzeitlge Struktur der Benchterstattung fokusmer’r sich auf die’ Darstellung der
Beschwerden und Kritik von Patientinnen und Patienten. Nicht abgebildet warden
hingegen die eigentlichen Aufgaben und Funktionen der Patientenfiirsprache, vor allem
werden die Kimmerer-Funktion, die Vermitiierfunktion und die Lotsenfunktion durch die
Kliniken sowie die psybhbsozia[e Begleitung nicht ausreichend gewiirdigt. Die Darstellung
der Aspekte wie Lob, Anregungen seitens der Patientinnen und Patienten sowie
Information und Beratung durch die Patlentenfursprache erfolgt derzel’[ nur-im genngen
Umfang ' : :

Ziel ist es, den zuk‘ﬂnftigén Teitbericht zur Patientenfiirsprache aussagekraftiger zu
_ gestalten und die Arbeit der Patlentenfursprache im-Gesamten darzustellen. Dies
bedeutet im Einzelnen:
»  Grafiken und Tabellen sol[en informativer werden. .
Die verschiedenen Tétigkeiten und Funktionen (s.o.) der Pa’tlentenfufsprache
sollen deutlicher als in den bisherigen Betichten hervorgehoben und beschrieben
| werden. | : :
+ ~ Arnhand eines Fallbe[spleles kénnen mcdel[haft die emz:e[nen Arbeitsschntte der
Patienienfirsprache in-der Beglettung von Patlentmnen und Patienten skizziert
- werden. ‘ : Co
Die Erkenntnisse sol!en im Kantext der gesamten Khmklandschaft in Munchen
bewertet werden.

4

Die bislang aufgezelgten Beschwerdekai:egonen werden durch chkategonen erganzt
Zum einen soll dargestellt werden, welche Anregungen die F’atlenhnnen und Patienten
deti Kliniken der StKM vorschlagen und zum anderen soll aufgezeigt.werden, zu welchen, *
Themen die Patientinnen und Patienten eine Informatlon und Beratung durch die
Patlentenfursprache in Anspruch nehmen.

Dér letzte Bericht an den Stadirat erfolgte am 10.12,2015 im Gesundheitsausschuss

. (Sitzungsvorlagen Nr. 14-20/ V 04595) und am 19.04.2016 im gemeinsamen Finanz- und
Gesuncheitsausschuss (Sitzungsvorlagen Nr. 14-20/ V05754). Der héi_bhste Bericht wird

" demnach in 2017 fur die Berichtsjahre 2015 und 2016 erfolgen.
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‘ 3 Ombudsstelle des Gesundheitsladens

Mit dem Beschluss des Gesundheitsausschusses zur Sltzungsvorlage Pati entenstelle. mit
Ombudsfunktion belm_Gesundhe:ts[aden Minchen e V." vom 17.11.2005 (Anlage 2) sollte
_die Patientenstelle des Gesundhsitstaden Miincheén e.V, zur Minchner Ombudsstelle fir

Ratsuchende bei Beschwerden dber stédtische Eintichtungen.im Gesundhe[’{sberelch
-Welter entwmke It werden : : -

Das Referat fur Gesundheit und Umwelt hat das 10-j&hrige Bestehen der Ombudsstelle
- zum Anfass genommen diese einer kritischen Prufung zU unterz;ehen - :

Bei der Konzeption dieser Ombudsstelle wurde im Jahr 2005 nicht beriicksichtigt, dass

-~ die Ombudsfunktion sich nach Beschiuss des Gesundheitsausschusses ausschlieRlich
auf Dienststellen des Referates fir Gesundheit und Umwelt bezieht. Das fahrte nach
Beschluss formal dazu, dass ein Zuschussnehmer des Referates fir Gesundhelt und
Umwelt fiir Beschwerden zustandlg war, dle sich auf die Einrichtungen des Referats fur :
Gesundheit und Umivelt bezogen. -

' Der Munchner Gesundheﬁsladen eV konzentnerte sich bei der Umseizung dieser
Aufgabe zunéchst auf Beschwerden von Ratsuchenden die sich auf die Abtellung

- Arztliche Gutachten® bezogen. Dazu wurde Versucht gemeinsam mit der Abteilung
SArziliche Gutachten® ein Verfahrensweg zu entwickeln. Dieser konnte jedoch nicht
umgesetzt werden; weil grundsatzlich einige Bedingungeri in der Konzeptlon der

- Ombudsstelle nicht berticksichtigt wurde. .~ | :

Das amts- und personalarztiiche Gutach‘ten stellt eine unselbstandi ge behordliche
Yerfahrenshandiung dar. Eine solche kann gemaf §44a Verwaltungsgerichtsordnung
nicht eigenstandig rechtlich angegriffen werden. Etwaige Rechtsbehelfe milssen sich
immer gegen den ﬁnalen Verwaﬁungsakt richten, we!che die auftraggebende Behorde
erlasst. :

. Insofem ist s dem Verwaltungsverfahren systemfremd eine ezgenstandlge
Einwirkungsmdglichkeit in Hinblick auf das Gutachten vorzusehen.

- Dariiber hinaus werden aus gutem Grund gewisse Untersuchungen durch die Amtsérziin
bzw. den Amtsarzt durchgefihrt, denn diese/dieser genielt auf Grund seiner nautralen
Stellung. ein besonderes Ansehen und Vertrauen. Diese harvorgehobene Stellung wiirde
durch ein wie auch immer geartetes Ombudsverfahren welches eine direkte - dem
Verwaltungsverfahren fremdé - Einwirkungsmgglichkeit der Ombudsstelle vomueh’c n .
unzulgssiger Weise beemtracht:gt :

Das bedeltet, dass Personen, die gegen ein ersteiltes Gutachten durch die Abtellung
JArziliche Gutachten“ Beschwerde emlegen wollen, sich an den Auftraggeber des
Gutachtens wenden miissen. -

. “Treten dar{ibar hinaus Beschwerden von Ratsuchenden auf, die sich gegen das Vethalten

-von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Refer_at.es fir Gesundheit und Umwslt richten, -
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- 80 kdnnen die Ratsuchenden eine Dienstauf_siohtsbesdhwerde'einreichen, fir die

anéchst das Personal- und Organisationsreferat zusténdig ist.

Im weiteren zeitlichen Verlauf wurde versucht, die Ombudsfunktion auch auf die anderen
Beratungssteilen des RGU auszﬁweifen. Dazu wurde gemeinsam mit dem Minchner
Gesundheitsladen e.V, ein Flyer entwickelt, der in allen Abteilungen des Referates fur
_Gesundheit und Umwelt vorgestelit wurde (Anlage 3). Auch hier zeigten sich in der Praxis |
Hindermsae denn viele Beratungen im Referat fir Gesundhéit und Umwelt, vor allem in
der Schwangerenberatungsstelle sowie in der Beratungsstelle fliir sexuel! Gbertragbare
Krankheiten erfolgen anonym; so dass eine durch die Ombudsste]le gewunschte

_ 'Aktenemsmh ‘bei Bﬂschwerden nicht-méglich ist.

Seit dem farmalen Bestehen der- Ombudsstelle im Jahr 2005 wiirden nur sehr Wenlge
‘Ratsuchende betreut. -

Der Gesundheitsladen Miinchen e, V. teilt dazu mit; ,,Es gab 10 [angfrist[g, Uber mehre-re
Jahre hmweg, begleitete Falle. Dabei lag der Schwerpunkt bei RGU - Arztliche Gutachten. -
Wahrend der letzten drei Jahre wurden keine expliziten Ombudsfélle mehr verzeichnet.
Seit der Erweitérung der Patientenstelle im Gesundheitsladen um die Ombudsfunktion
wurde diese zusétz[iqh zur obén genannten Zahl jahtlich etwa 20 Mal angefragt.”

Folgende Begleltungs— und Beratungsanlasse lagen. nach Angaben des
Gesundheztsladens vor: : ‘
Mehrbedarf bei Emahrung :

«  Umgang der Gutachterin/des Gutachters mit der Begugachtetenldem
Begutachteten (Patient wurde nach eigenen Aussagen in seiner Wirde verietzt)
Aufkldrung tiber Patientenrechte '

»  Moglichkeiten des W[derspruc,hs zu Gutachten .

Vertangerung von Priifungszeiten bei attestierter Krankheit
Unkorrekte Verschnftilchung von Aussagen einer begutachteten Person
Durchseizung von Emsmhtsrechﬁ durch dle begutachiete Person” .

Da die Aufgaben des Mﬂnchraer-Gesundheits[adens e.V. grundlegend darin bestehen,
Klientinnen und Klienten und Patientinnen und Patienten im Bereich der gesundheitlichen
Versorgung zu beraten und zu unterstiitzen und ihre Rechfe als Klientirinen und Klienten
bzw. Patientinnen und Patienten wahrzunehmen; gibt es in Miinchén eine Anlaufstelle, die
bei Bedarf bei Beschwerden gegehiiber den Beratungsstellen des Referates fir
Gesundheit und Umwell tatig werden kann. Der Gesundheitsiaden ubem]mmt nach
eigener Aussage ;schon i immer Ombudsfunkt[on und ist Anlaufstelle fur Ratauohende aus |
Munchen®. - '

Inhaltliche Beanstandung In einem Guiachten
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Das Referat fur Gesundhelt und Umwelt schidgt vor, formal die Ombudsfunktion for den
Bereich dar stadtischen Einrichtungen im Gesundheitsbarelch einzustellen und die
Handlungsziele und Aufgaben des Gesundheitsladens Minchen &.V. im Dreuahreswartrag
der Zuschussférderung entsprechend anzupassen. Finanzielle Anderungen in der
Zuschussferderung des Munchner Gesundhertsladens e.V. ergeben sich nicht, da in der
0.g. Sntzungsvorlage von 2005 keine fmanzwe!len Mitte], fir dle Ombudsfunktton ZUr
Verfugung gestellt wurden.

4, Zusammenfassung

Die vom Referat fir Gesundheit und Umwelt dem Stadtrat vorgeschlagene Elnr[chtung
einer kommunalen Patientenbeauftragten bzw. eines komminalen Patientenbeaufiragten
ZUT Vertrelung von Patienteninteressen wird einen wesentlichen Beitrag dazu leisten,

dass die Patientenorientierung in ambulanten sowie (teil-)stationdren Gesundheits-
emnchtungen in Minchen emnchtungsubergreﬁend fur alle re[evanten Stakeholder in der '
Stadt orgamsmrt werden kann -

Durch die unter Punkt 2 vorgeschiagene Anderung des Berichiszeitraumes furden .
Bericht der Patientenfursprache sowie durch die unter Punkt 3 vorgeschiagene Anderung
zur Ombudsstelle fir Ratsuchende bei Beschwerden Uber stédtische Einrichfungenim =
Gesundheitshereich werden keine Anderungen in der Versorgung von Patlentmnen und -
Paflanten nach sich ziehen. :
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"B. Darstéilung der quten und der Fin‘anzi.érung

1 Zweck des Vorhabens

Zweck des Vorhabens ist die Starkung der Rechte von Patlemmnen und Patienten,
die in ambulanten, teiistatlonaren und stationaren Gesundheltsemr[ohtungen betreut
und versorgt Werden

2. Zaﬁlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstﬁtigkeit :
Fir die Umsétzung des Beschlusses entstehen die im Folgenden dargestellten

zahiungswirksamen Kosten. Diese kénnen éus dern derzeitigen Buc;iget des RGU
nicht finanziert werden. Der Mittelbedarf entsteht ab 01.01.2017.

. -dauerhaft © o einmalig ' befristet

. Summe zahlungswirksame Kosten ' 154,100,-| - §.000,~~ ’ 0,—- J

- o - ab2017| °  in2017 -
davon: o _ ' - ‘
Personalauszahlungen (Zeile 9)* - 139.500,~ 0,~ 0

: o ab2017| _ _

davon: ’ . X : '
1VZA E13, KST 13002000 SK 602000 T 87920,
1VZA AZ/EB, KST 13002000, SK 6011071 © 51.580,—-
baw, SK 02000 7 L ‘
Auszahlungen fiir Sach-und = o 0, 5,000, 0,
Dxenstlelstungen (Ze;[e 11y o ©ih 2017 C

- davon: . ‘
KST 13009001, 8K 632101 L - -7 5.000,-|.° S

ATransferauszah[ungen‘(Zelle 12) : O 0, C o0~
‘Sonstige Auszahlungen aus [fd. ' 11600, 0~ 0~
Verwaltungstatigkeit (Zeﬂe 13) -ab 2017—| ’
daveon: . .
KST 13009001, 5K 670100 1.600,-
KST 130092001, §K 677000° ) . 10 00{) v _
Zinsen und sonstige .~ . 1 O . 0, 0,
Fmanzauszahiungen (Zeile 14) .
Nachrichtlich Vollzeitaguivalente (VZA) '2;00; '
: . -~ |ab2017

* Die riicht zahlungswwksamen Kosten (wie z. B. interne Lezstungsverrechnung, Steuemngsum]age kal—
kuiatorische Kosten ) kdnnen in den meisten F&llen nicht baziffert werden. -

Bei Besetzung von Stellen mit einem Bearnten/einer Beamtin entsteht im Ergebnfshaushalt zusifziich zu
den Personalauszahlungen nech ein Aufwand flir Pensmns- und Beilhilfertickstefiungen in Hahe von
etwa 40 Prozent des Jahresmiﬂe[beirages

** ghne arbeitsplatzbezogehe |T-Kosten
Ab-2015 gelten fiir die Verrechnung der Leistungen m[t IE@M die vorn Dlrek{onum uhd der Stadtkdmme-
rei genehmigten. Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fiir die Services ,Arbsitsplatz-
" dienste" und , Telekommunikation* werden im Rahmen dar Aufstellung des Haushalts- bzw. Nachtrags-
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haushalfsplanes in die Budgets der Referate emgeste fit. Eine gesonderte Beschlussfassung liber die Mit-
tetbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.
Sonstige IT- Kosten wie z.B. Zahiungen an externe Dritte, sind hier mit aerzunehmenl ‘

Die Auszahlungen fiir Sach- und D[enstlelstungen (Zelle 11) ergeben sich wie fol gt
Die einmalig erforderlichen Kesten fiir Stellenausschreibung/en sind in 2017 mit 5.000 € zu beriicksichti-

- gen. Die Mitte! sind einmalig in 2017 erfordearlich, sie werden dem Sachkonto 832101 zugeordnet und bei
der Kostenstelle 13608001 veranschlagt. .

Die Sonstlge Auszahlungen aus Ifd. Vemaltungstaﬁgkeit (Ze le 13) ergeben sich wie folgt:

Filr die Arbeitsplatzpauschale (pro VZA/jahlich: 800 €) sind dauerhaft ab 2017 Mitte! in Hohe von j&ihl‘llch
1.600 € vorzusehen. Die Mittet sind dem Sachkonto 670100 zugeordiet urid werden béi der Kostenstelle
13008001 veranschlagt. Weitere notwendige Kosten fiii Offentlichieitsarbait/Flyer (dauerhaft) in Hohe
von 10.000 € werden ftir 2017 dem Sachkonto 677000 zugeordnet und bei der Kostenstelle 13008001
veransc:hlagt

3, Zahiungswrrksame Kosten im Bereich der Investlttonstatlgkelt

Zur Deckung der Kosten fiir die Ersteinrichtung mit Biiromdbeln werden 4.740 € fur. 2
Arbéitsplatze in 2017 bendiigt. :

‘ " dauerhaft einmalg befristat
Summe zah!ungswn‘ksame Kosten , 0, 4.740,~ 0-
{entspr. Zeile 35 des : ‘ 2017 : ’
Fmanzrechnungsrechnungsschemas} :

- davon: ‘ T _ ,
Auszahlungen fir den Erwerbvon 0 - 0 ‘ B |
Grundstiicken und Gebauden {Zeile 207 ‘ ‘ '

: Auézaﬁlungen fiirr Baumafnahmen 0,~ A 0, . ) 0~
(Zeile 21) : 1 ] N .

. .Auézahluhgen fir den Erwerbwvon | 0— 47401 . - 0,—

beweglichem Vermdgen (Zeile 22)* ) . in 2017 . s

" Auszahlungen féir den Erwerb von 0~ - 0,- _ 0,~|-
Finanzvermdgen (Zeile 23) . , o
Auszahlungen fiir : 0| 0, . e

, lnvestltlonsforcierungsmal?,nahmen : - )
(Zeile 24) '
Auszahlungen flir sonstige 0, 0] N
]nvestiﬁonstﬁtigkeit (Zeile 25) -

“# Auszahlungen i den Erwerb von beweglichem Vermdgen (Zel]e 22): Erstausstatiung pro Arbeﬁsplatz
- - 2,370 € (einmalig); Anzahl der Arbeitsplatze:2
. (Finanzposifion: 5100. 935.9330.7)

4, Finanzierung
Die Finanzierung erfolgt aus zentralen Mitteln:

Eine endgultlge Entscheldung tber die Fmanzuamng soll in der Vo[[versamm]ung des
Stadtrates im Oktober diesen Jahres im Rahmen der Gesamtaufste lung aller bfsher
gefassien Empfehlungs— und Fmanmerungsbeschlusse erfolgen.
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Die zusétzlich bendtigten Auszahlungsmittel sollen nao'h positiver Bésch[ussfassu_ng in
den Nachtragshaushaltsplan 2016 und Haushaltsplan 2017 aufgenoimmen werden,

Produki-/ Zleiebezug —
. Fine Veranderung der Produkte, Ziele und Kennzahlen ist mit dieser MaBnahme ficht
Verbunden

Die Stadtkammerel nimmt diese Beschlussvcnlage zur Kenntnis. Die Ste!lungnahme |
. st ais Anlage 4 belgefugt :

: Das Personal- und Orgamsa‘uonsreferat s’nmmt vorbehalilich der Sicherstellung der
Fi manmemng der kiinftig geitend gemachien Steilenkapazﬂaten der Besch[ussvorlage
zu. Die Stellungnahme ist als Anlage 5 beigefligt. .
Aus Sicht des RGU wird. die vom Personal- und Orgamsat]onsreferat vorgeschlagene ‘
Beschlussvallzugskontrolle insofern erfdll, als von-der kommunalen Patienten-
beauftragten bzw. vom kommunalen Patientenbeauftragten alle zwei Jahre ein .
umfassender Bericht zur Patientenorientierung ersielit wrrd und dadurch auch die

erzielten Effekte dleser Funktlon dargesteilt werden

.Das Sozia{refera’i stimmt ‘voriaehaitlich der Aufnahme einzelner And'erungen der
Beschlussvorlage zu. Die genannten Anderungen wurden Gbertommen und in die
Beschlussvorlage eingearbeitét. Die Stellungnahme ist als Anlage 6 beigefttgt.

Das D[rektorlum stlmmt der Beschlussvorlage zu. Die Ste[iungnahme lst als Anlage 7.
belgefugt :

Der Semorenbe rat stlmmt der Besch[ussvoriage nicht zu und verweist auf die Arbeit

des Gesundheitsladens Minchen e.V. und der Stadtischen Beschwerdestelle fir

- Probleme in der Aitenpﬂege Die Ste[{ungnahme ist als Anlage 8 beigefugt '
Nach Einschatzung des RGU ersetzen die Patienteninformation Gind -beratung des
Gesundheitsladens Minchen e.V. nicht die Funkticn einer/ eines kommunaien -
Patientenbeauft'ragfen,' die/ der im Sinne der Patientenorientierung auch strategische
Aufgaben fur Stadtverwaltung und Stadtpolitik wahrnimmit. Ebenso ersetzt die

- Stadtische Beschwerdestelle flr Probleme in der Altenpflege diese Funktion nicht, da
diese Beschwerdeste!le nicht for alle in Miinchen tatigen Gesundheitseinrichtungen, -

( sondern ausschhei&i ch fir die Pﬁegeemnohtungen und ambuiante D[enste zustandig
“ist.
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Anhorung des Bezurksausschusses

in dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezarksausschusses mcht
vorgesehen (vg] Anlage 1 der BA~Satzung) ‘

'Dié Korreferentin des Referates fur Gesundheit und Umwelt, Frau Sabine Krieger, der

zusténdige Verwaitungsbeirat, Herr Dr. ingo Mittermaier, sowie das Direktorium, das
Personal- und Organisationsreferat, die Stadtkdmmerei, das Sozialreferat und das
Kommunalreferat haben einen Abdruck der Vorlage erhalten, :

Antrag der Referentin

1. Der Vbrtrag der Referentin wird vom Gesundheitsausschuss zur Kenninis genommeh,

-2, Vorbehaltlich der endguiltigerr Beschlussfassung der V‘Ql-lversamm[ung-im Oktobsr

2016 empfiehlt der Gesundheitsausschuss das Referat fir Gesundheit und Umwelf zu -
béauffragen, eine Stelle einer kommunalen Patlentenbeauftragten hzw. emes
kommunaien Patientenbeauﬁragten sinzurichten.

© 3. Vorbehaltlich der endgiitigen BeSchEussfassung der Voilveréémmiung im Ok‘cbber |

2016 empfiehlt der Gesundheitsausschuss das Referat fiir Gesundheit und Umwelt zu -
beauftragen, einen zweijahrlichen ganzheitlichen - und umfassenden Bericht zur
_Patiéntenorientierung dem-Stadtrat vorzulegen, welcher die Teilberichte der.
- kommunalen Patientenbeauftragten bzw des kommunafen Pat:entenbeauftragten
. sowie der PatEentenfursprache Lumfasst.

4 Vorbehattlich der endg[]itigen Beschlussfassung derVd[Iversamm[ung'ifn Oktober

2016 empfiehlt der Gesundheiltsausschuss das Referat fir Gesundheit und Umwelt 7
beauftragen, formal die Ombudsstelle fir den Bereich der stidtischen Einrichiungen
im Gesundheitsbereich beim Minchner Gesundheitsladen e.V. einzustellen und die

" Aufgaben im Dreijahregvertrég der Zuschussfarderung entsprechend anzupassen.

5. Vorbéhalﬂich der endgiiltigen Beschlussfassung der Voliversammiung im Oktober
2016 empfiehit der Gesundheﬁsausschuss das Referat fir Gesundheit und Umwelt zu
beauftragen, die Elnrichtung von 2 Stellen (2,0 VZA) im Rahmen der ‘ :
" Nachtragshaushaltsplanaufstellung 2016 beim Personal- und Organlsatlonsreferat zu
veranlassen. Die Stellenbesetzung soll ab dém 01. 01 2017 erfolgen.
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Vorbeha}tilch der endgliltigen Beschlussfassung der Vollversamm!ung im Oktober
2016 empfiehit der Gesundhettsausschuss das Referat fur Gesundheit tind Umwelt zu
beauftragen, die ab 2017 dauerhatt erforderlichen Haushaitsm ittel fur die
Personalauszahiungen in Hhe von 139:500 € im Rahmen der

. Haushaltsplanaufstellung 2017 bei der Stadtkammerel und dem Personai und

Organssatlonsreferat anzumelden,

Vorbeha}tlich der endgiiltigen Beschlussfaésung der Vollversammlung im Oktober
2016 empfiehlt der Gesundheitsausschuss das Referat fiir Gesundheit und Umwelt zu

- bheauftragen, die einmalig erfordertichen Haushaltsmlttel flr die Sachauszahlungen in

Hahe von £.000.€ im Rahmen der Haushaltspianaufstellung 2017 7 bei der

Stadtkammerel anzume%den ' )

Vorbehaltlich der endgtitigen Bgs}:hIUSSféssung der Vollversammlung im _Oktbber

~ 2016 empfiehit der Gesundheitsausschuss das Referat fir Gesuncheit und Umwelt zu

10.

" beauftragen, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel fur die Sachauszahlungen in

Hohe von 11.600 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017 bel der
Stadtkammerel anzumelden.

Im Ergebnishaushalt éntsteht bei der Bese{zung mit.Beamtinnen/Beamten zusétzlich

zU den Personalauszahlungen noch ein Aufwand ftir Pensions- und
Belhllferuckstellungen in Héhe von etwa 40 Prozent des Jahresm[tte]be’crages

'\/orbeh'alﬂich der éndgtlltigen Besch!ussfassung der \fo%lversammlung im Oktobe[' -

2016 empfiehit der Gesundheitsausschu's_s das Referat fir Gesundheit und Umwelt zu -.
beauftragen, im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017 im. investiven Bereich bei

Finanzposition 5100.935. $330.7 Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande

. (Pauschale) 4.740 € anzumelden

11

DerAntrag Nr.14-20'/ ADD167 ESt damit geschaftsordnungsgemaB eriedlgt

12. Dieser Beschluss unterllegt nscht der Besc:hlussvo![zugskontro{le
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‘ Vertagt in die nachste Sitzung des Gesundheltsausschusses
Bestchluss -

Voilversammiung des Stadirales vorbehalten

Der Stadtrat der Landashaup_%stadt Minchen

Der\forsitzenqlé _ E g - . Die Refersntin

- Ober-/Blirgermeister. ‘ C - | S’Eepf‘(emie Jacobs -

Berufsmalige Stadtratin

Abdruck von [ mit1ll. {Beglaubigungen)
Uber den stenographischen Sitzungsdienst .
an das Revisicnsamt - :
an_die Stadtkdmmerei

an.das Dlrektonum Dokumehtatzonsstehe

an das Referat far Gesundhelt und Umwel‘c RGU 5-5B

Abdruck von | mit V.
an das Komrmunalréferat | ' -
an das Direktorium - Beschwerdeste Hle fir Probleme in der Altenpflegs -

. andas Somalreferat

Wy Refera’z fir Gesundheit und Umwelt RGU-S-5B -
zur weiteren Veranlassung (Archivierung, Hinweﬁs-[v%ail)'

Der belllegende Anderungsantra von Die Linke gilt als ‘eingeb
. pach-Artrag. Die endglilige Entscheidung in dieser ngelegenhelt bieitbEder ‘ ge racht.




An den Oberblrgermeister

der Landeshauptstadt Mnchen
Herrn Dieter Reiter

Rathaus, Marienplatz 8 -

. 80331 Minchen ‘

Manchen, 22 September 2016

GesUndheitséusschuss, Anderungsantrag zum TOP 1:
Patientenorientierung in Miinchen -

Der, Stadtrat mége beschiielen:

Der Antrag der Referentin wird wie folgt gedndert:

Punkt 1-2: Wie im Antrag der Referentin

. Punkt 3 gedndert: Vorbehaltfich der endgiittigen Beschlussfassung der Vollversammiung im

- Oktober 2016 empfiehit der Gesundheitsausschuss das Referat fur Gesundheit und Umwelt zu
beauftragen, einen einjéhrlichen zweijéhslishen ganzheitlichen und umfassenden Bericht zur
Patientencrientierung dem Stadtrat vozulegen, welcher die Teilbetichte der kommunalen
Patientenbeauftragten bzw. des kemmunalen Patientenbeauftragten sowie der
Patientenflrsprache umfasst. Zudem wird der Bericht der Patientenfiirs prechermnen und

firsprecher im Original angehéngt.
Punkt 4 bis 12: Wie im Antrag der Referentin

Begriindung:

- Der Vorschlag, auf eine zweijahrliche Berichterstattung wird nicht unterstiitzt, mogilche
Problemstellngen in den Kliniken sind politisch zu brisant. Zudem sall der. Originalbericht der
Patientenfursprache dem Stadtrat weiterhin bekannt gegeben werden. '

Brigitte Wolf {DIE LINKE) ~© Cetin Oraner (DIE LINKE)

_DIE LINKE Stadtratsgruppe
Rathaus, Marienpiatz 8 » Stadfratsbiro: Zimmer 178 & 80331 Minchen
DIE LINKE; Telefon; 088 / 233 — 252 35 « E-Mail: info@dielinke-muenchen-stadirat.de




Herrn

.. Oberbiirgermeister

Dieter Reiter
Rathays )

" Miinchen, den 7.08.2014

_Antrag

Eihrichtung eines Patiéntenbeaﬂfttagtén!-

Der S’tadtrat mage beschiieﬁen*

Das Refera‘s fiir Gesundheit und Umwelt erarbeitet zusammen mit dem
Gesundheitsladen ein Konzept zur Einrichtung einer/s unabhingigen

' Patientenbeauftragten, wobei auch die Aufgaben Vemetzungen und Ver"iretungen
in Gremien dargestelit werden. :

Die Anbindung einer/s F’atlentenbeauftragten kann in der Stadtverwaltung oder
auch in einet bestehenden Einrichtung wie bspw. im Gesundheitsladen sein.
Wichtig ist dié enge Kooperation mit dem Stadtrat durch eine regelmaBige .
Berichtersta’[tung im Gesundheitsausschuss; _ :

Die ‘Aufgaben deslder Pattentenbeauftragten sind im Flnften 802|a{gesetzbuoh
§140h Satz 2 definiert: Aufgabe des Patientenbeauftragten ist es, die
Patientenrechte zu starken, msbesondere hinsichtlich der Rechte auf eine .
umfassende und unabhéngige Beratung und objekiive Information durch
Leistungserbringer, Krankenkassen und andere Kostentrdger und Behdrden des
Gesundheitswesens. Hierflir wird die beauftragte Person die poht[schen Gremien in
Fragen der Patientenbelange beraten und bei allen Gesetzes-, Verordnungs- und
'sonstlgen wmhhgen Vorhaben, dle die Rechte der Patienten beruhren be’ceillgt

Begrundung'

Die. Elnr[ch’tung eines Pauentenbeauﬂragten untersche:det s:oh ven der Arbeit der
Patientenfirsprecherinnen.

Patientenbeauftragte haben eine ubergre[fende Funktion flr ambulame und
stationdre Bslange. Sie sind nicht an einer Klinik angebunden.

- Slie fithren die Patientenunterstiitzung zusammen und kooperferen mit den .
‘Vorhandenen Strukturen ‘ :

Es gibt’ berelts Pat;entenbeauftragte in anderen Bundeslandem die an Ministerien

Die Grl]nen rosa liste, Marienplatz 8, 80831 Mnnchen Tel. 089/233 -92620, Fax 0B9/233-82 684
WWW. gruene ~fraktion-muénchen.de, gruene -rosalisie- %raktion@muenchan de

1




oder S’rad’tverwaitungen angebunden sind.
- Auch In Bayern gibt es seit einiger Zeit einen Patientenbeauftragten
Die Pat;entenbeauf‘fragie in Berlin Ist vorrangig Ansprechpartnerin fir F’attentmnen
~ und Patienten sowig'{iir Pflegebediirfiige und ihren Angehérige. Sie arbeitet mit
_geren Initiativen, Verbanden und Patientenorganisationen zusammen und '
koordiniert die Vernetzung der vielfaltigen Aktivitaten fiir eine Unterstiitzung der
. Betroffenen in Berlin. Die Verwaltung greift Ansélze zur !nteressenvertretung auf
und entwickslt sie mit den Partnern weiter. :

sem

Die Hand{ungsfelder flr eine/n Patlen’[enbeaufiragie/n kénnten ‘analog zu Berlin .

) ‘Unterstu’fzung und Vermlttlung an z.B. Pa’uentenberatungsste[ien und
Selbsthilfe - :

Politikberatung :
Vernetzung und Zusammsnatrbeit mi it Verbanden Betroffener und
Patzemenberatungsstellen

Mitarbeit in Gremien (z.B. Landesgesundhel’rskonferenz

'Landespf ageausschuss, Gremien zur arzilichen Bedarfsp anung, Ausschusse

zur Qualitdtssicherung) .

Anregungen zu Quahta’ssverbesserungen und Letstungstransparenz in der
Versorgung

Dokumentation und Auswertung mcht nur der elgenen Beratungen, sondem
auch der anderen Angebote in Miinchen

Entwicklung von geeigneten MafBnahmen (gemeinsam mlt dem Stadtrat und
dem RGUY), die nach Auswertung-der Statistik als notwendig erachtet werden
Otfentlichkeitsarbeit und Berlchte . f
Pro;ek’ce

enge Zusammenarbel’f mit der Stad’uschen Beschwerdestelle fir Probleme in.
der Al tenpflege und dem Behmdertenbeauftragten

Fraktion Die GrUnen -rosa [|s’ce ‘
nitiative:

Lydia Dietrich
~Anna Hanusch
Thomas Niederbihl
Oswald Utz
. Mitglieder des Stadirates

Die Gritnen~rosa liste, Marienp]atz 8, 80831 Minchen, Tel. 188/233-92620, Fax 085/233-92 634
www.gruens-fraktion-muenchen.de, gruene-rosaliste-fraktion@muenchen.de’




Telefon 233 -4 75 65,
. Telofax 233 -4 76 42 -

Qordinierting rju@muenchen.de

. Mﬂnchner Omhudss*telle flir Patientlnneﬂ

. AAQ&)@ 2.

' - Referat fiir Gesundheit . .
und Umwelt
Keordinterung-information-
Korhmunikatiort '

_Zuschusswesen :
- RGU-KIK-Z.

Antrag Nr 02-08/ A 02463 der Stadtratsfraktionen der SPD und BundmsQO/DLe GrunenfRL

vom-17.08. 2005

1 Anlage

Beschluss des Gesundheitsausschusses vom 17.11.2005 (SB) ~

Offertliche Sitﬁm_g o

l,' Vigrtrag des Rafarenten

Mit demn Anfrag Nr, 02-08 /A 02463 der Stadtratsfraktlenen der SPD und BuncinnsSD/D[e
Griinen/RL vom 417.06.2006 wird das Referat fir Gesundheit und Umwelt beaufragt, mit.- .| -
- dem Gesundheﬁaladen Munchen e.V., seine Pafientenste lle z0 efner Munchﬂer Ombuds-

stelle Tir Patrenﬂnnen fartzuentwickeln [Aniage '1}

D{e Antragstei]erlnnen sehen durch die \!eranderungen im Gesundhaifswesen neue Her-
 ausforderungen auf-dié Patlenfinnen und Patienfen zukommen. Es wird deshalb kinitig

von immer gro{sarar Bedeutung sei, dass Patientinfien und Patner&ten fOr die Sicherung

e[ner gualifativ guten Versorgung Berafungsleistungsn in Anspruch ﬁehmen konﬂen

Das Referat fiir Gesundheif und, Umwelt sieht und grelft die Verﬁnderungen irn Gesund~ '

_ heitswesen auf, um alf daraus resultiersnde Anfmderungen adéiguat reagieren zu kén-

"pen. Diése sind Gegenstand in-den Auswertungs- und Zielvereinbarungsgespréchen mit

den vom RGH gefordertan Gesundheitshaeralungsstellen. Die Herausforderungen im Ge- -
: SUﬂdheltaWESEH sind sehr vieffélitig: neben Beratung und information Gber Krankheiten

und Behand{ungsmcghchkeﬁen geht es auch darum, komplexe Regelungen und Siruktu-

ren zu liberschauen, Verunsicherungen bet den Patientinnen durch das Gesundheitsmo-
' dem{saerungsgesetz entgegenzuwirker, Verander ungen im Lefstungsangebot und der Fi-

nanzierung von Lelstungen fransparent zu machsen und die Qualitat der Lelstungserbrin-

, gung zu heobechten und zu sichern, Hier brauchen Pafientinnen und Patienten teflweise

professmnelle Hilfe, die sie (iber‘eine Vielf&l’t von stadtischen und mchtstadtlschen Emnch-

tungen erha{ten




. ) Selte 2 .
‘MUnchan varfiigt tiber sin gutes und s}ie!falf’ s Beratungéangebd{ zu Gesundheitsthemen
und zur Beratung und Untersmtzung von Patientinnen. Zu nennen sind-hien

"4 die Beschwerdestesle firr Pmblame in der AJte-npﬂnge helm Dlrektonum

s das Infcsmatmnszentmm des RGU im Gesundheitshaus, lachauerstra{se asg zen-
‘ frale Informations~ und An’[aufsteﬂe for aIIe Belange |m Gesundheitsberelch

| ‘s der Gesundhsitsladen Mlnchen e.V. mif der Patfertenstelle

. ‘Gesdn&heitsberatﬂngssteﬁeﬁ im S—tadté_ebiet Minchen fir verschiedens Z'ie-[gmp- :
pets, : : L S :

. die Faﬁentgnfﬂrspre_cherInnen (PFS)in den stidiischen Kliniken.

Im Bereich der Beratung und Unterstitzung von Patientinnen nimmt der Gesundheitsla-
den sine-besondere Stelluny ein. Der Gesundheitsladen Monchen &.V. berat seit 25 Jah-.
ren Minchrier Birgerinnen und Borger in'strukiureflen und sozialrechtiichen Fragen im
Minchnher Versorgungssystem und wnterstiitzt sie, ihre Rechte als Patientinnen oder Ver-
- sicherte wahrzunehmen, Er befreut und koord;mert die Patisttenfirsprecherinnen, die selt
19 Jahren in den stidtischen Kliniken die Paflentenrechte im stationdren Bsreich starken
Zie! des Gesundheitsiadens ist es, sin g]e}chberecniigtes Verhditnis zwischen Ltieisiungs~
erbrmgerlnnen {(Arztinnen/Arzte, Krankenhéuser, SoziaIVersmherungstmgem) und Patlen-
tlnnenfBﬂrgerlnnen zu fordern. Gleichzeitig trift er dafiir ein, gleiche Zugangschancen zu
~ einer GesundhettsVersorgung mit hoher Qualitat zu schaffen. . o

Fur den Gesundheits}aden heifit-dies, Irrformaﬁqnen- berei’: i stéilen und in konfilkirel
chen Fragen Patientinnen.zu untersttitzen und gof. zu vermittein. Von ca. 3000 Anfragen,
“dle pra dahr an die Patientenstelle im Gesundheltsladen ge%’mhte% werden sind etwa 1 ODO

koniliktreiche Beschwerden.

Urn den Gesundheifsiaden bel der Wahm.ehmmg dieser Aufgaben msbesondere ge-
gen(iher den Beschwerten - zu stfirken, soll die ,,Pailentensteﬁe im Gesundheiisladen
Munchen e.V. zur Patlentenstelle mit Ombudsfunktlon welterentwickelt werden. Dabel
soll an dié gutan Eﬁahrungen mit der YWahmehmung von Ombudsfunktlon durch die Pati-
entenfursprecher]nnen (PFS) m den stadilschen Krankenhdiusern angeknupﬁ: wercten

. Dia Aufgaben der Paﬂentenstei @ it Gesundhelts.laden sind bisher:
* - Beratung und Information von Pafientinrien mit dem Schwerpunkt Pat:entenrecm
~ Befihigung zur Selbsthiffe (Empower ment}, ‘
- Angehot der Mediation und Schijchtung in Kontlikten uncf aktive Enterassensveréremng
“von Patientenrechten. - :




. . Selte 3

Wit dem formalen Auftrag durch den Stadtrat, die Patientenstelle wn die Ombucisfunkﬁon
zu erwsitern und als Ansprechpartnerin fir Ratsuchende bei Beschwerden Uber stéidti-
" sche Emnchtungen zu fungierén, SciIEﬂ fo!genue Aufgabenschwerpunkte verstarkt wer-
den; -
- = Vermitilung zw1schen Besc:hwerdefuhrerfn und Beschwerterr;

- ~Unterstlifzung bei ‘Mderspruchen
- Hife bai dar Farrnulrerung von Beschwerdebrzefan
_ -~ Recherchieren im Auﬂrsg der Betro-fenen_

Expiizii fann der Auftrag des Stadtrats zur Ombudsfunktion nur fiir.den Bereleh der stadti-

schen Einrichtungen im Gesundheitsbereich ertallf werden, der jedoch nur-einen geringen -

Teil der Beschwerden ausmacht {von 90 Beschwarden im Jahr 2004 betrafan 8 Be-
schwerden stidfische’ Emrzchtungen} »

Es ist jedoch davon auszugehen, dass it der Beaufiragung durch den Stacitra’c sline ge-
nerelle Unterstliizung der Ombudsfunktion erfolgt und der Gesundheitsladen in Gespré- '
- chen und Verhandiungen mit Krankenkassen, der Kassenérztlichen Veremlgung gnd der
" Arztekammer in seiner Position gestark‘c wird. %Jber die indiesem Zusammenhang ge-~
. machten Eﬁahrurxgan EﬁoEge und Probieme soll dem Stadirat Jahrl ch berfchfe; werden,

Die Erwelterung dar Patlentenstella bsim Gesundheitsladen um die Ombudsfunktion soll

* . im Rahmen des bestshenden 3 Jahres Vertrags mit der ) andeshauptstatt Mimchen ohne -

~ Mittelerhohung verwirklicht werden. In wieweit sich dadurch eine neue Gewmhtung der -
Aufgabenschwerpunkte beim Gesundhesitsladen ergibt und vorhandene Ressourcen an-

ders eingessizt wetden miissen, soll nach sinam elnjahﬂgen Probelauf (Anfaﬂg 200?) ge—

 Klart werden. : : :

, Anhorung des Bezirksausschusses
In-dieser Beratungsangeiegenhe;t ist die Anhorung des Bezzrksausschusses mcht vorge}
- sehen (vgl, An{age i der EA—Satzung) -

‘ Der Korreferent des Refetates fiir Gesundhelt und Umwel’c Herr Stadtrat Klaus Peter
-Rupp, sow&e dle Stadtkammerci haben einen Abdruck der Vorlage, erhalen.




it

Il

Sé_zite 4

Anfrag des Referenten

R

Dié Patientenstelis des Gesundheltsladen MUnchen w;rd zur Mi.]nchner Ombudsstelle

fur Patientinnen fo;tenhmckeit
2. Der Gesundhe;isladen benchtet dem Stadfrat elnmal iahrhch uber dle Tahgkeft cier
Paﬂentensteﬂe mit Ombudsfunkhon
.3. Im Rahmen der rahrlzchen Zie}vmreminarungsgesprachen mit. dem Gesundheitsladen
werden die sich aus der Ombudsfunidion ergeiaenden Veranderungen gepmft und bel
" der Zelverembarung berticksistdigt. . .
4, D'er Anfrag N 02~08 7 A 02483 der Stadtraisfraktiohen der SPD und Biinc[nisgﬂfbie '
Grﬁnah{Rl_,vom 17.05,2005 ist damit geschaftsordnungsgerma erledigt.
Dieser Beschiuss unteriegt nicht der BeschlussvbﬂzagskommIfe,
Beschluss

nach Anfrag,”

. Der Stalirat der Landeshauptstadt Minchen

DefiDie Vorsitzende | © . DerRoferent

“Jouchim Lorenz

‘Ober/Blrgemmeisterin - E " BerufmaBiger Stadtrat




iV, Abdruck von 1 mit il o
(ber den stenographischen Sﬂzungsdfens
an das Revisionsami '
an die Stadtkammei’el » -
an das Direkiotium - Dokumentationssielle
- ah das Referat fiir Gesundheif und Umwelt RGU-KI K-Z
an das Referat fir Gesundheit und Umwelt RGU-8-8B
- an das Referat fir Gesundheit und Umwelf RGU-S-L
~ an de Gleichstellungsstelle fir Frauen, '
an die Kocrdinierungsstelle fiir g!erchgeschfechtllche Lebenswelseﬂ
an den Ausianderbelrat
an den Seniorenbeirat.

an das Soziglreforat

V. Wy Referst i Gesundheit und Umwelt RGU-KIK-Z °




P

Beschlusssefe -

Oftentliche Sizung des Gesimdheltsausschuss vom 17. November 2005

" Beschluss:

Nzich Antrag
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 An das Referdb fr Ges‘m‘dhéi‘ﬁ.ff.'ﬁ!ﬁ‘.Eif?l‘ﬁ-f%ﬁigﬁ.—f?ﬁﬂ

Datum: 08.08:2016 o i - stadikammerel
. Telefon: 0 238-92572 - R :5{ e - Jahreshaushaltewirtschaft
o Telefax: 0283 259'1‘? ' ' ‘ Hewushalt, ‘

. SKA-HAIM2

#aﬁéﬁ{enonent}emﬁg in Wtnchen o
Einrichtung sifies Patlentenbeauftmg’cen

Beschiussvcrkaga fur den Gesundhettsausschuss ain 22 09,2018
O‘fant iche Sltzung

" Aus Sicht der Stadtkamm erel fohlt zudem d[e Festlegung fonkret messbarar Zlele bzw

' Die Stadtkammere] 'nimmt'aben genahhte Beschlussvortage zur Kenntris.

Wir welsen da}auf hin, dass dia Einrichiung eines Paﬂentenbeauﬁragien sine freiwilligs

y Aufgabe der Landeshauptstadt Minchen ist, Aus diesen Grund empfiehit die Stadtkémmeref. -

eine aulerst kitische Prifung, ob c]er saitens des l"achrefer&ts geforderte Peraonal Lmd

_ Sachmittelbedarf notwer*dlg tst,-

erungen die das Einsetzen einas Pat[enteﬂbeau”tragten reohifemgem whitden,

" WiF bitter . Emarbe:tung dieser SteIIunqnahrne in die: B@schlussvcriage




st 840816

"*;‘?emonaﬁ- uhd -

. Telefon: 0 23330638 -Organis,ationsréfgrat.
v Tgfefax:0_233-26935 Organisation -~

POR-P. 3,24

Stellungnahis zurBeschiuss\roria@} il

MMarn, Einrichiung eines
Pattentenbeauttragten® © - 7 Aé,r SO0 1170 I '
) (Sifzungsvcrlage Nr. nesh nichi bekamm) E:fmagf‘ipasém‘%’si?émf " Irep
TRGA Tawy .
Gasundheltsalieschuss am 22.09.2 JégA E 2} ﬁeiﬁ@ ?ﬁfﬁ A _
Vouvaraammlung am ] gl
Vﬁfmarka B .
Kople ane
Andas. Referat fir Gesundhatt i #eh‘;mw\elt R

1 i R

Dia i Betreff ganannte Beschiussvorlage wurde dem Parsonai~ urich Organlsatmnsreferat mfi
E—Maﬂ vorn 15.97, 20#6 Zur Stellungnahme bis (1. DB 2018 zuge[eitet

in.der VQrEage wérden von dem Réferat f{}r Gesundnezt und Umwalt fo!genda E(apaatatsmshr— .
y ‘bedarfe gelte.nd gemacht . . _ :

' -'Stellensenaffﬂngen ‘.
10 VZA flir emen Patientenbaauftragten In VGr 13 (4 QE).

21,0 VZA fur elne Sachbearbsltur}g Aﬁgememe Vaxwaltung der Fachr chturg Venmalmngstiienst
: {2 QE). : ‘

Die vsrgesehensn I{apazztatsauswsﬁungen beruhen auf alher freiwnllgen Aufgabe

~"Es handeit emh um. elneﬁ Empfehiungsbeschluss ehne Ausfuhmngan Zur Unabwe;sbarkaut der '
Stel[snbadarfe

- Zuden tn der Beschlussvarlage dargeszeﬂren Kapazitatsmehrbadarfen wird wfe folyt Siellung
genommen' : . _

L D|e im Beschluss gefordarte Kapazrtatsausweztung vaon 2 D VZA ist der Grund& frach Zur ord-

- nungsgematien Aufgabenerledigung nachvoliziehbar, Dle mit den zusdtzlichen Stellenkapazi-
thten arzisften Effekie solifen daher haoh Ablaui van drez Jahran dargestn!lt und dam Stadtrat
bat] nhtet werden . .

Wir bltfen desha!b, den Besch]uss in che Besshlusstm}lzugskaniml[a aufzunehmem ’

Das Personal- unr:{ Organisaﬂonsreferat stmmt mrhehaitlmh der slcherste!{ung der Fi-
rsanzmrung der-kiinftig gaﬁend gemachten S‘zelienkapamtaten det Basch!ussmrlaga Zu




Beite 2vonz -

Begmndung RS
‘ Wie it Stacitra’tsan‘irag Nr 14520 / ADYBT. der” Fraktton Bﬁndms QGIDIe Grtnen/ RL vorn
07.08.2014 gefordsit, entwwkehe das Refetat fiir. Gestndhelt ung Umwelt gemainsam mit derm
+ MUnchner Gesundheltsladen a.V. éin szep% fiir dis Birvichtung einerunabhéngigen Patien-
_ ienbeauftragten, bzw: eines unabhéngigen Patlentenbeaufiragten I der Stadiverwaltung zur
+ \ertretung von Padienteninteressen. Dies soll-einen Beitrag dazli leisten, dass die Pafisnten- .
orlentlarung im ambulantan, tellstationdran und aiaﬁoﬂéren Bereiﬂh in Milnchen alnr{ehtungs~
ubergralfand organlﬂeri werden kann.

- Es handelt sich hieme! um eina neus Funkilon in der Miinchener Stadtverwalﬁmg it uber\mau
gend planenscheﬂ odér konzeptionelien Tat!gkélten sodasa der Bedarf nicht durc:h aing Stai«
Ienbemaasur@ ermittelt werden 'kana.

Zur Untaratutzung des Pat;eﬂtenbeauftragen baantragt das Referat ftr Gesundheit und Um-
welt zusatzich die Einfichtung einer Stells im Varwaiiungsdfenst .walche untersttitzend tatig
ist, Per Dedarf erscheintdem Grunda nach zur ordnungagemanien Aufgabensrledigung ge-
rechtfertigt. Deshalb wird unter dem Vorbéhalt zugestimmt, dass Gber die im o, g, Kapazitaten-
- baschlusses featgeiegtan Zigle und Effe%cte nach Ablauf von 3 Jahren dem Stadtrat barichtet -
' V\,urd :

Farner bittsn wrr den Vortrag \me n:rigt ZU ergamen

Das Petzsonal- und Orgar;.saimnsreferat lst ale Querschmtismferat tler Landashauptstadt Miin-
chen bétroffen, wenn zusatzliche Stellen efngerichist und besetzt werden, sowie das geworr-
nene Personal betreuf werden muss, Betroffen sind Tegs mamg dig Abtellung 1 Recht, die Ab~
tallung 2 Personalbetrauung, dié Abtellung 3 Orgariisation, die Abtellung 4 Personaﬁelstungen A
sowie die Ableilung & Pﬁrsonalen’i'makluﬂg, Bereich Personalgewinnung,

Das POR wird den sich durch.diess Beschiussvarlage srgebanden zusaizlichen Aufwand pall
‘ gegebenar Zoit gesc:ndert fm zusiandrgen VPA geifancf machet, .

- \Wir biften die Ste]lungnahme der Besc;hlussvcrfage bsizufugen




Sozialreferat _
‘At fir Soziale Sicherung
Abteilung Altenhilfe und Pflege’.

Datum: 1 %
.Te[efora 9233—48372
Telafax D 283-48172

S-LAP4

. Patientenorientierung in Miinchen '

Einrichtung eines. Patientenbeauﬁragten
© Antrag Nr. 14-20/ A 00167 der Stadtratsirakiion Bundms oo/DIE GRUNE’N - rosa llsta vem
07 0s. 2{3'14 .

Besch[ussentwurf cies Gesundhettsaussc:husses yoin 22 09.2016 (VB) .
'Offentnche Sltzung ' J :

© An das Referat fiir Gesundheit und-Umwelf RGU-GVO43

1
3

: Vorbehaiillch der Aufnahme fo]gender Anderungen stimimit das Sozialreferat dem o g
Beschlussentwurf Zu; »

T2y Aufgaiaen, Seiée 4.1, Absatz foigende Aufgaben, Seite 5, 2 Spiegelstnc:h
Beim 3. Splegelstrich bitte wir um-Angleichung und Ergénzung an die Fcrmuizerung ,,Mltarhelt .
in etablierten stadtweiten Gremien” (siehe Selte 5, 7. Spiegelstrich).
. Beim 4, Spiegelstrich bitten wir um Konkretisisrung und Ergdnzung: LAnregung zu
. Qualitatsyerbesserungen und Leistungsttansparenz in der Versorgung durch _
Gesundheitseinrichtungen. Aralog bitte bejm 2. Spiegelstrich auf Seité 5. Dies verdeutlicht
.-dte Abgrenzung 2u Hnrichtungen der Langzeltpﬂege m Slnne deg 8GR X

Zu Aufgaben, Seite 5, 3. ﬁebsatz
Bitte ergédnzen: In diesem Zusammenhang wird angemerkt dass es uber die genannfen.
Angebote hinaus weliere Baratungsangebote im Gesundheitswesen in Minchen gibt". Auch
hier ist eine-sprachliche Abgrenzung zum. Zusténdigkeitébsreich des Sozialreferats sinnvoll
Zu ergénzen Jst, ob der Baricht (siehe 1. Spiegeistrich).dem Stadtrat anatog z.B. der

. Beschwsrdestelia flir Probleme in der Altenpflege vorzulegsn ist. Durch die Anbindung der
Stells an dJe Referaté.s;pttze ;st die vemaitungsmteme Abrahme geregelt

Zu 4, Zusammenfassung, Seite 10, 4. Zenle y
Bitte um kenkretisierende Ergdnzung im Abgrenzung 2Uim- Aufgabenbereloh des

- ] Soz;aireferate,s dass die Pafientenversorgung in ambulanten sowie (tell-)stationdren
. Gesundheltsemnchtungan in Miinchen", (Begriff analog A.1., 2. Zeile Seite 2). .

Pt g
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Patum: 04.08.2016 " Direktorium

Telefon: 0 23892509 ?’ g e
Telefax: 0283-21165 . }zt%ée? R DAL

" Patientenotientierung in Miinchen

Einrichiung eines Paffenitenbeauftragten
* Beschluss des Gesundheltsausschusses am 22.&9,2{116

. Referat fur Gesundheit und Umwelt .
- Steuerungsunterstiifzung - ReferaisgeschaﬂsEeltung
- Controlling und Straiegze .
: RGLI-S-CS

Das Direkforium nimmt zu der ohen genannien Beschlussvorlage wie folgt Stellung; =

Es ‘beétehen,keine Einwendungen g&gén den Entwurf,
Mit freundiichen Grien




, 'Landeshauptstadit
' - MOnchen . -

Beniorenbeirat
Sk -

) 50331 Nitnchen.

e e e o Telofon: 088 233-21168
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