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Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07008

1 Anlage

Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses vom 08.12.2016 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin
In dieser Beschlussvorlage wird die rechtskonforme Praxis bei Kinderschutzfallen
»-Rund-um-die-Uhr* durch eine Leitstelle dargestellt. Ziel ist es, das bisherige Projekt
.Leitstelle Inobhutnahmen* mit der neuen Bezeichnung ,Leitstelle Kinderschutz® in den
Regelbetrieb zu tberfiihren. Die gesetzlich notwendige Erreichbarkeit des
Stadtjugendamtes fiir Inobhutnahmen auRerhalb der Offnungszeiten der
Sozialbirgerhauser soll mit der ,Leitstelle Kinderschutz* dauerhaft gesichert werden.

In Ziffer 1 stellt daher das Sozialreferat / Stadtjugendamt das bisherige Projekt ,Leitstelle
Inobhutnahmen®, die Erkenntnisse der Auswertung der Projektphase sowie die
notwendigen konzeptionellen und personellen Anpassungsbedarfe fur eine dauerhafte
Implementierung einer ,Leitstelle Kinderschutz* vor.

Des Weiteren wird in dieser Beschlussvorlage der Beratungsanspruch gemaf

8 8b SGB VIII aufgegriffen. Die Beratung richtet sich an alle Personen, die beruflich mit
Kindern in Kontakt stehen und einen Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wahrgenommen
haben. Ziel ist es, die bestehenden Beratungsstrukturen nach § 8a SGB VIII hinsichtlich
des Beratungsanspruchs nach § 8b SGB VIII konzeptionell weiterzuentwickeln und um
eine zentrale Beratung in der ,Leitstelle Kinderschutz“ zu erweitern.
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Die Inanspruchnahme dieser rechtlich garantierten Leistung soll damit deutlich erleichtert
und somit insgesamt erhéht werden.

In Ziffer 2 stellt daher das Sozialreferat/Stadtjugendamt die bisherige Beratungsstruktur
nach § 8a SGB VIII, ihre konzeptionelle Weiterentwicklung um den Beratungsanspruch
nach 8§ 8b SGB VIl sowie die notwendigen Anpassungsbedarfe fiir eine zentrale
Bereitstellung der Beratung in der ,Leitstelle Kinderschutz" vor.

1. Die Leitstelle Kinderschutz

1.1 Ausgangslage

Das Stadtjugendamt hat nach § 42 SGB VIII den gesetzlichen Auftrag, ein Kind oder
einen Jugendlichen in seine Obhut zu nehmen,

« wenn das Kind bzw. der Jugendliche um Obhut bittet,

- eine dringende Gefahr fiir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen die
Inobhutnahme erfordert (hausliche Gewalt/Vernachlassigung, sexueller
Missbrauch, Misshandlung, Selbst-/Fremdgefahrdung u.a.) oder

« unbegleitete Minderjahrige ohne Personen-/Erziehungsberechtigte nach
Deutschland einreisen (dann sog. vorlaufige Inobhutnahmen gem. § 42a ff. SGB
V).

Die Federfuihrung bei Kinderschutzaufgaben obliegt in erster Linie den Fachkréften in den
Sozialburgerhausern bzw. dem Stadtjugendamt. Sie verfiigen Uber sehr hohes und
differenziertes Wissen Uber mégliche Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung sowie
Uber Risikofaktoren, die eine Gefahrdung bedingen. Auch die individuellen Schutzfaktoren
und soziale, familiare und wirtschaftliche Ressourcen sowie Risiken miissen von den
Fachkraften bei einer Gefahrdungseinschatzung bertcksichtigt werden. Nur mit
spezifischem Fachwissen konnen Geféahrdungen frihzeitig erkannt und notwendige
Schritte zur Abwendung der Gefahrdung fiir die Kinder und Jugendlichen eingeleitet
werden.

Bis zur Installation der ,Leitstelle fur Inobhutnahmen* war Miinchen eines der letzten
Grol3stadtjugendamter Deutschlands, das keine durchgehende Erreichbarkeit der
Sozialburgerhdauser bzw. des Stadtjugendamts sichergestellt hatte. Dies hatte zur Folge,
dass die Polizei als ,Nothelfer* gefordert war, den Jugendamtsauftrag in den Abend- und
Nachtstunden sowie an den Wochenenden alleine sicherzustellen. Zufiihrungen durch die
Polizei bzw. die Aufnahme von sogenannten Selbstmeldern in die Minchner Kinder- und
Jugendschutzstellen erfolgte damit ohne vorherige Entscheidung des o6ffentlichen
Jugendbhilfetragers.

Die Einrichtung einer zentralen ,Leitstelle fur Inobhutnahme* war daher erforderlich, um
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eine rechtskonforme Praxis bei Kinderschutzfallen ,Rund-um-die-Uhr®, d.h. auch
auRerhalb der Offnungszeiten der Sozialbiirgerh&auser, sicherzustellen.

1.2 Das bisherige Projekt ,Leitstelle Inobhuthahme*

Die ,Leitstelle Inobhutnahme* wurde im April 2013 als Pilotprojekt gestartet. Der
Personalbedarf wurde aus Umschichtungen im Bestand vorlaufig gedeckt. Die
Mitarbeitenden der Leitstelle sind alle Fachkrafte der Jugendhilfe und tberwiegend bereits
als ,insoweit erfahrene Fachkréafte” (IseF) fortgebildet.

Die Leitstelle ist zustandig fir:

« Sauglinge, Kinder und Jugendliche, die in Kliniken in Obhut zu nehmen sind,

« Kinder und Jugendliche, die die Polizei in Gewahrsam genommen hat und
entsprechend akuten Schutz und Versorgung durch die Jugendhilfe benétigen,

+ Kinder und Jugendliche, die als sogenannte ,Selbstmelder” oder tber die Eltern
direkt bei freien Tragern von Schutzstellen vorstellig und dort in Obhut genommen
werden,

« Inobhutnahmen unbegleiteter Minderjahriger unter 14 Jahren.

1.2.1 Verortung der Leitstelle

Bisher ist die Leitstelle organisatorisch zweigeteilt. Die Tagleitstelle hat ihren Birositz im
Stadtjugendamt/Elisenhof (Modul 1). Die Nachtleitstelle ist organisatorisch an den
stadteigenen Trager JustM (Modul 2) angegliedert.

Diese Verteilung der Funktionen auf verschiedene Organisationseinheiten hat grof3e
Vorteile. Ohne dass eine zusatzliche Organisationsstruktur geschaffen werden muss,
kénnen die Mitarbeitenden der Schutzstelle ,JustM“ im Nachtdienst die Funktion der
Leitstelle tbernehmen. D.h., ausgestattet mit zusétzlichen Personalressourcen
(verstarkten Nachtschichten) kann im Personalkorper roulierend die Leitstellenfunktion mit
abgedeckt werden, ohne dass bestimmtes Personal ausschlief3lich nur Nachtschichten
leisten musste.

Nachteilig ist allerdings die getrennte Verortung und die Zuordnung zu zwei Dienststellen.
Eine effiziente Kooperationsbeziehung wurde in der Projektphase aufgebaut.

1.2.2 Erreichbarkeit fiir externe Kooperationspartner

Kooperationspartner im Stadtgebiet sind in erster Linie Polizei, Kinder- und
Jugendpsychiatrien, Schutzstellen sowie spezifische Dienste/Einrichtungen und andere
Anlaufstellen fir Krisenfélle. Die Leitstelle ist fiir diese Kooperationspartner im Rahmen
des Telefondienstes Uber eine — nur den Kooperationspartnern bekannte Telefonnummer
— erreichbar:

- Die Tagleitstelle ist erreichbar von Montag bis Donnerstag von 16.00 Uhr bis
22.00 Uhr und Freitag von 13.00 Uhr bis 22.00 Uhr sowie Samstag/Sonntag und
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an Feiertagen.
« Die Nachtleitstelle Gbernimmt ab 22.00 Uhr bis 8.00 Uhr des folgenden Tages
den Dienst.
Die Tagleitstelle bleibt stets in der aktiven Fallverantwortung. Dies umfasst insbesondere
die Vorbereitung der Nachtdiensttatigkeit und die Nachbearbeitung der Falle, die im
Dienst der Nachtleitstelle bearbeitet wurden. Eine qualifizierte Ubergabe zwischen Tag-
und Nachtleitstelle gehort zum Standard.

Unter Beriicksichtigung der Offnungszeiten der Sozialburgerhauser sowie der
Dienstzeiten der Leitstelle ist eine Erreichbarkeit ,Rund-um-die-Uhr* und an sieben Tagen
in der Woche sichergestellt.

1.2.3 Erreichbarkeit fiir Fachkrafte des 6ffentlichen Tragers

Die Federfihrung der Sozialbirgerhauser bzw. des Stadtjugendamts in
Kinderschutzfallen wahrend deren Offnungszeiten bleibt von der Tatigkeit der Leitstelle
unberihrt. Die federfuhrenden Fachkrafte kbnnen aber auch die
Unterstitzungsleistungen der Leitstelle abrufen. Diese sind in erster Linie Fachkréfte der
Bezirkssozialarbeit und der Vermittlungsstellen der Sozialblrgerhauser, der Zentraleinheit
Wohnungslosenhilfe des Amts fir Wohnen und Migration (S-111-Z) sowie Fachkrafte der
Abteilung ,Unbegleitete Minderjahrige* (S-11-UM) und des Sachgebiets
»~Jugendgerichtshilfe* (S-1I-E/J/JGH) des Stadtjugendamts.

Die Leitstelle ist im Rahmen ihres Birodiensts von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr fir diese
Fachkrafte erreichbar.

1.2.4 Leistungen der ,Leitstelle fiir Inobhutnahmen*

Die Leitstelle nimmt Aufgaben/Funktionen im Rahmen der Krisenintervention wahr und
bietet eine umfangliche Beratung in potentiellen Gefahrdungsféllen an. Sie arbeitet dabei
im Rahmen eines Handlungskonzeptes, das konzeptionell auf die unterschiedlichen
Aufgaben/Funktionen im Rahmen der Beratung bzw. der Krisenintervention abgestimmt
ist.

a) Beratungen bei und Durchfilihrung von Inobhutnahmen

Die Fachkrafte der Tag- und Nachtleitstelle unterstiitzen die externen
Kooperationspartner, die in Notsituationen und zur Versorgung von Minderjahrigen das
Stadtjugendamt erreichen mussen.

Nach einer telefonischen Abklarung mit den Anrufenden kann entweder eine Alternative
zur Inobhutnahme gefunden werden (z.B. im Umfeld der Familie, perstnliches Netzwerk,
evtl. schon laufende Erziehungshilfe, ambulante Krisenhilfe, Verbleib in einer Institution
wie Krankenhaus, Frauenhaus, Heim etc.) oder die Inobhutnahme in einer Schutzstelle
umgesetzt werden.
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Dazu benétigen die Fachkrafte stets einen aktuellen Uberblick tber freie Platzkapazitaten
in den Schutzstellen. Sie bedienen sich hierfiir des Meldesystems der bestehenden
Internetplattform (www.inobhutnahme-muenchen.de/) und regelmaRiger telefonischer
Abfragen bei den Schutzstellen.

Die Fachkrafte stellen nach Absprache mit den Schutzstellen die Information der
Personensorgeberechtigten tiber die Inobhutnahme sicher und vermitteln den Kontakt
zum zustandigen Sozialblrgerhaus. Eine erste Information an das zustandige
Sozialburgerhaus bzw. an das Stadtjugendamt (S-1I-UM) erfolgt unmittelbar per Fax. Eine
detaillierte Fallibergabe findet am nachsten Werktag durch die Fachkrafte der
Tagleitstelle statt.

b) Beratung in auBergewdhnlichen Unterbringungsfallen

Die Fachkrafte der Tagleitstelle unterstitzen dariiber hinaus die Fachkréfte des
offentlichen Tragers bei auRergewdhnlichen und schwierigen Fallkonstellationen in der
Einrichtungssuche. Gegenstand der Beratungen/Anfragen sind:

- Sofortunterbringungen,

. freiheitsentziehende MalRnahmen,

«  Suche nach Anschlusshilfen (nach einer freiheitsentziehenden MalRnahme),

+ auBergewdhnliche Einzelfalle, deren stationdre Versorgung nicht ermdglicht
werden kann bzw. bei denen die laufende Hilfe durch Abbruch zu scheitern droht,

+ Verlegung von Kindern und Jugendlichen aus Schutzstellen der Kinder- und
Jugendhilfe, wenn diese bereits Uber 90 Tage einen Schutzstellenplatz belegen.

Die Fachkréafte verfigen tUber einen umfangreichen bundesweiten Informationspool von
speziellen Jugendhilfeeinrichtungen (Krisenhilfen, Einrichtungen fiir spezielle Zielgruppen)
und kooperieren mit Tragern auch au3erhalb Minchens und Bayerns. Sie kdnnen daher
auch zur Kooperation mit den Einrichtungen in Einzelfallen einbezogen werden.

1.3 Auswertung der Projektphase

Seit drei Jahren kann durch die Erreichbarkeit der Leitstelle vor allem in den Abend- und
Nachtstunden sowie am Wochenende und an Feiertagen fir Polizei, Krisendienste,
Kliniken und Schutzstellen bei Inobhutnahmen entsprechend schnell und fachlich
gehandelt werden.

Durch ihre Koordinationsleistungen mit entsprechender Unterbringung der jungen
Flichtlinge wurde die ,Leitstelle Inobhutnahmen* mit Zunahme der Zuwanderungszahlen
von unbegleiteten Minderjahrigen endgiiltig unverzichtbar.

1.3.1 Fallzahlenentwicklung
Mit dem Zuzug von jungen gefliichteten Menschen in den Jahren 2014 und 2015 haben
sich auch fur die Leitstelle neue quantitative und qualitative Herausforderungen ergeben.
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Die Leitstelle nahm ihre Tatigkeit im April 2013 auf. Im ersten Jahr bearbeitete die
Leitstelle 765 Falle. In fast der Halfte der Falle (373) wurde sie dabei im Rahmen der
Krisenintervention/Inobhutnahme tatig.
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Im Jahr 2014 zahlte die Leitstelle 2286 durchgefihrte Inobhuthahmen. Dies entsprach
einer Steigerung von 513 % im Vergleich zum Jahr 2013 und ist maRRgeblich auf die
Inobhutnahmen von jungen Fliichtlingen zuriickzufiihren. AuRerhalb der Offnungszeiten
der Sozialburgerhauser und der Abteilung S-1I-UM wendet sich die Regierung von
Oberbayern und die Bundespolizei an die Leitstelle zur Versorgung junger Fluchtlinge.
Dabei werden insbesondere Madchen mit Fluchthintergrund und unbegleitete
Minderjahrige unter 14 Jahren Uber die Leitstelle in Schutzstellen untergebracht.

Im Jahr 2015 stiegen die Fallzahlen nochmals um 11 % auf 2529 Inobhutnahmen. Etwa
die Halfte davon (1200) wurden dabei nachts (zwischen 22.00-08.00 Uhr) durchgefihrt.
Die Anfragen der Polizei, der Kliniken und Krankenhauser beziehen sich meist auf eine
Akutsituation, in der ein Kind oder Jugendlicher innerhalb kirzester Zeit einen
Schutzstellenplatz bendétigt. Diese Vorgange umfassen eine Bearbeitungszeit von
durchschnittlich 120 Minuten.

Aber auch das Beratungsangebot in au3ergewothnlichen Einzelfallen wurde von Jahr zu
Jahr mehr in Anspruch genommen. Dies ist u.a. auf den zunehmenden Bekanntheitsgrad
dieser Unterstitzungsleistung zurlckzufuhren.
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Im ersten Jahr fuhrte die Leitstelle in 392 Beratungen durch. Im Jahr 2014 z&hlte sie
bereits mehr als doppelt so viele Beratungsanfragen (931). Im Jahr 2015 stiegen die
Fallzahlen nochmals um 22 % auf 1137 Beratungen an.

Die Beratungen wurden dabei sowohl von Fachkraften des 6ffentlichen Tragers als auch
von externen Kooperationspartnern in Anspruch genommen.

Wahrend die internen Anfragen in den Jahren 2013 (144) und 2014 (504) noch deutlich
Uberwogen, wurde die Beratungsleistung im Jahr 2015 tberwiegend von externen
Kooperationspartnern abgerufen (643). Der zeitliche Aufwand variiert hier von
halbstiindigen Beratungen bis hin zu mehrstiindigen Unterstitzungsleistungen.

1.3.2 Fazit: Dauerhafte Einrichtung einer ,,Leitstelle Kinderschutz*

Vor Einrichtung der Leitstelle waren fur Polizeibeamte oft langere Recherchen nétig, um
Unterbringungsmoglichkeiten fur aufgegriffene Minderjahrige oder im Rahmen h&uslicher
Gewalt zu versorgende Kinder sicherzustellen. Die Polizei ilbernahm damit gesetzliche
Aufgaben des Jugendamtes. Mit Einrichtung der Leitstelle erfolgt nun die Entscheidung
Uber die Notwendigkeit der Inobhutnahme und die Koordination der bedarfsgerechten
Unterbringung Uber das Stadtjugendamt. Die Leitstelle ist damit zu einer unverzichtbaren
Infrastruktureinheit der Minchner Kinder- und Jugendhilfe geworden (Anlage).

Mit ihrer Koordinationsleistung bei der Unterbringung von jungen Flichtlingen ist die
Leitstelle zudem ihrem urspriinglichen Pilotauftrag l&ngst entwachsen. Die
Krisenbewaltigung beim Zugang der minderjéhrigen Flichtlinge in den Jahren 2014 und
2015 ware ohne diese Einrichtung nicht so effizient moglich gewesen. Die
Sozialburgerhauser, die Polizei, die Kinder-/Jugendpsychiatrien und die Schutzstellen
kénnen hier auf eine verlassliche Kooperationsstruktur bauen.

Damit das Stadtjugendamt dauerhaft dem gesetzlichen Auftrag nach § 42 SGB VIII
(Inobhutnahmen) nachkommen kann, ist die Erreichbarkeit des Stadtjugendamtes
»-Rund-um-die-Uhr“ durch eine zentrale Leitstelle sicherzustellen und nun bedarfsgerecht
aufzustellen. Eine dauerhafte Finanzierung wird benétigt.

1.4 Ressourcenbedarf fiir die Leitstelle Kinderschutz
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Die Modellphase seit 2013 hat gezeigt, dass die Personalberechnung nicht ausreicht, um
eine ,Rund-um-die-Uhr“-Erreichbarkeit an jedem Tag im Jahr sicher abzudecken. Die
Leitstelle hatte immer wieder bei langer andauerndem Ausfall einzelner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter oder bei aul3ergewdhnlichen Ereignissen - wie beim letzten Streik —
Schwierigkeiten, den Dienst aufrecht zu erhalten.

Des Weiteren ist es erforderlich, zu den angegebenen Erreichbarkeiten der Leitstelle
jeweils zwei Fachkrafte im Dienst einzusetzen. Nur so lasst sich das ,Vier-Augen-Prinzip*
gewabhrleisten, das eine Entscheidung fiir eine Inobhutnahme fachlich absichert
(Jourdienst als Hintergrunddienst, der auch als Krankheitsvertretung einspringen kann).

Um eine Uberfiihrung der Leitstelle in den Regelbetrieb und damit die Erfullung des
gesetzlichen Auftrags nach § 42 SGB VIII gewéhrleisten zu kénnen, bedarf es daher
zusatzlich 5,0 VZA Sozialpadagogik und 1,0 VZA Teamassistenz sowie 1,0 VZA
Gruppenleitung, die auf Grund der Leitungsspanne im Sachgebiet erforderlich wird (siehe
Ziffer 3.1).

2. Beratungsstrukturen nach § 8a und § 8b SGB VIIi

2.1 Ausgangslage

Bereits mit der Novellierung des KICK (2007) und der Einfiigung des & 8a in das SGB VIII
wurde das neue Fachkrafteprofil der sog. ,insoweit erfahrenen Fachkrafte* eingefiuhrt.

Die Definition der ,insoweit erfahrenen Fachkraft* hat der Gesetzgeber offen gelassen.
Auf der Grundlage der Empfehlung des Bayerischen Landesjugendamtes, erweitert durch
Anregungen aus der fachlichen Diskussion innerhalb des Jugendamtes und mit den
Tragern, wurden fir die ,insoweit erfahrene Fachkraft* Qualifikationsmerkmale festgelegt,
die in der Sitzungsvorlage ,Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes -
Kinderschutzbericht”, beschlossen im Kinder- und Jugendhilfeausschuss am 15.07.2014,
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 00331, niedergeschrieben sind.

Die Aufgabe der ,insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF)" ist zugeschnitten auf die Beratung
der Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe beim Umgang mit vermuteten
Kindeswohlrisiken. In Munchen wurde hierfir eine Beratungsstruktur installiert.! Das
Beratungsangebot nach § 8a Abs. 4 SGB VIII wird seit 2008 von drei Akteursystemen
vorgehalten?:

« von den Erziehungsberatungsstellen (freie und 6ffentliche Trager) fur die
Arbeitsfelder der sog. Strukturangebote (Offene Kinder-/Jugendarbeit, Streetwork,
BBJH, Schulsozialarbeit u.a.),

1 vgl. Beschluss der Vollversammlung ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung — Miinchner Grundvereinbarung zu § 8a und
§ 72a SGB VIII“ vom 18.07.2007, Sitzungsvorlage Nr. 02-08 V 10130
2 vgl. Beschluss der Vollversammlung ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung — Munchner Grundvereinbarung zu § 8a und
§ 72a SGB VIII* vom 18.07.2007, Sitzungsvorlage Nr. 02-08 VV 10130
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« von den leistungserbringenden Einrichtungen und Diensten fur den Bereich ,Hilfen
zur Erziehung“

+ sowie vom Referat fur Bildung und Sport flir den Bereich der stadtischen
Kindertagesstatten und fir die Einrichtungen der freien Trager (diese kdnnen sich
aber auch an die Erziehungsberatungsstellen wenden).

Zusatzliche Angebote zur IseF-Beratung unterbreiten die tUberregionalen Beratungsstellen
mit spezifischen Konzepten zum Kinderschutz (IMMA e.V., Kinderschutzzentrum, Kibs
e.V.).

Fachberatung nach § 8a SGB VIl

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft* berat und unterstiitzt die Anspruchsberechtigten bei
der Einschatzung einer moglichen Kindeswohlgefahrdung. Es findet eine Dokumentation
der Gesprachsinhalte in einem Protokoll statt. Die Fachberatung und Dokumentation
erfolgt dabei stets pseudonymisiert.

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft” l[asst sich zunachst den Anlass, das Anliegen und die
aktuelle Dringlichkeit ausfuhrlich schildern. Sukzessiv werden mdgliche gewichtige
Anhaltspunkte eruiert. Sie informiert Uber Aufgaben, Arbeitsweisen und
Handlungsmadglichkeiten der Bezirkssozialarbeit, aber auch zu denen anderer
Institutionen und Einrichtungen.

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft" berat anschlieBend bei der Entscheidung Uber
geeignete und notwendige Hilfen/MaRnahmen zum Schutz des Kindeswohls -
insbesondere auch dazu, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Form die
Bezirkssozialarbeit als Vertreterin des Jugendamtes hinzugezogen wird. Es erfolgt auch
eine Unterstlitzung der Anspruchsberechtigten bei der Formulierung und Ausarbeitung der
Gefahrdungseinschéatzung an die Bezirkssozialarbeit. Die ,insoweit erfahrene Fachkraft*
informiert dabei iber rechtliche Grundlagen u.a. zur Ubermittlungsbefugnis von Daten,
Haftungsrisiken und Fragen der Verfahrensschritte bei gerichtlicher Ermittlung.

Mitunter werden Verstrickungen und Wechselwirkungen des Anspruchsberechtigten
thematisiert und reflektiert. Es wird sondiert, ob und wie Eltern, Kinder und Jugendliche
einbezogen und wie schwierige Gesprache durchgefihrt werden kdnnen.

2.2 Beratungsanspruch nach § 8b SGB VIII

Mit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes (BKiSchG) 2012 wurde der
Adressatenkreis fir eine Beratung durch die ,insoweit erfahrenen Fachkrafte” erweitert.
Neben den Berufsgeheimnistragerinnen und -trdgern haben ebenso alle Personen, die
beruflich mit Kindern und Jugendlichen in Kontakt stehen, einen Anspruch auf Beratung
gegenuber der 6ffentlichen Jugendhilfe.
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Die einschlagigen Paragraphen lauten:

§ 8b SGB VIl Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen

(1) Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben bei
der Einschatzung einer Kindeswohlgeféahrdung im Einzelfall gegentiber dem ortlichen
Trager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft.

@[]

Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG)

§ 4 Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistriager bei
Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungspflegern oder Angehorigen
eines anderen Heilberufes, der fur die Berufsausubung oder die Fihrung der
Berufsbezeichnung eine staatlich geregelte Ausbildung erfordert,

2. Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich anerkannter
wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

3. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -beratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fliir Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer
Behorde oder Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des offentlichen Rechts anerkannt ist,
5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Beratungsstelle nach den 88 3 und
8 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeitern oder staatlich anerkannten
Sozialpadagoginnen oder -padagogen oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an 6ffentlichen und an staatlich anerkannten privaten
Schulen

[...]

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschéatzung der Kindeswohlgeféahrdung
gegenlber dem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine
insoweit erfahrene Fachkraft. Sie sind zu diesem Zweck befugt, dieser Person die
dafur erforderlichen Daten zu tibermitteln; vor einer Ubermittlung der Daten sind diese
zu pseudonymisieren.

@) [-]

Bei den Anspruchsberechtigten gemaf § 8b SGB VIIlI und § 4 KKG kann weder ein
gemeinsames Sprach- noch das gleiche Fachverstandnis zwischen den
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Anspruchsberechtigten und der ,insoweit erfahrenen Fachkraft* vorausgesetzt werden,
wie dies bei Fachkraften innerhalb des Kinder- und Jugendhilfesystems der Fall ist. Es
wird von den Ratsuchenden nicht immer eindeutig artikuliert werden, ob sie eine Beratung
wlinschen oder eine Meldung an das Jugendamt machen mdchten - eventuell mit der
Erwartung verbunden, dass sich das Jugendamt um alles Weitere kimmern mége. Hier
besteht fur die im Jugendamt angesiedelten ,insoweit erfahrenen Fachkrafte“ eine
besondere Herausforderung, den Anspruchsberechtigten die Option zwischen Beratung
zur Einschatzung des Gefahrdungsrisikos und einer moéglichen Meldung und
Fallzustandigkeit des Jugendamtes gemaf § 8a Abs. 1 SGB VIII aufzuzeigen.

Das bisherige Konzept zum Beratungsangebot ist auf die Beratung von Fachkraften
gemal § 8a SGB VIII ausgelegt und bedarf aufgrund der gesetzlichen Erweiterung des
Personenkreises dringend einer Modifikation, da der 6ffentliche Jugendhilfetrager ein
bedarfsgerechtes und rechtzeitiges Beratungsangebot fir die Beratung geman § 4 KKG
und 8§ 8b SGB VIl zur Verfiigung stellen muss.?

2.3 Weiterentwicklung der Beratungsstruktur nach § 8a und § 8b SGB VIII*
Basierend auf der Sitzungsvorlage ,Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes —
Kinderschutzbericht”, Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 00331, wurde in einer Konzeptgruppe
mit Vertreterinnen und Vertretern der freien Trager, des offentlichen Tragers der Kinder-
und Jugendhilfe sowie dem Referat fir Bildung und Sport am Konzept zur zukUnftigen
Organisation und zum Aufgabenbereich der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte gearbeitet.
Erste grundsétzliche Uberlegungen zum Fachkonzept liegen vor.

2.3.1 Ziele des Konzepts

« Allen Personen mit beruflichem Kontakt zu Kindern und Jugendlichen,
Berufsgeheimnistragerinnen und -trdgern sowie Fachkréaften der Kinder- und
Jugendbhilfe ist das Beratungsangebot bekannt und wird in Anspruch genommen.

+ Es erfolgt ein aktives Zugehen auf die Adressaten - vor allem auf die, die nicht in
der Kinder- und Jugendbhilfe téatig sind.

« Die Adressaten erkennen friihzeitig gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung und sind beféahigt, entsprechend zu handeln.

- Latente Gefahrdungsféalle werden praventiv deeskaliert.

- Das Beratungsangebot der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte* wird sowohl von den

vgl. Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses vom 15.07.2014 ,Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes —
Kinderschutzbericht“, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 00331

Die Beratungsstruktur geméan § 8a und § 8b SGB VIII beinhaltet ebenso die anspruchsberechtigten
Berufsgeheimnistréagerinnen und Berufsgeheimnistrager.
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Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe als auch den Personen mit beruflichem
Kontakt zu Kindern und Jugendlichen als unterstitzend erlebt. Dies wird mit einem
leichten und schnellen Zugang zur Fachberatung und einer einheitlich hohen
Qualitat in der Beratung der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte* erreicht.

« Die Aufgaben und Inhalte der Fachberatung gemaR § 8b SGB VIl sind analog zur
Fachberatung gemanR § 8a SGB VIII.

2.3.2 Empfehlungen der Konzeptgruppe

Die Konzeptgruppe empfiehlt, die Beratung gemaf § 8a und § 8b SGB VIII sowohl beim
offentlichen Trager als auch bei den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe
anzubieten.®

Fachberatung durch freie Trager

Die finanziellen Aufwendungen fir die ,insoweit erfahrenen Fachkrafte* werden durch das
Stadtjugendamt bisher nur fiir die regionalen Erziehungsberatungsstellen als Fach-
leistungsstunden finanziert.® Es soll sowohl die Planungssicherheit fiir die freien Trager
als auch die Verbindlichkeit der Fachberatung durch die ,insoweit erfahrenen Fachkrafte"
erhoht werden:

« Hierzu soll die verbindliche Leistungserbringung der Erziehungsberatungsstellen
an feste wochentliche Stundenkontingente gebunden und pauschal finanziert
werden.

- Die drei Uberregionalen Beratungsstellen (IMMA, Kibs und Kinderschutzzentrum)
sollen kiinftig in den Pool der Beratungsleistungen nach 8§ 8a und § 8b SGB VIl
aufgenommen und finanziert werden.

Fachberatung beim 6ffentlichen Jugendhilfetrager

Beim offentlichen Trager sollen ,insoweit erfahrene Fachkrafte* vorgehalten werden,
insbesondere weil Personen aulRerhalb der Jugendhilfe mit beruflichem Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen nicht unbedingt nédhere Kenntnis Uber die Strukturen der
Kinder- und Jugendhilfe haben und den Zugang zu regionalen Anlaufstellen nicht
umgehend finden oder sich direkt vom Stadtjugendamt beraten lassen wollen.

2.4. Entscheidungsvorschlag des Stadtjugendamts zur Umsetzung

Der Gesetzgeber will Gber den Rechtsanspruch auf Beratung nach 8§ 8b SGB VIl gezielt
auch Personen, die beruflich auRerhalb der Kinder- und Jugendhilfe tatig sind und mit
Kindern im laufenden Kontakt stehen, in ihrer Verantwortung fiir den Kinderschutz
starken. Es gibt aber keine verlassliche Datenlage, um den quantitativen Beratungsbedarf

5 In der Fachliteratur und in Empfehlungen der Landesbehérden, u.a. vom Landesjugendhilfeausschuss ,Kinder- und
Jugendhilferecht”, wird eine Verortung der Beratung gemaf 88 8a und 8b SGB VIII sowohl beim 6ffentlichen als auch freien
Tréger empfohlen.

6 vgl. Beschluss der Vollversammlung ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung — Miinchner Grundvereinbarung zu § 8a und §

72a SGB VIII“ vom 18.07.2007, Sitzungsvorlage Nr. 02-08 VV 10130
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nach 8§ 8b SGB VIII zu bestimmen.

Die Meldungen vermuteter Kindeswohlgefahrdungen haben in den letzten Jahren etwas
abgenommen. Wéahrend im Jahr 2013 noch 3382 Meldungen bei der Bezirkssozialarbeit
eingingen, sank die Fallzahl um 15 % auf 2877 Meldungen im Jahr 2015. Die Dunkelziffer
von Kinderschutzfallen liegt erfahrungsgeman jedoch weit héher.

Dem gegentber stieg die Inanspruchnahme der Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIII.
Wahrend die IseF-Krafte der regionalen Erziehungsberatungsstellen im Jahr 2013
insgesamt 207 Fachberatungen durchfiihrten, verdoppelte sich deren Fallzahl auf 424
Fachberatungen im Jahr 2015 (+105 %).

Angesichts der Problematik des Erkennens und des Zugangs zu Familien bei
Kindeswohlgefahrdungen und auch der quantitativen Dimension von Meldungen an das
Stadtjugendamt spricht sich das Stadtjugendamt daftr aus, MaRnahmen zu ergreifen, um
die Inanspruchnahme der IseF-Beratungen noch zu steigern.

Mit dem bisherigen Angeboten nach § 8a SGB VIl ist seit 2007 in Miinchen eine gute
Qualitat in der Beratung durch eine ,insoweit erfahrene Fachkraft* gesichert.

Es bestehen jedoch weiterhin erhebliche Probleme, die Zielgruppen zu erreichen.
Insbesondere Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen stehen,
laufen Gefahr, Hinweise auf eine Kindeswohlgefahrdung nicht (ausreichend)
wahrzunehmen oder sie sind hinsichtlich der adaquaten Vorgehensweise verunsichert.

Nach Einschatzung des Stadtjugendamts besteht daher folgender Handlungsbedarf:

2.4.1 MaBnahme 1:

Erweiterung des Angebots nach § 8b SGB VIl bei freien Tragern

Die dezentrale Organisationsstruktur zur Gewahrleistung der Beratung nach 8§ 8a Abs. 4
SGB VIl soll um den Beratungsanspruch nach § 8b SGB VIl erweitert werden:

Das Stadtjugendamt hélt es daher fiir geboten,

- das Beratungsangebot nach § 8a und 8 8b SGB VIII der regionalen
Erziehungsberatungsstellen kiinftig tber feste Stundenkontingente pauschal zu
finanzieren,

« das Beratungsangebot nach § 8b SGB VIII der drei iberregionalen
Beratungsstellen (IMMA e.V., Kinderschutzzentrum, Kibs e.V.) im Rahmen jeweils
nachgewiesener Fallzahlsteigerungen zu finanzieren.

2.4.2 MaBnahme 2:

Zigige Verbesserung der Erreichbarkeit durch eine zentrale Anlaufstelle im
Stadtjugendamt

Das Stadtjugendamt schlagt vor, eine zentrale Anlaufstelle beim 6ffentlichen
Jugendbhilfetrager zu schaffen, bei welcher die ,insoweit erfahrenen Fachkrafte"
angebunden und somit flr die Anspruchsberechtigten gut erreichbar sind. Die Anbindung
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der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte* beim 6ffentlichen Tréager soll in der im
Stadtjugendamt neu konzipierten ,Leitstelle Kinderschutz* erfolgen (siehe unter Ziffer 2.5).

2.4.3 MaBnahme 3:

Verbesserung der Planungsgrundlagen durch eine Gesamtevaluation

Wie oben beschrieben ist das bisherige Konzept auf drei Akteursebenen verteilt
(Erziehungsberatungsstellen, Erziehungshilfetrager und Einrichtungen der
Kindertagesbetreuung). Zusatzlicher Bedarf an Ausstattung besteht schon aufgrund des
neuen

§ 8b SGB VIII. Unklar ist aber der Umfang, zumal die gegenwartige Inanspruchnahme
kein Bewertungskriterium im Sinne der Intention des Gesetzgebers sein kann. Auch
unabhangig von der Novellierung des Rechtsanspruchs bzw. der Erweiterung des
Angebots um den § 8b SGB VIl besteht ein Bedarf an gesichertem Wissen uber die
Erreichung der Zielgruppe, der Ergebnisqualitat der Beratung und den
Entwicklungsbedarf des Angebots.

Das Stadtjugendamt hélt 25.000 € zur Durchfiihrung einer Gesamtevaluation, um
PlanungsgroRRen fiir die Bereitstellung des Angebots zu erhalten, fir notwendig.

2.4.4 MaBnahme 4: Offentlichkeitsarbeit, Fortbildungsmanahmen

Die stadtweite Etablierung des Beratungsangebotes der ,insoweit erfahrenen Fachkrafte*
gemal § 8a und § 8b SGB VIII sowie dessen Inanspruchnahme muss forciert beworben
werden. Hierflr sind neben einem einheitlichen, hohen fachlichen Qualitatsniveau der
.nsoweit erfahrenen Fachkrafte* und identischen Qualitatsstandards auch eine stetige
Bekanntmachung (z.B. durch diverse Veranstaltungen) unabdingbar.

Das Stadtjugendamt beantragt fiir die nachsten drei Jahre (2017 — 2019) p.a. 5.000 €
(15.000 €) fur Offentlichkeitsarbeit und FortbildungsmafZnahmen.

2.5 Zentrale Verortung der Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIIl im Stadtjugendamt
Das Stadtjugendamt wird eine zentrale Anlaufstelle zur IseF-Beratung in Anbindung an die
Leitstelle Kinderschutz schaffen.

Bisher ist die Leitstelle organisatorisch in eine Tagleitstelle und eine Nachtleitstelle geteilt.
Die Fachberatung gemaf § 8a und § 8b SGB VIII wird eine dritte Organisationseinheit in
der Leitstelle Kinderschutz (Modul 3).

Die Mitarbeitenden der Leitstelle Kinderschutz sind als Fachkrafte der Jugendhilfe
grundsatzlich in allen Organisationsteilen (IseF-Beratung und Interventionseinheit
Krisenintervention/Inobhutnahme) kompetent. Sie arbeiten im Rahmen eines
Handlungskonzeptes, das konzeptionell auf die unterschiedlichen Funktionen (Beratung,
Krisenintervention) abgestimmt ist.

Wenn sich bei der Fachberatung gemaf § 8a und § 8b SGB VIl ein dringlicher
Handlungsbedarf herausstellt, kann umgehend eine Intervention (entweder Vermittlung an
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die Bezirkssozialarbeit oder eigene Inobhutnahme) erfolgen — immer nach eingehender
Prifung im Vier-Augen-Prinzip und in Zusammenarbeit mit den diensthabenden
Mitarbeitenden. Da Anspruchsberechtigte gemar § 8b SGB VIl gesetzlich nicht
verpflichtet sind, ein bestimmtes Beratungsergebnis umzusetzen und der Wunsch nach
Verantwortungsabgabe an das Jugendamt bestehen kann, wird die Beratung nach 8§ 8b
SGB VIl im beiderseitigem Einvernehmen beendet und als Meldung einer
Kindeswohlgeféahrdung durch die ,Leitstelle Kinderschutz* tbernommen. Der oder die
Anrufer/in muss das Anliegen kein zweites Mal an anderer Stelle vortragen.

Zuséatzlich von Vorteil ist;

«  Durch die zentrale Anbindung im Stadtjugendamt kann die Bekanntheit des
Angebots durch Offentlichkeitsarbeit in Verbindung mit dem genuinen
Kinderschutz des Jugendamts effektiv und effizient sichergestellt werden (eine
eigene stadtweite Telefonnummer).

- Das Angebot ist gut erreichbar fir alle Anspruchsberechtigten.

« Alle Mitarbeitenden erhalten (bzw. haben bereits erhalten) eine grindliche
Fortbildung als IseF-Fachkrafte und sind als Mitarbeitende in die Aufgaben der
Leitstelle Inobhutnahme eingefiihrt — d.h. sie sind in beiden Bereichen fachlich
versiert.

Die ,insoweit erfahrenen Fachkrafte” der Leitstelle Kinderschutz werden telefonisch an
Werktagen voraussichtlich bis zu vier Stunden erreichbar sein. Beratungsanfragen
auBBerhalb der telefonischen Erreichbarkeit werden umgehend aufgegriffen und bearbeitet.
Die telefonische Beratungszeit ist begrenzt, um auch persénliche Gesprache vereinbaren
zu kbénnen.

Mit der Schaffung einer zentralen Anlaufstelle beim Stadtjugendamt wiirde kiinftig ein Pool
an ,insoweit erfahrenen Fachkraften* sowohl bei freien Tragern wie auch beim 6ffentlichen
Trager mit einheitlichem Beratungs- und Anforderungsprofil zur Verfligung stehen. Hierfr
halt das Stadtjugendamt 2,0 VZA in der Eingruppierung S 15 fiir erforderlich.

3. Personal- und Sachkosten

3.1. Die ,,Leitstelle Kinderschutz”“ (Ziffer 1)

Die Leitstelle wurde im April 2013 als Pilotprojekt gestartet. Der Personalbedarf wurde aus
Umschichtungen im Bestand vorlaufig gedeckt.

In der Leitstelle sind derzeit fiinf sozialpadagogische Fachkrafte auf 4,5 VZA im Tagdienst
und 2,44 VZA im Nachtdienst tatig. Die Personalberechnung fiir 24 Stunden an 365
Tagen im Jahr beruht auf einem Birodienst von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr, einem
Telefondienst von 16.00 Uhr bis 22.00 Uhr und einem Nachtdienst von 22.00 Uhr bis 8.00
uhr.
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Das verpflichtende Vier-Augen-Prinzip im Kinderschutz ist durch die teilweise einfache
Personalbesetzung der Dienste nicht sichergestellt. Mdgliche Einséatze, die eventuell die
personliche Prasenz und Mithilfe einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters der Leitstelle
erfordern (Inobhutnahme eines Sauglings/Kleinkindes — Begleitung zur Schutzstelle,
Begleitung bei Fahrten zu auswarts gelegenen Einrichtungen), sind im Dienst ebenfalls
nicht durchgangig abgedeckt.

Die Bekanntheit und positive Resonanz der Arbeit der Leitstelle bei den
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern beruht auf der zuverlassigen
Erreichbarkeit zu jeder Tages- und Nachtzeit. Zudem muissen vermehrte personliche
Kontakte und Austauschrunden mit den Kooperationspartnern abgedeckt werden.

3.1.1 Personalbedarf Modul 1 Tagleitstelle

Zur Sicherung des Vier-Augen Prinzips gemal3 8 8a Abs. 1 SGB VIII bendtigt die
Tagleitstelle insgesamt 5,0 VZA.

Bisher standen 4,5 VZA zur Verfligung. 2,0 VZA wurden wahrend der Pilotphase
dankenswerterweise vortubergehend von den Sozialbirgerhausern zur Verfiigung gestellt.
Aus der Unterstitzung durch die Leitstelle Iasst sich ein Entlastungseffekt von 1,0 VZA fir
die Bezirkssozialarbeit annehmen, weshalb von den bisher vortibergehend iberlassenen
Stellen der Bezirkssozialarbeit eine 1,0 VZA Stelle zuriick an S-1V geht. Damit stehen der
Leitstelle derzeit nur noch 3,5 VZA zur Verfiigung stehen.

Um den bendtigten Stellenbedarf von 5,0 VZA zu decken, werden daher fir die
Tagleitstelle 1,5 VZA neu beantragt. Die Stellen werden auf drei Jahre bis einschlieRlich
2019 befristet.

IST-Stand Ressourcenbedarf Erforderliche Eingruppierung
Bedarfsdeckung
3,5 VZA X X
(4,5 VZA-1,0 VZA S-IV) 5,0 VZA 15 VZA S15

3.1.2 Personalbedarf Modul 2 Nachtleitstelle

Um die Nachtleitstelle arbeitsfahig zu erhalten, werden insgesamt 3,0 VZA bendétigt.
Bisher standen der Nachtleitstelle 2,44 VZA zur Verfiigung. Wie in Ziffer 1.3.1 dargestellt,
erfolgen fast 50 % der Inobhutnahmen nachts. Dies fiihrt am n&chsten Morgen zu
langeren Ubergabezeiten an die Tagleitstelle. Es gibt keinen ausreichenden personellen
Puffer bei den Nachtdiensten. Bisher wurden Engpasse durch das Personal in JustM
aufgefangen.

Neben den zusatzlich benétigten 0,56 VZA werden jedoch auch die bestehenden 2,44
VZA neu beantragt. Dies ist erforderlich, da bislang die 2,44 VZA in den Tagessatz bei
JustM eingerechnet waren. Dieses vorlaufige Konstrukt muss beendet werden, da es
einerseits keine Zustimmung der Heimaufsicht findet und andererseits eine weitere
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Finanzierung Uber den Transferhaushalt nicht méglich ist. Mit (Neu-)Schaffung der
insgesamt 3,0 VZA geht auch eine entsprechende Entlastung im Transferhaushalt
einher. Die Stellen werden auf drei Jahre bis einschlief3lich 2019 befristet.

IST-Stand Ressourcenbedarf Erforderliche Eingruppierung
Bedarfsdeckung
0 VZA . .
(bisherige Finanzierung 3,0 VZA 3,0 VZA S12
fur die 2,44 VZA entfallt)

3.1.3 Personalbedarf fiir die Leitungsstruktur

Mit der personellen Erweiterung der Leitstelle ist mit Blick auf ihre Verortung im
Sachgebiet ,Jugendhilfe in besonderen Lebenslagen® (S-1I-E/J) in der Abteilung
Erziehungsangebote (S-1I-E) die hier gegebene Leitungsspanne zu beachten. Es besteht
folgender Bedarf an Leitung und Teamassistenz im Sachgebiet S-II-E/J:

Im Zuge der Abteilungsgriindung ,Unbegleitete Minderjahrige” (S-1I-UM) im April 2015
verblieben die beiden Teams ,Hilfen fiir junge Erwachsene” (/JE) und ,Leitstelle
Inobhutnahme* (/LEIT) aus dem ehemaligen Sachgebiet S-1I-E/F in der Abteilung S-II-E,
da sie von ihrem Aufgabenprofil nicht (ausschlief3lich) der Flichtlingsthematik zugeordnet
werden kénnen.

Organisatorisch wurden sie mit dem operativtatigen Sachgebiet ,Jugendgerichtshilfe”
zusammengefihrt, das sich damit vom Aufgabenprofil erweiterte. Folgerichtig erhielt das
Sachgebiet einen neuen Namen und ein neues Geschéaftszeichen: ,Jugendhilfe in
besonderen Lebenssituationen” (S-11-E/J).

In der ,Jugendgerichtshilfe” sind 27 sozialpddagogische Fachkréfte (S 12) und zwei
Verwaltungskrafte (E 5) tatig. Das Team ,Junge Erwachsene" besteht aus vier
sozialpadagogischen Fachkraften (S 12) sowie zwei Verwaltungsfachkréften fur die
Sachbearbeitung ,Wirtschaftliche Jugendhilfe” (E 9). In der (Tag-)Leitstelle Inobhutnahme
arbeiten bisher fiinf sozialpddagogische Fachkrafte (S 15) auf 4,5 Stellen.

Fur die Fihrungsaufgaben im Sachgebiet sind bisher eine Sachgebietsleitung (S 18) und
eine stellvertretende Sachgebietsleitung (S 17) verantwortlich. Die Fihrungsspanne liegt
derzeit mit 1:20 uber dem Durchschnitt im Sozialreferat von 1:12.

Teams Anzahl Mitarbeitende Flhrungsspanne
JGH 27
Teamassistenz 2

JE

WJIH/JE 2
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Leitstelle 5

Gesamt aktuell 40 1:20 aktuell
Stellenzuschaltung

Tagleitstelle 0,5 VZA +1

Teamassistenz 1,0 VZA +1

Gesamt neu 42 1:14 benétigt

Durch die Ubernahme der neuen Teams ,Junge Erwachsene” (mit insgesamt sechs
Fachkraften) und ,Leitstelle Inobhutnahme” (mit insgesamt flinf Fachkraften) sowie unter
Beriicksichtigung der geplanten Stellenzuschaltung um 0,5 VZA in der Tagleitstelle wird in
der Leitungsstruktur des Sachgebietes S-1I-E/J eine 1,0 VZA Gruppenleitung (S17) sowie
1,0 VZA Teamassistenz (E 6) fiir Personalsachbearbeitung, Aktenanlagen,
Reisekostenabrechnung und Akten-Archivierung beantragt.

Aktuelle Benétigte Erforderliche Eingruppierung
Leitungsspanne Leitungsspanne Bedarfsdeckung
_ _ 1,0 VZA S17
120 114 Gruppenleitung
(40 Mitarbeitende : 2 (42 Mitarbeitende : 3 1.0 VZA
Fuhrungskrafte) Flhrungskrafte) ’ )
Teamassistenz E6

3.2 Beratungsstrukturen nach § 8a und § 8b SGB VIl (Ziffer 2)

3.2.1 Bedarf an zusitzlichen Transferleistungen (Ziffer 2.4., MaBnahme 1)
Zur Erweiterung und Finanzierung des Angebots nach § 8b SGB VIII bei den
Uberregionalen Beratungsstellen sollen im Transferhaushalt pro Jahr 100.000 €
bereitgestellt werden.

Aktuell verfligbare Mittel Ressourcenbedarf Erforderliche Bedarfsdeckung

0 Euro 100.000 Euro / Jahr 100.000 Euro / Jahr

3.2.2 Personalbedarf Modul 3 ,IseF-Beratung” (Ziffer 2.4., MaBnahme 2)

Fur die zentrale Bereitstellung der Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIII beim
Stadtjugendamt sollen die ,insoweit erfahrenen Fachkréfte" in der neu konzipierten
.Leitstelle Kinderschutz" im Sachgebiet ,Jugendhilfe in besonderen Lebenslagen” der
Abteilung ,Erziehungsangebote* angebunden werden. Die neue Beratungsleistung - mit
Rechtsanspruch - wird mit einem Ressourcenbedarf von 2,0 VZA angesetzt.
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IST-Stand Ressourcenbedarf Erforderliche Eingruppierung
Bedarfsdeckung
0 VZA 2,0 VZA 2,0 VZA S15

3.2.3 Bedarf an zusatzlichen Sachmitteln (Ziffer 2.4., MaBnahme 3+4)

Mittelfristig ist zu evaluieren, ob und wie die zun&chst beantragten Personalressourcen
bedarfsdeckend sind. Erfahrungswerte liegen bisher nicht vor, da es sich um eine neue
Leistung handelt. Das Stadtjugendamt sieht fur die nachsten drei Jahre (2017 — 2019)
p.a. 5.000 € (15.000 €) fur Offentlichkeitsarbeit und FortbildungsmaRnahmen vor. Fir die
Durchfiihrung einer Gesamtevaluation halt das Stadtjugendamt 25.000 € fur notwendig.

Aktuell verfigbare Mittel Ressourcenbedarf Erforderliche Bedarfsdeckung

0 Euro 40.000 Euro 40.000 Euro

3.3 Zusatzlicher Arbeitsplatzbedarf

Die unter Ziffer 3.1 und 3.2 beantragten Arbeitsplatze miissen in den
Verwaltungsgebauden des Sozialreferates untergebracht werden. Die Unterbringung des
beantragten Personals kann aus Sicht des Sozialreferates aufgrund des Stellenausbaus
nicht mehr auf den bereits zugewiesenen Flachen erfolgen. Es werden daher vermutlich
funf Arbeitsplatze im Stadtjugendamt/Elisenhof sowie ein Nachtleitstellenplatz bei JustM
bendtigt.

4. Darstellung der Kosten und der Finanzierung
4.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten 241.440 € 25.000 € 429.300 €
ab 2017 in 2017 von 2017 mit
2019
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)* 139.840 € 419.100 €
Ziffer 1) Leitstelle Kinderschutz
3,0 VZA Nachtleitstelle, Tarifbeschaftigte im 190.470 €
Sozialdienst, S12 (JMB 63.490 €) befristet bis 2019
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dauerhaft

einmalig

befristet

1,5 VZA Tagleitstelle, Tarifoeschaftigte im
Sozialdienst, S15 (JMB 69.920 €) befristet bis 2019

1,0 VZA Gruppenleitung, Tarifoeschéftigte im
Sozialdienst, S17 (JMB 75.350 €) befristet bis 2019

1,0 VZA Teamassistenz, Tarifbeschaftigte im
Verwaltungsdienst, E6 (JMB 48.400 €) befristet bis
2019

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIl

2,0 VZA IseF-Beratung, Tarifoeschaftigte im
Sozialdienst, S15 (JMB 69.920 €)

139.840 €

104.880 €

75.350 €

48.400 €

Auszahlungen fiir Sach- und Dienstleistungen
(Zeile 11)**

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIl
Evaluation

5.000 € p.a. (insg. 15.000 €) fiir Offentlichkeitsarbeit
und Qualifizierung

25.000 €

25.000 €

5.000 €

5.000 €

Transferauszahlungen (Zeile 12)
Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIl
100.000 € fur IseF-Beratung durch Uberregionale

Beratungsstellen (IMMA e.V., Kinderschutzzentrum,
Kibs e.V)

100.000 €

100.000 €

Sonstige Auszahlungen aus Ifd.
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)

Ziffer 1) Leitstelle Kinderschutz
Ifd. Kosten Buroarbeitsplatze
(6,5 VZA x 800 €)

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIl
Ifd. Kosten Blroarbeitsplatze
(2,0 VZA x 800 €)

1.600 €

1.600 €

5.200 €

5.200 €

Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen (Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente (neu)

Ziffer 2)
2,0 VZA

Ziffer 1)
6,5 VZA

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z.B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage, kalkulatorische Kosten )

kénnen nicht beziffert werden.
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Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entsteht im Ergebnishaushalt zusétzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beilhilferiickstellungen in Hohe von etwa 40 Prozent des
Jahresmittelbetrages.

* ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

Ab 2015 gelten fur die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der Stadtkimmerei genehmigten
Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fur die Services ,Arbeitsplatzdienste” und , Telekommunikation“
werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw. Nachtragshaushaltsplanes in die Budgets der Referate eingestellt.
Eine gesonderte Beschlussfassung uber die Mittelbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.

Sonstige IT-Kosten, wie z. B. Zahlungen an externe Dritte, sind hier mit aufzunehmen!

4.2. Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Investitionstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet

Summe zahlungswirksame Kosten (entspr. Zeile 20.145 €
S5 des Finanzrechnungsrechnungs- schemas) in 2017

davon:

Auszahlungen fur den Erwerb von Grundstucken

und Gebauden (Zeile 20)

Auszahlungen fir BaumalRnahmen

(Zeile 21)

Auszahlungen fiir den Erwerb von beweglichem 20.145 €

Vermdgen (Zeile 22)

Ziffer 1) Die Leitstelle Kinderschutz
einmalige Kosten Arbeitsplatzmdblierung 15.405 €
(6,5 Arbeitsplatze x 2.370 €)

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIl
einmalige Kosten Arbeitsplatzmdblierung
(2,0 Arbeitsplatze x 2.370 €) 4740 €

Auszahlungen fiir den Erwerb von
Finanzvermégen (Zeile 23)
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dauerhaft einmalig befristet

Auszahlungen fiir
Investitionsforderungsmafnahmen (Zeile 24)

Auszahlungen fiir sonstige Investitionstatigkeit
(Zeile 25)

4.3 Nutzen

Die bisherige ,Leitstelle Inobhuthahme* hat sich seit Inbetriebnahme am 01.04.2013
optimal bewahrt und ist flr das Stadtjugendamt und seine Kooperationspartner im
Kinderschutz unentbehrlich geworden. Erst mit der durchgehenden Erreichbarkeit des
Stadtjugendamts durch eine zentrale Leitstelle wird eine rechtskonforme
Inobhutnahmepraxis gewahrleistet.

Mit der Erweiterung des bestehenden Konzepts der Leitstelle zu einer integrierten
.Leitstelle Kinderschutz” (inklusive der Erfullung des Rechtsanspruchs auf Beratung nach
§ 8a und § 8b SGB VIII bei vermuteten Kindeswohlgefahrdungen) wird der bis dato
quantitativ nicht hinreichend erfillte gesetzliche Auftrag sichergestellt.

In der organisatorischen Verbindung von Beratungseinheit und Leitstelle werden
verschiedene Synergieeffekte erreicht (zum Nutzen der Ratsuchenden, zum Nutzen der
existenziell betroffenen Minderjahrigen und im Hinblick auf einen wirtschaftlichen
Personaleinsatz).

4.4 Finanzierung, Produkt 60 2.2.1, Erziechungsangebote und Kinderschutz

Zur Finanzierung der zusatzlichen Personalstellen sowie zur Auszahlung der Sach- und
Dienstleistungen sowie Transferleistungen erhoht sich das Produktkostenbudget des
Produkts 60.2.2.1 in 2017 einmalig um bis zu 45.145 €, von 2017 mit 2019 befristet um
jahrlich bis zu 429.300 € und dauerhaft ab 2017 um bis zu 241.440 €.

Die Betrage sind in voller Hohe zahlungswirksam. Die Finanzierung kann weder durch
Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget erfolgen.

Anhérung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen
Die Stadtkdmmerei und das Personal- und Organisationsreferat waren im

Zustimmungsverfahren eingebunden.

Zur Beschlussvorlage aufert sich die Stadtkammerei wie folgt:
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,Die Einsparung im Transferhaushalt von 2,44 VZA ist finanziell zu beziffern und als
Korrektur zum Haushalt 2017 anzumelden.

Neben der Finanzierung von zuséatzlichen Stellen beim 6ffentlichen Trager sollen auch
freie Trager nach Stundenaufwand bzw. nach Fallzahlensteigerungen zusatzliche Mittel
bekommen. Den hierzu beantragten 100.000 € ist eine Kalkulation zugrunde zu legen.

Wie unter Ziffer 1.3.1 im Vortrag der Referentin dargestellt sind die enormen
Fallzahlensteigerungen maf3geblich auf die Inobhutnahmen von jungen Flichtlingen
zurtckzufihren. Aus jetziger Sicht ist hier nicht von einem gleichbleibend hohen Niveau
auszugehen. Ebenfalls ist die Entwicklung der Fallzahlen im Beratungsangebot in
auRergewohnlichen Einzelfallen abzuwarten. Daher sollten die Stellenzuschaltungen aus
Sicht der Stadtkdmmerei zunéchst befristet werden.”

Das Sozialreferat nimmt hierzu Stellung wie folgt:

Die Einrechnung der 2,44 Stellen in den Tagessatz der Einrichtung JustM muss beendet
werden, da dies einerseits keine Zustimmung der Heimaufsicht findet und andererseits
eine weitere Finanzierung tber den Transferhaushalt nicht mdglich ist. Kiinftige darauf
beruhende Einsparungen im Transferhaushalt sind abhéngig von der Berechnung eines
neuen Tagessatzes von JustM und von den Minchner Fallzahlen, auf welche dieser
Tagessatz dann Anwendung findet. Eine Bezifferung zum jetzigen Zeitpunkt ist leider nicht
madglich; im Rahmen der Evaluation wird dieser Punkt weiter verfolgt und entsprechende
Einsparungen in den Haushaltsjahren ab 2017 ggf. im jeweiligen Nachtrag bertcksichtigt.
Die Finanzierung der Beratung nach 8§ 8 a Abs.4 (basierend auf der Novellierung des
SGB VIl im Jahre 2007, KICK) ist als Leistungserbringung seither mit den regional
verorteten Erziehungsberatungsstellen vertraglich geregelt. Es war nach in Kraft treten
der Novellierung noch nicht absehbar, dass sich die Nachfrage nach Beratungsleistungen
bei den auf Kinderschutzfragen spezialisierten drei Giberregionalen Beratungsstellen
ebenfalls entwickelt. Zudem sind nun mit der Ausweitung der Beratung nach § 8 b auch
auf sonstige Berufsgeheimnistrager deren Kapazitaten deutlich belastet. Das
Stadtjugendamt schlagt vor, diese Leistungen vorlaufig aufgrund jahrlichem Nachweises,
maximal aber im Rahmen von insgesamt 100.000 € zu finanzieren.

Das Stadtjugendamt folgt der Stellungnahme der StadtkAmmerei hinsichtlich der
Anregung, die Stellenzuschaltungen zunachst zu befristen. Das Stadtjugendamt schlagt
vor, die Stellungzuschaltungen bei der Leitstelle zunéchst auf drei Jahre bis Ende 2019 zu
befristen. Der Antrag der Referentin wurde entsprechend geandert.

Das Personal- und Organisationsreferat hat mit Verweis auf die Fristen der AGAM
(spateste Zuleitung an die Querschnittsreferate 40 Tage vor der Sitzung) keine
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Stellungnahme zur Beschlussvorlage abgegeben.
Hierzu erwidert das Sozialreferat Folgendes:

Der verspateten Zuleitung der Beschlussvorlage an das Personal- und
Organisationsreferat und die Stadtkammerei lagen umfangreiche verwaltungsinterne
Abstimmungen zugrunde. Das Stadtjugendamt war in den zurtickliegenden Jahren so
stark beansprucht durch die prioritdre Versorgung von jungen Flichtlingen, dass andere
Aufgaben zurtickstehen mussten.

Eine rechtzeitige Ubermittlung der Beschlussvorlage nach Nr. 2.7.2 der AGAM war
aufgrund umfangreicher verwaltungsinterner Abstimmung nicht mdglich.

Eine Behandlung in der heutigen Sitzung ist jedoch erforderlich, weil die Voraussetzung
geschaffen werden sollte, einen seit 01.01.2012 bestehenden Rechtsanspruch auf
Beratung bei moglichen Kindeswohlgefahrdungen fir Berufsgeheimnistrager auf3erhalb
der Jugendhilfe zu realisieren. Mit der Einbettung in das Organisationskonzept einer
.Leitstelle Kinderschutz" wird zudem die durchgehende Erreichbarkeit des
Stadtjugend-amts aus einem Projektstatus in eine verstetigte Organisationslésung
Ubergefihrt. Allen Kooperationspartnern im Kinderschutz (insb. Medizin und Polizei) ist
diese Erreichbarkeit unentbehrlich. Erst mit der durchgehenden Erreichbarkeit des
Stadtjugendamts durch eine zentrale Leitstelle wird eine rechtskonforme
Inobhutnahmepraxis gewahrleistet.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Mller, der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtréatin Koller,
der Stadtkdmmerei, dem Personal- und Organisationsreferat, der
Frauengleichstellungs-stelle und dem Sozialreferat/Stelle fiir interkulturelle Arbeit ist ein
Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

1. Das Sozialreferat wird beauftragt, die erforderlichen Haushaltsmittel im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2017 bei der Stadtkdmmerei und dem Personal- und
Organisationsreferat anzumelden.

2. Personalkosten
Ziffer 1) Leitstelle Kinderschutz
Das Sozialreferat wird beauftragt, befristet bis einschlie3lich 2019 die Einrichtung von
6,5 VZA fiir die Leitstelle im Stadtjugendamt Miinchen sowie die Stellenbesetzung
beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.
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Das Sozialreferat wird beauftragt, die von 2017 mit 2019 befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in H6he von bis zu 419.100 € entsprechend der tatsachlichen
Besetzung der Stellen bei den Anséatzen der Personalauszahlungen im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2017 beim Kostenstellenbereich des Sozialreferats,
Stadtjugendamt Miinchen, SO2025 (in Hohe von 190.470 €) bzw. S0O2023 (in Hohe
von 228.630 €), UA 4070, Produkt 60.2.2.1 (Personal) anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fir Pensions- und Beihilferlickstellungen in
Hohe von etwa dauerhaft 167.640 € ab 2017 (40 % des JMB).

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIiI

Das Sozialreferat wird beauftragt, die unbefristete Einrichtung von 2,0 VZA fiir die
Jnsoweit erfahrenen Fachkrafte" in der Leitstelle im Stadtjugendamt Minchen
(Abteilung ,Erziehungsangebote*) sowie die Stellenbesetzung beim Personal- und
Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe
von bis zu 139.840 € entsprechend der tatséchlichen Besetzung der Stellen bei den
Ansétzen der Personalauszahlungen im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017
beim Kostenstellenbereich des Sozialreferats, Stadtjugendamt Miinchen, S02023, UA
4070, Produkt 60.2.2.1 (Personal) anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beihilfertickstellungen in
Hohe von etwa dauerhaft 60.232 € ab 2017 (40 % des JMB).

. Sachkosten

Ziffer 1) Leitstelle Kinderschutz

Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Haushaltsjahr 2017 einmalig erforderlichen
Haushaltsmittel fur die investiven Arbeitsplatzkosten in Hohe von 15.405 € sowie die
von 2017 mit 2019 befristet erforderlichen konsumtiven Haushaltsmittel in Hohe von bis
zu 5.200 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017 zusatzlich anzumelden
(Finanzpositionen 4070.935.9330.6 und 4070.650.0000.9; Kostenstelle

20232530).

Ziffer 2) Beratung nach § 8a und § 8b SGB VIiI
Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Haushaltsjahr 2017 einmalig erforderlichen
Haushaltsmittel fur die investiven Arbeitsplatzkosten in Hohe von 4.740 € sowie die ab
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dem Haushaltsjahr 2017 dauerhaft erforderlichen konsumtiven Haushaltsmittel in Hohe
von bis zu 1.600 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017 zusatzlich
anzumelden (Finanzpositionen 4070.935.9330.6 und 4070.650.0000.9; Kostenstelle
20232530).

Das Sozialreferat wird weiterhin beauftragt, die im Haushaltsjahr 2017 einmalig
erforderlichen Haushaltsmittel in H6he von 25.000 € fur Evaluation und in den
Haushaltsjahren 2017 bis 2019 jeweils erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von
5.000 € fur Offentlichkeitsarbeit und Qualifizierung im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung ab 2017 zusatzlich anzumelden (Finanzposition
4070.650.0000.9; Kostenstelle 20232530).

4. Zusatzlicher Arbeitsplatzbedarf
Das Sozialreferat wird beauftragt, die aus seiner Sicht unter Ziffer 3.3 des Vortrages
dargestellten Flachenbedarfe rechtzeitig gegeniiber dem Kommunalreferat
anzumelden, sobald weitere Flachen zugewiesen werden sollen.

5. Die dezentrale Organisationsstruktur zur Gewahrleistung der Beratung nach
8§ 8a Abs. 4 SGB VIII fur Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe wird beibehalten und
um den Beratungsanspruch nach § 8b SGB VIII erweitert. Das Beratungsangebot nach
§ 8a und § 8b SGB VIII der regionalen Erziehungsberatungsstellen wird tber feste
Stundenkontingente kostenneutral pauschal finanziert. Zur Erweiterung des
Beratungsangebots nach § 8b SGB VIII werden die drei Uberregionalen
Beratungsstellen (IMMA e.V., Kinderschutzzentrum, Kibs e.V.) im Rahmen jeweils
nachgewiesener Fallzahlsteigerungen zuséatzlich finanziert.

6. Das Sozialreferat/Stadtjugendamt wird beauftragt, einen Evaluationsbericht tber das
Ergebnis des neuen Beratungskonzeptes bis Mitte 2018 vorzulegen.

7. Transferleistungen
Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe
von 100.000 € fir die IseF-Beratung durch die Uberregionalen Beratungsstellen im
Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2017 bei der Stadtkdmmerei zusétzlich
anzumelden (Finanzposition 4583.761.000.4, 1A 609458323, Sachkonto 581000).

8. Die Nr. 6 des Antrages unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.
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Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen
Kinder- und Jugendhilfeausschuss

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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IV. Abdruck von I. mit Ill.
Uber D-II-V/SP
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an die Stadtkammerei, HA 1l/11
an die Stadtkammerei, HA 11/12
an das Revisionsamt
z. K.

V. Wuv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
An die Frauengleichstellungsstelle
An das Sozialreferat, S-Z-F (2 x)
An das Sozialreferat, S-Z-P
An das Sozialreferat, S-Z-dIKA
An das Personal- und Organisationsreferat
z.K.

Am



