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Monetare Kennwerte

Kapitalwert -4.241.092,78
Kapitalwert/haushaltswirksam -3.823.185,84
Kapitalwert/nicht haushaltswirksam -417.906,95
Risikowert -4.241.092,78

Qualitative Kennwerte

Dringlichkeitskriterien 51
Qualitativ-Strategische Kriterien 88
Externe Effekte 75
Haushaltswirksame Betrage (ohne Ab-/Aufzinsung)
Jahr Entwicl_<|ungskosten und Betriepskosten und
Entwicklungsnutzen Betriebsnutzen

2017 -2.398.320.00 -166.600,00

2018 -1.405.360.00 -499.800.00

2019 -1.032.800,00 -499.800,00

2020 -333.000.00 546.900.00

2021 0.00 546.900.00

2022 0.00 546.900,00

2023 0.00 546.900,00

2024 0.00 546.900.00

Summe -5.169.480,00 1.568.300,00
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Kriterienbewertungen monetar
1 Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen
Summe Betrag haushaltswirksam: -5.169.480,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -334.032,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.1 Planungs- und Entwicklungskosten
Summe Betrag haushaltswirksam: -5.147.200,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -334.032,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.1.1 Personalkosten (eigenes Personal)
Jahr hw. Betrad Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -329.800.00 0,00 -111.344.00 0,00
2018 -329.800,00 0,00 -111.344.00 0,00
2019 -329.800.00 0,00 -111.344.00 0,00
2020 -329.800,00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe -1.319.200.00 0,00 -334.032,00 0,00
1.1.1.2 Kosten externer Beratung
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -724.640,00 0,00 0.00 0,00
2018 -292.360.00 0,00 0.00 0,00
2019 -179.800.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0,00
Summe -1.196.800,00 0,00 0,00 0,00
1.1.1.3 Kosten der Entwicklungsumgebung
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -1.331.200.00 0,00 0.00 0,00
2018 -780.000,00 0,00 0,00 0,00
2019 -520.000,00 0,00 0.00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe -2.631.200,00 0,00 0,00 0,00
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1.1.1.4 Sonstige Kosten fur Sach- / Hilfsmittel
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0.00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0,00 0,00 0.00
2024 0.00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.1.5 Reisekosten (eigenes Personal)
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.1 Hardwarekosten
Summe Betrag haushaltswirksam: -22.280,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.2.1.1 Host / Server, Netzbetrieb
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0,00 0,00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.1.2 Arbeitsplatzrechner
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -12.680,00 0.00 0.00 0.00
2018 -3.200,00 0,00 0,00 0,00
2019 -3.200,00 0.00 0.00 0.00
2020 -3.200,00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00

10.10.16 07:52

Seite 5 von 32

Langversion



| | =.* | WiBe
Projektgesamtbericht STRAC_ITV_0026 *ess | Kalkulator
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2022 0.00 0,00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe -22.280,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.2 Softwarekosten
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

1.1.2.2.1 Kosten fiir Entwicklung bzw. Beschaffung von Software

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0,00 0,00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0,00 0,00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.2.2.2 Kosten fur Anpassung von Software und / oder

Schnittstellen

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0,00 0.00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.2.2.3 Kosten fir Evaluierung, Zertifizierung und Qualitatssicherung

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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1.1.2.3 Installationskosten
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.2.3.1 Bauseitige Kosten
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.3.2 Verlegung technischer Infrastruktur
Jahr hw. Betrad Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.3.3 Biro- / Raumausstattung, Zubehor
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0.00
2022 0.00 0,00 0,00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.3.4 Personalkosten der Systeminstallation
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.3 Kosten der Systemeinfihrung
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.3.1 System- und Integrationstest(s)
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0,00 0,00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0.00
2024 0.00 0,00 0,00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.3.2 Ubernahme von Datenbestanden
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.3.3 Erstschulung Anwender und IT-Fachpersonal
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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1.1.3.4 Einarbeitungskosten Anwender und IT-Fachpersonal
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0,00 0,00 0.00
2024 0.00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.3.5 Sonstige Umstellungskosten
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2 Entwicklungsnutzen aus Ablosung des alten Verfahrens

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

1.2.1 Einmalige Kosteneinsparungen
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0,00 0,00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00

Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2.2 Einmalige Erlse
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2022 0.00 0,00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Betriebskosten und Betriebsnutzen
Summe Betrag haushaltswirksam: 1.568.300,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -111.405,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.1.1 (Anteilige) Leitungs- / Kommunikationskosten
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.1.1.1 Leitungs- u. Kommunikationskosten - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.1.2 Leitungs- u. Kommunikationskosten - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Mal3Bnahme ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2 (Anteilige) Host-, Server- und Netzkosten
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.1.2.1 Host-, Server- u. Netzkosten - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

10.10.16 07:52 Seite 10 von 32 Langversion



| | =.* | WiBe
Projektgesamtbericht STRAC_ITV_0026 *ess | Kalkulator
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0.00 0,00 0.00 0.00

2.1.2.2 Host-, Server- u. Netzkosten - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1.3 (Anteilige) Kosten fur Arbeitsplatzrechner

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.1.3.1 Arbeitsplatzrechner - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1.3.2 Arbeitsplatzrechner - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.4 Verbrauchsmaterial zur Hardware
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.1.4.1 Verbrauchsmaterial Hw - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0,00 0,00 0,00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1.4.2 Verbrauchsmaterial Hw - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1.5 Energie- und Raumkosten

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.1.5.1 Energie- u. Raumkosten - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

2017 0,00 0,00 0,00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0.00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0.00 0,00 0.00 0.00

2.1.5.2 Energie- u. Raumkosten - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2.1 Personalkosten aus Systembenutzung

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -111.405,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.2.1.1 Personalkosten Systembenutzung - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 -22.281.00 0,00
2021 0.00 0,00 -22.281.00 0,00
2022 0.00 0.00 -22.281.00 0.00
2023 0.00 0,00 -22.281.00 0,00
2024 0.00 0.00 -22.281.00 0.00
Summe 0,00 0,00 -111.405,00 0,00
2.2.1.2 Personalkosten Systembenutzung - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0,00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0,00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.2.2 Kosten / Nutzen aus DP-Umstufung
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.2.2.1 DP-Umstufungen - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2.2.2 DP-Umstufungen - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2.3 Systembetreuung und -administration
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.2.3.1 PK Sytembetreuung u. -administration - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.2.3.2 PK Systembetreuung u. -administration - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0.00
2018 0.00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0,00 0,00
2023 0.00 0,00 0,00 0.00
2024 0.00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2.4 Laufende Schulung / Fortbildung

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.2.4.1 Schulung u. Fortbildung - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betrad Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2.4.2 Schulung u. Fortbildung - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0,00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0.00 0,00

2.3.1 Wartung / Pflege der Hardware

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
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2.3.1.1 Wartung / Pflege Hw - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0,00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3.1.2 Wartung / Pflege Hw - Lfd.

Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0,00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0.00 0,00 0.00 0.00

2.3.2 Wartung / Update der Software

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.3.2.1 Wartung / Update Sw - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3.2.2 Wartung / Update Sw - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0.00 0.00
2.3.3 Ersatz- / Ergdnzungskosten
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.3.3.1 Ersatz- / Erganzungskosten - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0.00 0,00 0,00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0,00 0,00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0.00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0,00 0,00
2024 0.00 0,00 0,00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3.3.2 Ersatz- / Ergénzungskosten - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0.00
2021 0.00 0.00 0.00 0.00
2022 0.00 0,00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0.00 0.00

2.4.1 Datenschutz- / Datensicherungskosten

Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.4.1.1 Datenschutz / Datensicherung - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor

2017 0.00 0,00 0,00 0.00
2018 0.00 0,00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0.00 0,00 0,00 0,00
2.4.1.2 Datenschutz / Datensicherung - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.2 Kosten begleitender externer Beratung
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.4.2.1 Externe Beratung - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2.2 Externe Beratung - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT

Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0.00 0.00 0.00 0.00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0.00 0.00 0.00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.4.3 Versicherung u.a.
Summe Betrag haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.4.3.1 Versicherungen - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0,00 0.00 0,00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0.00 0.00 0.00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.3.2 Versicherungen - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0,00 0.00 0,00
2018 0.00 0,00 0.00 0,00
2019 0.00 0,00 0.00 0,00
2020 0.00 0.00 0.00 0.00
2021 0.00 0,00 0.00 0,00
2022 0.00 0,00 0.00 0,00
2023 0.00 0,00 0.00 0,00
2024 0.00 0,00 0.00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.4 Sonstige laufende Kosten und Nutzen
Summe Betrag haushaltswirksam: 1.568.300,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.4.4.1 Sonstige - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -166.600,00 0,00 0.00 0,00
2018 -499.800,00 0,00 0.00 0,00
2019 -499.800,00 0,00 0.00 0,00
2020 -949.800.00 0.00 0.00 0.00
2021 -949.800,00 0,00 0.00 0,00
2022 -949.800,00 0,00 0.00 0,00
2023 -949.800,00 0,00 0.00 0,00
2024 -949.800,00 0,00 0.00 0,00
Summe -5.915.200,00 0,00 0,00 0,00
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2.4.4.2 Sonstige - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betraq Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0.00 0.00 0.00 0.00
2018 0.00 0.00 0.00 0.00
2019 0.00 0.00 0.00 0.00
2020 1.496.700,00 0.00 0.00 0.00
2021 1.496.700.00 0.00 0.00 0.00
2022 1.496.700,00 0.00 0.00 0.00
2023 1.496.700,00 0.00 0.00 0.00
2024 1.496.700,00 0.00 0.00 0.00
Summe 7.483.500,00 0.00 0.00 0.00

10.10.16 07:52

Seite 20 von 32

Langversion



=-* | WiBe

e
el Kalkulator

Projektgesamtbericht STRAC_ITV_0026

Kriterienbewertungen qualitativ
3 Dringlichkeitskriterien
Produktsumme: 510
Dringlichkeitskriterien 51

3.1 Ablosedringlichkeit Altsystem

3.1.1 Unterstitzungs-Kontinuitéat Altsystem
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht gefahrdet oder bisher keine Unterstitzung nétig
2 Kein Engpass absehbar
4 Unterstitzung lauft aus, Ersatz derzeit nicht erforderlich
6 Unterstitzung lauft aus, kurzfristig keine Probleme
8 Unterstitzung lauft aus, Ersatz dringend
10 Unterstitzung entféllt, Neulésung zwingend
Gewicht; 5
Bewertuna: 10
Produkt: 50

Lieferant und daher Support ist nicht mehr existent. Das derzeitige Redaktionssystem der Gauss Interprise AG ist seit
2001 im Einsatz. Fur dieses System gibt es quasi keinen Support mehr, da sich der Anbieter bereits vor Jahren vom
Markt verabschiedet hat.

3.1.2 Skalierbarkeit des Altsystems
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung

2 logistisch, kapazitatsmafiig kaum beeintrachtiat

4 logistisch, kapazitatsmafia gering beeintrachtiat

6 logistisch, kapazitatsmaRig beeintrachtigt

8 lodistisch, kapazitatsmaRig stark beeintrachtigt

10 logistisch, kapazitatsmafia nicht mehr zu bewdltigen
Gewicht: 5
Bewertunag: 8
Produkt: 40

Die technische Plattform des derzeitigen Intranets, das eingesetzte Contentmanagementsystem (CMS), ist veraltet und
entspricht nicht mehr den tblichen Standards. Dort werden lediglich statische HTML-Seiten, die mit einem externen
HTML-Editor bearbeitet werden missen, verwaltet. Interaktive Elemente gibt es nicht. Es besteht eine Vielzahl von
Medienbriichen, kaum durchgéangige Workflows, die digital unterstiitzt werden, keine Infrastruktur fir die projektméaRige
Zusammenarbeit und kein zentraler Wissenspool, keine anwendungsubergreifende Suche, kein einheitliches, modernes
Informations- und Kommunikationssystem fiir die Beschéftigten.

3.1.3 Stabilitat Altsystem

3.1.3.1 Fehler und Ausféalle ("downtime")
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht gefahrdet
kaum beeintrachtigt
gering beeintrachtiat, noch tolerabel
durchschnittlich beeintrachtiat, stérend
Uberdurchschnittlich beeintrachtigt, belastend

o o |~ N
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| 10 | sehr stark beeintrachtigt. intolerabel |

Gewicht: 10
Bewertunag: 6
Produkt: 60

3.1.3.2 Wartungsprobleme, Personalengpasse
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutunag

2 selten, gering

4 gering, noch tolerabel

6 gering, aber absehbar zunehmend

8 mittel, zunehmend

10 anhaltend gravierend
Gewicht; 10
Bewertung: 10
Produkt: 100

Es gibt praktisch keinen Support fur das System. Die Systempflege ist von einer Person bei einem externen Dienstleister
abhéangig. Andere Dienstleister bedienen dieses, seit 2004 nicht mehr vertriebene Produkt nicht.

3.1.4 Flexibilitat Altsystem

3.1.4.1 Erweiterbarkeit, Anderbarkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht eingeschrankt

2 wenig eingeschrankt
4 eingeschrankt, kleinere Anforderunaen kénnen erfiillt werden
6 eingeschrankt, mittlere Anforderunagen kénnen nur aufwendia erfillt werden
8 stark eingeschrankt, viele Anforderungen kénnen nicht realisiert werden
10 Ausbau bzw. Erweiterung nicht mdglich, aber erforderlich
Gewicht: 5
Bewertung: 10
Produkt: 50

Eine Erweiterbarkeit ist nicht gegeben, da das Produkt nicht mehr (weiter)entwickelt wird.

3.1.4.2 Interoperabilitdt, Schnittstellenprobleme aktuell / zukinftig
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht eingeschrankt

2 Probleme derzeit nicht wahrscheinlich
4 Probleme absehbar, Anpassungen problemlos
6 erforderliche Anpassungen aufwendia. aber nicht dringend
8 zahlreiche aufwendige Anpassungen, dringend
10 Anpassungen dringend erforderlich, Gberfallig
Gewicht: 5
Bewertung: 6
Produkt: 30

3.1.4.3 Bedienbarkeit und Ergonomie
Notenskala zur Bewertung

| Faktor | Beschreibung
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0 nicht von Bedeutung

2 kleine eraonomische Mangel

4 geringe Beeintrachtigungen

6 mittlere Beeintrachtigungen

8 erhebliche Managel, Anderungsbedarf

10 gravierende Mangel, unzumutbar
Gewicht: 10
Bewertuna: 8
Produkt: 80

Mit dem System lassen sich lediglich statische HTML-Seiten, die mit einem externen HTML-Editor bearbeitet werden
missen, bearbeiten und verwalten. Dieser Arbeitsprozess entspricht seit knapp zehn Jahren nicht mehr dem Standard.
Der Redaktionsprozess erfordert spezielle Systemkenntnisse, die eine Trennung von inhaltlicher und redaktioneller

Bearbeitung darstellen.
3.2 Einhaltung von Verwaltungsvorschriften und Gesetzen

3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna

0 aewahrleistet

2 absehbare Rechtsanderung ist bereits berticksichtigt
4 absehbare Rechtsanderund ist ansatzweise bericksichtigt
6 anstehende Rechtsénderungen sind nicht berlicksichtigt
8 geltende Rechtsnormen sind mangelhaft eingehalten
10 geltende Rechtsnormen sind nicht eingehalten
Gewicht: 20
Bewertunag: 0
Produkt: 0

Dieses Kriterium trifft hier nicht zu.

3.2.2 Erflllung Datenschutz- / -sicherheit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht beeintrachtiat

2 kleine unbedeutende Mangel
4 geringe Méangel, aber anderweitig abzustellen
6 geringe Mangel, mittelfristiger Anderunasbedarf
8 Datenschutz und Datensicherheit mangelhaft eingehalten
10 gravierende VerstdRe, Anpassungen dringlich
Gewicht: 5
Bewertuna: 2
Produkt: 10

3.2.3 Ordnungsmafigkeit der Arbeitsablaufe
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna

0 nicht von Bedeutung

kleine Beeintrachtigungen. wenig bedeutsam

OrdnungsmaéaRigkeit gegeben, aber aufwendiges Verfahren

OrdnungsmaRiakeit zeitweise beeintrachtigt und aufwendiges Verfahren

0 o | N

OrdnunagsmaRiakeit dauerhaft beeintrachtiat und aufwendiges Verfahren

10 OrdnungsmaéaRigkeit nicht gegeben
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Gewicht: 15
Bewertuna: 2
Produkt: 30

3.2.4 Erflllung sonstiger Auflagen und Empfehlungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 keine Anderuna/ nicht von Bedeutung

2 keine substantiellen Anderungen

4 kleinere Anderungen, aber anderweitig realisierbar

6 zahlreiche Anderungen

8 Verfahren insgesamt verbesserungsbediirftig

10 Verfahren widerspricht konkreten Auflagen oder Empfehlungen
Gewicht: 10
Bewertuna: 6
Produkt: 60

4 Qualitativ-Strategische Kriterien
Produktsumme: 880
Qualitativ-Strategische Kriterien 88
4.1 Prioritat des IT-Vorhabens

4.1.1 Bedeutung innerhalb der gesamtstadtischen IT-Strategie
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht von Bedeutung

2 untergeordnete Bedeutund

4 wichtiges IT-Vorhaben, aber zeitlich nicht dringend

6 Realisation ist Vorbedingung fiir weitere wichtige IT-Vorhaben

8 bedeutendes zeitkritisches IT-Vorhaben

10 Schlisselstellung zur Umsetzung der gesamtstadtischen IT-Strategie
Gewicht: 5
Bewertung: 6
Produkt: 30

4.1.2 Einpassung in die IT-Architektur der LHM insgesamt
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positive Auswirkung
gerinaftigige Férderung des Ausbaus der gesamtstadtischen IT-Landschaft
weitergehende Foérderung des Ausbaus der gesamtstadtischen IT-Landschaft
IT-Vorhaben ist wichtig, aber nicht zeitkritisch
IT-Vorhaben ist wichtia und zeitkritisch fir den Ausbau der gesamtstadtischen IT-

10 IT-Vorhaben ist zwingend umzusetzen fiir den Ausbau der einheitlichen IT-Architektur der
Gewicht: 5
Bewertuna: 8

Produkt: 40

Ein Intranet ist in einem Unternehmen oder in einer Verwaltung mit einer GréRenordnung wie der Landeshauptstadt
Minchen die zentrale fachliche Infrastruktureinrichtung schlechthin. Mit und aus diesem Medium werden alle
Applikationen und virtuellen Arbeitsmittel wie die dazu notwendigen Komponenten erreicht. Dieser zentrale, auch
technisch interative Charakter ist ein zentrales Hauptmerkmal dieses Systems.

o o |~ N
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4.1.3 Pilot-Charakter
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutunag

2 Ersteinsatz einer IT-Lésund, die zum Standard erhoben werden kann
4 Ersteinsatz einer IT-Lésuna, fir die eine weitere Nutzung referatsintern vorgesehen ist
6 Pilotprojekt fiir einen referatsweiten Einsatz
8 Pilotprojekt mit referatstiberareifenden Einsatzfeldern
10 Pilotprojekt mit flachendeckenender LHM-weiter Einsatzplanung
Gewicht; 5
Bewertuna: 10
Produkt: 50

Mit diesem System wird sowohl technologisch als auch fachlich eine véllig neue Art, aber auch Dimension der
Zusammenarbeit, der Kommunikation und des Wissensmanagement innerhalb der Stadtverwaltung ermdglicht. Das
System wird in der gesamten Stadtverwaltung flachendeckend zu Einsatz kommen.

4.1.4 Nachnutzung bereits vorhandener Technologien
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 Ubernahme eines Verfahrens nicht méalich
Ubernahme eines Verfahrens. aroRer Anpassungsaufwand. besitzt geringe Verbreitunag
Ubernahme eines Verfahrens, mittlerer Anpassungsaufwand, besitzt geringe Verbreitung
Ubernahme eines Verfahrens. geringer Anpassungsaufwand. besitzt geringe Verbreitung
Ubernahme eines Verfahrens. mittlerer Anpassunasaufwand. besitzt aroRe Verbreitung
10 Ubernahme eines Verfahrens, geringer Anpassungsaufwand, besitzt groRe Verbreitung
Gewicht: 5
Bewertuna: 8

Produkt: 40

Das System wird so konzipiert, dass es gerade auch die bei der Stadt bereits etablierten Verfahren und Systeme, die
zumindest einem zeitgemafen technischen Standard entsprechen, einbezieht. Dieser integrative Charakter ist eines der,
wenn nicht das zentrale Ziel dieses Vorhabens.

o o |~ N

4.1.5 Plattform- / Herstellerunabhangigkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine ersichtlichen Wirkungen zu erwarten
Ldsung fur mehrere Plattformen /von mehreren Lieferanten, gerinafiigige nicht
mit geringfigigem Aufwand auf andere Plattformen portierbar. Vorhandene Geréte weiter
Plattform-/ Herstellerunhabhanaigkeit gewahrleistet und Lésung traat zur Erweiterung der
Plattform-/ Herstellerunabhanaigkeit und Investitionsschutz gewahrleistet, Vorgaben aus
10 weitgehende Gestaltungsautonomie verbunden mit der Weiternutzung vorhandener Hard-
Gewicht: 10
Bewertuna: 10
Produkt: 100

Das System ist so konzipiert, dass es insbesondere die bereits bei der Stadt im Einsatz befindlichen Systeme
weitgehend einbezieht. Durch die Beschaffung einer Open-Source-Basis und der Software-Entwicklung durch das
stadteigene Tochterunternehmen (SWM) ist eine Anbieter- und Herstellerunabhangigkeit vollstdndig gewéhrleistet.

4.2 Qualitdtszuwachs bei der Erledigung von Fachaufgaben

o o |~ N

4.2.1 Qualitatsverbesserung bei der Aufgabenabwicklung (intern)
Notenskala zur Bewertung

| Faktor | Beschreibung
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0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen
2 geringe formale Verbesserund bei hchstens geringer materieller Verbesserung
4 mittlere formale Verbesserung bei hchstens geringen materiellen Verbesserungen
6 erhebliche formale Verbesserung bei héchstens geringen materiellen Verbesserungen
8 erhebliche Verbesserunag der materiellen Arbeitsergebnisse
10 erhebliche Verbesseruna des formalen Arbeitsablaufs und des materiellen
Gewicht: 15
Bewertuna: 8
Produkt: 120

Mit der neuen Intranet-Plattform sollen folgende Ubergeordneten Ziele erreicht werden:

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit durch effektivere Ablaufe

Verbesserung der Effizienz von Arbeitsablaufen

Verbesserung der abteilungs- und referatsiibergreifenden Zusammenarbeit

Verbesserung im Wissenstransfer

Verbesserung der stadtweiten internen Kommunikation

Verbesserung der innerstadtische Kultur

Verbesserung der Servicequalitat fir die Burgerinnen und Birger

Die neue Plattform will bisher dezentral lokalisiertes Wissen Uber die Referatsgrenzen, Fachgebiete und Standorte
hinweg sicht-, such- und nutzbar machen. Ferner soll die berufliche Kommunikation Uiber die Referatsgrenzen hinweg
und die effiziente Verbreitung von Informationen aus der Verwaltungsspitze erheblich verbessert werden. Den
Beschaftigten bietet die neue Plattform einen personalisierbaren, modernen Arbeitsplatz, der ein effizientes,
nutzerfreundliches Projekt- und Prozess, Kommunikations- und Wissensmanagement erméglicht.

4.2.2 Beschleunigung von Arbeitsablaufen und -prozessen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutuna bzw. keine positiven Wirkunaen

2 geringe Beschleunigung zu erwarten, aber Effekte nicht einschatzbar
4 Verkirzung bis zu 10% der bisherigen Durchlaufzeit méalich
6 Verkirzung bis zu 30% der bisherigen Durchlaufzeit méalich
8 Verkirzung bis zu 50% der bisherigen Durchlaufzeit méglich
10 Verkirzung mehr als 70% bisheriger Durchlaufzeit méglich
Gewicht: 10
Bewertunag: 8
Produkt: 80

Durch diese Verbesserungen ergeben sich auf mehreren Ebenen Benefits:

Referate und Eigenbetriebe: Die neuen Kommunikationswege ermdglichen einen wesentlich gezielteren
Informationsfluss. Der Wissenstransfer zwischen den Beschéftigten steigert die Produktivitat, verhindert, dass Arbeiten
unabhangig voneinander doppelt ausgefuhrt werden, und ermdglicht gerade bei stadtweiten Projekten wesentlich
reibungslosere Ablaufe.

Fuhrungskréfte: Ein zeitgemales, interaktives Intranet unterstitzt die Fiihrungskrafte in ihrer Entscheidungsfindung.
Durch den direkten und vor allem sofortigen Dialog entsteht eine engere Mitarbeiterbindung und ein besserer
Informationsfluss.

Beschaftigten: Durch das neue System erhalten die Beschaftigten ihre Informationen gezielter. Die Informationsflut wird
eingeschrankt. Infos und Ansprechpartner lassen sich schneller finden. Verkirzte Kommunikationswege erméglichen
raschere Absprachen und damit ein effizienteres Arbeiten.

Birgerinnen und Birger: Durch die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen in den einzelnen
Referaten und vor allem zwischen den Referaten lassen sich Anfragen gezielter verteilen und rasch die richtigen
Ansprechpartner finden. Dies fuhrt mittelbar auch zu einer verbesserten Servicequalitat fir die Birgerinnen und Birger.

4.2.3 Einheitliches Verwaltungshandeln
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen
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2 keine spirbare Reduzierung von Sonderfallen zu erwarten
4 punktuelle Verbesserunag referatsintern
6 erhebliche Verbesserung bezogen auf einen Vorgangstypus
8 erhebliche, referatsiiberareifende Verbesserung
10 erhebliche Verbesserung durch stadtweite Vereinheitlichung
Gewicht; 10
Bewertuna: 10
Produkt: 100

Durch Zugriff auf Organisationseinheiten, Ubergreifendes Wissen und Ablaufe werden einheiltliche stadtweite Standards
transparent und kdnnen unmittelbar allen Betroffenen zugénglich gemacht werden.

4.2.4 Imageverbesserung (extern)
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht von Bedeutunag bzw. keine positive Wirkung

2 kurzfristia keine wahrnehmbare Anderung
4 positive Wirkung bei einzelnen Adressaten zu erwarten
6 positive Wirkung mittelfristig bei vielen Adressaten
8 nachhaltig positive Wirkung bei einigen Adressaten
10 nachhaltig positive Wirkuna bei vielen Adressaten
Gewicht: 5
Bewertuna: 8
Produkt: 40

Die modernen Instrumente, die durch das neue Intranet eingefiihrt werden, schlieRen die oft als Argernis empfundene
Licke zwischen dem privaten Umfeld in einer digitalen Welt und dem veralteten Standard am Arbeitsplatz. Dies erhéht
die Attraktivitat der Stadt als Arbeitgeberin.

Durch die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen in den einzelnen Referaten und vor allem
zwischen den Referaten lassen sich Anfragen gezielter verteilen und rasch die richtigen Ansprechpartner finden. Dies
fuhrt mittelbar auch zu einer verbesserten Servicequalitat fir die Burgerinnen und Birger.

4.3 Informationssteuerung der Management-Ebenen

4.3.1 Informationsbereitstellung fur Entscheidungstrager und Controlling
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht verbessert/ ist nicht von Bedeutung

2 nicht wesentlich verbessert

4 mittlere Verbesserung fir max. 2 Filhrunagsebenen

6 mittlere Verbesserung fir mehr als 2 Fihrungsebenen

8 erhebliche Verbesserund flir max. 2 Fihrunasebenen

10 erhebliche Verbesseruna fur mehr als 2 Fihrungsebenen
Gewicht; 10
Bewertuna: 10
Produkt: 100

Das neue System ermdglicht und fordert einen Meinungs- und Wissensaustausch in Echtzeit. Ein zeitgemalies,
interaktives Intranet unterstiitzt die Fihrungskréfte in ihrer Entscheidungsfindung. Durch den direkten und vor allem
sofortigen Dialog entsteht eine engere Mitarbeiterbindung und ein besserer Informationsfluss.

4.3.2 Unterstltzung des Entscheidungsprozesses / Fiihrungsvorganges
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht verbessert/ ist nicht von Bedeutung
2 leichte Verbesserung
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4 mittlere Verbesserung fiir max. 2 Filhrunasebenen

6 mittlere Verbesserund fiir mehr als 2 Flihrungsebenen

8 erhebliche Verbesserung flir max. 2 Fihrungsebenen

10 erhebliche Verbesserung fiir mehr als 2 Fihrungsebenen
Gewicht: 10
Bewertuna: 10

Produkt: 100

Das neue System erméglicht und férdert einen Meinungs- und Wissensaustausch in Echtzeit. Die gibt insbesondere
Fuhrungskraften und Entscheidern die Mdglichkeit, "besser informierte" Entscheidungen zu treffen. Auch werden
Enscheidungsprozesse dadurch transparenter und bekommen dadurch eine breitere Akzeptanz.

4.4 Mitarbeiterbezogene Effekte

4.4.1 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht verbessert/ ist nicht von Bedeutung
2 leichte Verbesserund
4 mittlere Verbesserung in wenigen Bereichen
6 mittlere Verbesserung in mehreren Bereichen
8 erhebliche Verbesserung in wenigen Bereichen
10 erhebliche Verbesseruna in mehreren Bereichen
Gewicht: 5
Bewertuna: 10
Produkt: 50

Mehr Zufriedenheit durch ein modernes Arbeitsumfeld: Die modernen Instrumente, die durch das neue Intranet
eingefiihrt werden, schliel3en die oft als Argernis empfundene Liicke zwischen dem privaten Umfeld in einer digitalen
Welt und dem veralteten Standard am Arbeitsplatz. Dies erhoht die Attraktivitat der Stadt als Arbeitgeberin.

Mehr Wissen durch gut strukturierte Informationen: Informationen sollen nicht mehr nach dem Gief3kannen-Prinzip tber
die Beschatftigten verteilt werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aktuell, regelméafiig und auf die
personlichen Bediirfnisse des Einzelnen zugeschnitten informiert.

Mehr Effizienz durch Unterstitzung bei der Arbeit: Die neue Plattform soll als zentraler Zugang zu Anwendungen und
Informationsquellen dienen. Durch die Zusammenarbeit in Projektraumen entsteht ein zentraler Ort zur Zusammenarbeit.
Der direkte Zugriff auf arbeitsrelevante Dokumente, Informationen und Wissen gestaltet die Arbeit effektiver, vorhandene
Ressourcen kdnnen produktiver genutzt werden.

Mehr Wir-Gefihl durch eine virtuelle Heimat: Die neue Plattform férdert das Geflihl der Zusammengehdrigkeit und
positive Identifikation mit der Arbeitgeberin Stadt sowie den Dialog und Diskussionen und mundet in dem Gefiihl, selbst
mitgestalten und mitmachen zu kénnen. Dass dies funktioniert, hat bereits die Mitarbeiterbeteiligung gezeigt.

4.4.2 Qualifikationssicherung / -erweiterung
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna

0 nicht beeinflusst bzw. keine positiven Wirkungen
2 geringe Effekte hinsichtlich IT-Handhabung zu erwarten
4 erhebliche Effekte bei IT-Handhabung zu erwarten
6 erhebliche Effekte bei IT-Handhabung und aufaabenbezogene Weiterentwicklung
8 deutliche Erweiterung der aufgabenbezoagenen Qualifikation
10 erhebliche fachbezogene Héherqualifikation
Gewicht: 5
Bewertung: 6
Produkt: 30
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5 Externe Effekte

Produktsumme: 750
Externe Effekte 75

5.1 Abldsedringlichkeit aus Perspektive des externen Kunden

5.1.1 Dringlichkeit aus Nachfrage(intensitat)
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 nicht von Bedeutung bzw. keine Dringlichkeit erkennbar

2 geringftigige Dringlichkeit; jedoch nicht akut
4 Dringlichkeit bei externen Kunden méaRig akut
6 unmittelbare Dringlichkeit bei einem geringen Teil von externen Kunden
8 unmittelbare Dringlichkeit bei einem groRen Teil von externen Kunden
10 Abldsung ist aus externer Sicht zwingend.

Gewicht: 10

Bewertuna: 8

Produkt: 80

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet.

Die Notwendigkeit und Dringlichkeit einer grundsétzlichen Anpassung und Neuentwicklung wurde umfassend durch die
durchgefuhrte Mitarbeiterbeteiligung zur Anforderungserhebung dokumentiert. Somit beruht diese Qualifizierung
unmittelbar auf den Kundenanforderungen.

5.2 Bedienbarkeit und Ergonomie aus Kundensicht

5.2.1 Realisierung eines einheitlichen Zugangs
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutuna; keine Unterstiitzuna

2 gerinaftigige Unterstiitzung eines einheitlichen Zuganas
4 partielle Unterstitzung eines einheitlichen Zuganas
6 Unmittelbarer, aber nicht maRRgeblicher Beitraq zu einem einheitlichen Zugang
8 Unmittelbarer. maf3geblicher Beitrag zu einem einheitlichen Zuganag
10 Schliisselfunktion fiir einen einheitlichen Zugang
Gewicht: 5
Bewertuna: 10
Produkt: 50

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Minchen angewendet.
Das zentrale Ziel dieser Systementwicklung ist es, einen einheitlichen Zugang zu allen fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern benétigten Systemen und Informationen zu ermdglichen und zu gewahrleisten.

5.2.2 Erhdhung der Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen
nur gerinafiidioe Anderund zum derzeitigen Ist-Zustand
verschiedene, kleinere Mangel behoben
wesentliche bisherige Méngel abgestellt
qualitativ unmittelbar ersichtliche Erhéhung fiir einzelne Adressaten
10 gualitativ unmittelbar ersichtliche, bedeutsame Erhéhung fiir zahlreiche Adressaten

o o |~ N
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Gewicht: 5
Bewertuna: 10
Produkt: 50

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet.
Durch einen direkten Zugang zu Informationen und Verfahren, die auch nicht durch organisatorische Grenzen
beeintrachtigt werden, werden alle Verwaltungsablaufe vollstandig transparent. Gleiches gilt fur darauf basierende
Entscheidungen.

5.2.3 Hilfefunktion zur Unterstiitzung des externen Kunden
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutund bzw. keine Verbesserung zu erwarten
nur geringfligige Verbesserung zu erwarten
Verbesserung durch einzelne, neue Funktionen
Verbesserung durch einzelne neue Funktionen und Beseitigung wesentlicher Mangel
Kombination mehrer Funktionen fiihrt zu einer erheblichen Verbesserung
10 erhebliche, unmittelbar spirbare Verbesserung durch umfassendes Hilfefunktionskonzept
Gewicht: 5
Bewertung: 8

Produkt: 40

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet.

Um die Ziele des Systems realisieren zu kdnnen, sind Hilfe- und Unterstitzungsfunktionen unabdingbar. Darliiber hinaus
wird das System weitgehend fir jedermann intuitiv bedienbar sein.

o o |~ N

5.2.4 Nutzen aus der aktuellen Verfugbarkeit der Information
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutundg bzw. kein verbesserter Informationszuariff
nur geringfligige Verbesserund des Informationszuariffes
einzelne Informationen aktuell und zeitnah abrufbar. Bedarf méRig, aber nicht notwendiq
einzelne Informationen aktuell und zeitnah abrufbar. Bedarf grof3. aber nicht notwendig
umfassende Informationen aktuell und zeitnah abrufbar, Bedarf grof3. aber nicht notwendig
10 umfassende Informationen aktuell, zeitnah und einfach abrufbar, Bedarf sehr grof und
Gewicht: 10
Bewertuna: 6
Produkt: 60

5.3 Wirtschaftliche Effekte extern

5.3.1 Unmittelbarer wirtschaftlicher Nutzen fur den Kunden
Notenskala zur Bewertung

co o |~ N

Faktor | Beschreibung

nicht von Bedeutung: kein wirtschaftlicher Nutzen

gerinaftigiger wirtschaftlicher Nutzen nicht fir externen Kunden spirbar
praat sich in einzelnen Bereichen bemerkbar aus

pragt sich in mehreren Bereichen bemerkbar aus

unmittelbarer, breiter wirtschaftlicher Nutzen

10 unmittelbarer, hoher und breiter wirtschaftlicher Nutzen
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Gewicht: 25
Bewertuna: 6
Produkt: 150

5.4 Qualitats- und Leistungssteigerungen

5.4.1 Folgewirkungen fir Kommunikationspartner
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibuna
0 keine positiven Wirkunaen behérdeniiberareifend

2 keine fur den Anwender merkbaren Verbesserungen im Informationsaustausch
4 punktuelle Verbesserungen im behdrdenibergreifenden Informationsaustausch
6 erhebliche Verbesserung bezogen auf einen Vorganastypus erreichbar
8 erhebliche Verbesserung bezogen auf mehrere Vorganastypen erreichbar
10 erhebliche Verbesserung durch behérdenibergreifende Vereinheitlichung von
Gewicht: 5
Bewertunag: 8
Produkt: 40

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet. Der
Begriff "behérden-Ubergreifend"” ist hier als dienststellen-tbergreifend zu verstehen.

Datenaustausch, aber auch die Verwendung einheitlicher Standards in Informationweitergabe und Kommunikation ist ein
zentrales Ziel der Einfihrung eines solchen Intranet-Systems.

5.4.2 Externe Wirkung der Beschleunigung von Verwaltungsentscheidungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutuna bzw. keine positiven Wirkunaen

2 keine splrbaren Reduzierungen zu erwarten
4 deutliche Reduzierungen zu erwarten
6 Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 25% zu erwarten
8 Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 25% sicher
10 Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 50 % realisierbar
Gewicht: 10
Bewertung: 6
Produkt: 60

5.4.3 Vereinfachung / Forderung der tbergreifenden Zusammenarbeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht verbessert / nicht von Bedeutung
leichte Verbesserund
mittlere Verbesserund in wenigen Bereichen
mittlere Verbesserund in mehreren Bereichen
erhebliche Verbesserund in wenigen Bereichen
10 erhebliche Verbesserung in mehreren Bereichen

o o |~ N

Gewicht: 10
Bewertung: 10
Produkt: 100

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet.
Wie bereits dargestellt, ist die Erreichung einer "Vereinfachung und Férderung einer Ubergreifenden Zusammenarbeit"
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die Motivation fur die Einfiihrung eines derartigen Intranet-Systems.

5.4.4 VergréRerung des Dienstleistungsangebotes
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 keine VergroRerung des DL-Angebotes zu erwarten
2 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes nicht spurbar
4 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes gerindfiigia spurbar
6 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes deutlich spirbar
8 Weiterentwicklung des bestehenden DL-Angebotes plus einzelnhe neue Serviceleistungen
10 Weiterentwicklung des besehenden DL-Angebotes plus umfassende neue
Gewicht: 5
Bewertuna: 8
Produkt: 40

Da ein Intranet aus der Stadtperspektive keine "externen Kunden" hat, wird hier der Kundenbegriff auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Dienststellen der Landeshauptstadt Miinchen angewendet.

Durch neue Kommunikationstechnologien, Wissensmanagement-Tools und die Integration aller Services wird zum einen
das Dienstleistungsangebot signifikant erweitert, zum anderen werden alle optionalen Angebote und Mdglichkeiten erst
allen transparent. Das Kennen der vorhandenen Dienstleistungsoptionen macht eine umfassende Nutzung erst mdglich.

5.5 Synergien

5.5.1 Nachnutzung von Projektergebnissen fir vergleichbare Projekte
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 keine Nachnutzung von Ergebnissen zu erwarten
2 geringfigige Nachnutzung von Ergebnissen zu erwarten
4 Nachnutzund von Ergebnissen in einzelnen Bereichen zu erwarten / wird geférdert
6 Nachnutzung von Ergebnissen in mehreren Bereichen zu erwarten / wird aktiv geférdert
8 Ergebnisse bilden eine Referenz fiir weitere Vorhaben / aktive Férderung
10 Ergebnisse werden allgemeingiiltig auf viele weitere Vorhaben Ubertragen
Gewicht; 10
Bewertuna: 8
Produkt: 80

Ein IT-Vorhaben mit diesem Ziel, aber auch die Durchfiihrung wird erstmalig bei der Landeshauptstadt in dieser Form
durchgefihrt.

Bereits die Anforderungsanalyse wurde explizit nutzerzentriert durchgefuhrt. Durch die offene Mitarbeiterbeteiligung
wurden die Systemnutzer umfassend an der Anforderungserhebung und -priorisierung beteiligt. Alle Ergebnisse und
Konzepte wurden offen und transparent allen Interessierten wiederum zur Verfiigung gestellt. Auch die Realisierung wird
offen und transaparent kommuniziert werden, so das die Nutzerinnen und Nutzer immer und unmittelbar den
Entwicklungsfortschrift erkennen kénnen. Bereits die Erstellung des Fachkonzepts, aber auch alle Umsetzungsschritte
werden durch begleitende Mallnahmen kommuniziert.
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