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Stadtratsmitglieder

Munchen, 29.11.2016
Gute Beratung und Unterstiitzung in den Sozialbiirgerhdusern!
Antrag

Das Sozialreferat wird gebeten darzustellen, wie Kundinnen und Kunden der Sozialblirgerh&user, die
Unterstitzung bei Behdrdengangen (beispielsweise beim Stellen von Antrdgen) bendétigen, derzeit
von der Bezirkssozialarbeit und den Verwaltungsfachlichkeiten (SGB I, SGB XlI, Wohngeld etc.) bei
diesen unterstutzt oder inwieweit diese Aufgaben inzwischen durch Externe (freie Trager)
tibernommen werden. Insbesondere ist dies fur die Personengruppen zu erlautern, die auf viel
Unterstiitzung angewiesen sind: z.B. Migrantinnen und Migranten sowie Seniorinnen und Senioren.

Begriindung:

Die Sozialburgerhauser (SBH) wurden mit dem Anspruch eingefuihrt, die Burgerinnen und Burger
wohnortnah und ganzheitlich zu beraten und zu unterstiitzen. Immer haufiger ibernehmen
inzwischen Uber Zuschiisse finanzierte freie Trager eine Art Lotsenfunktion, um Kundinnen und
Kunden durch das SBH zu fiihren und bei Antragsstellungen zu unterstiitzen. So bietet z.B. das
Projekt ,Lotsendienst Pontis" der Diakonie Hasenbergl kostenlose Unterstlitzung fir Migrantinnen und
Migranten bei birokratischen Fragen und wird derzeit im Miinchner Norden angeboten.

Grundsatzlich sollte die nétige Unterstiitzung beim Ausfillen und Stellen von Antrdgen zum
Leistungskatalog der SBH gehdren. Deshalb wirft die Notwendigkeit von zusétzlichen Lotsenprojekten
die Frage auf, inwieweit die SBH in ihrer derzeitigen Organisation dem urspriinglichen
Leistungsanspruch gerecht werden (k6nnen) und welche Veranderungen ggf. nétig sind, um kinftig
auch Migrantinnen und Migranten oder altere Menschen flachendeckend gut beraten und
unterstitzen zu kénnen.
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