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Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V 0778%

Beschluss der Vollversammiung des Stadtrates vom 14.12.2016
Offentliche Sitzung

.  Vortrag des Referenten
wie in der Sitzung- des Verwaltungs— und Personalausschusses vom 07.12.2016.

Der Personal- und Organisationsreferent hat in der Sitzung des Verwaltungs- und
Personalausschusses seinen in Ziffer 2 geanderten Referentenantrag zur Abstimmung
gestellt

Dem geédnderten Referentenantrag wurde mehrheitlich zugestimmt.

Il. Antrag des Referenten
Der Antrag des Referenten lautet wie folgt:

1. Der Stadtrat stimmt dem vorgeschlagenen Sicherheitskonzept, insbesondere den unter
Ziffer 2. des Vortrags vorgeschlagenen Kategorisierungen und Begriffsdefinitionen und
den unter Ziffer 4. des Vortrags vorgeschlagenen Mindeststandards und optionalen
Maflinahmen zu. Die Mindeststandards sollen in allen Referaten und Eigenbetrieben bis
31.12.2017 umgesetzt sein.

Ziffer 2 neu:

2. Die Referate und Eigenbetriebe werden im Rahmen ihrer Zustandigkeit fur den Arbeits-
schutz beauftragt, mit Unterstiitzung des Kommunalreferats und des Fachdienstes fir
Arbeitssicherheit (POR-FAS) unverziglich ihre Biroarbeitspléatze anhand der unter
Ziffer 2.1 des Vortrags genannten Kriterien zu kategorisieren, die unter Ziffer 4. des Vor-
trags genannten betriebsorganisatorischen Malnahmen umzusetzen, insbesondere die
Zugangsberechtigungskonzepte zu erstellen und die gewlinschten optionalen Sicher-
heitsmalinahmen festzulegen. Das Kommunalreferat wird im Rahmen seiner Zusténdig-
keit nach mfm beauftragt, auf dieser Grundlage in Abstimmung mit den Referaten und
Eigenbetrieben die baulichen MalRnahmen zu realisieren, die Vergabe der Sicherheits-
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dienstleistungen mit der Vergabestelle zu organisieren und die erforderlichen Stadt-
ratsvorlagen einzubringen. Der Stadtrat soll nach Méglichkeit spatestens im Juli 2017
befasst werden.

3. ,Bekanntgabe des Beschlusses (Art. 52 Abs. 3 GO):
Die nicht geheimhaltungsbedurftigen Teile des Beschlusses werden nach
Beschlussfassung in geeigneter Form bekanntgegeben.*

4. Dieser Beschluss unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.

lll. Beschluss
nach Antrag

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der/Die Vorsitzende ' Der Referent
Ober-/Biirgermeister/in Dr. Dietrich

Ehrenamtliche/-r Stadtrat/ratin BerufsmaRiger Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit IIl.

tber das Direktorium-I1-V Stadtratsprotokolle
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an das Revisionsamt

zur Kenntnis.
V. Wv. Personal- und Organisationsreferat, Referatsleitung
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift

- wird bestatigt. :

2. An das Personal- und Organisationsreferat, Fachdienst filr Arbeitssicherheit
An das Personal- und Organisationsreferat, Geschaftsleitung

zur Kenntnis

Am
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Der Referentenantrag wird'wie folgt neu gefasst:

1. Der Stadtrat stimmt dem vorgeschlagenen Sicherheitskonzept, insbesondere den
unter Ziffer 2. des Vortrags vorgeschlagenen Kategorisierungen und
Begriffsdefinitionen und den unter Ziffer 4. des Vortrags vorgeschlagenen
Mindeststandards und optionalen MaBnahmen zu. Die Mindeststandards sollen in allen
Referaten und Eigenbetrieben bis 31.12.2017 umgesetzt sein.

2. Die Referate und Eigenbetriebe werden im Rahmen ihrer Zustandigkeit fur den
Arbeitsschutz beauftragt, mit Unterstiitzung des Kommunalreferats und des
Fachdienstes fir Arbeitssicherheit (POR-FAS) unverztglich ihre Bliroarbeitsplatze
anhand der unter Ziffer 2.1 des Vortrags genannten Kriterien zu kategorisieren, die
unter Ziffer 4. des Vortrags genannten betriebsorganisatorischen Mafhahmen
umzusetzen, insbesondere die Zugangsberechtigungskonzepte zu erstellen und die
gewiinschten optionalen SicherheitsmaRnahmen festzulegen. Das Kommunalreferat
wird im Rahmen seiner Zustandigkeit nach mfm beauftragt, auf dieser Grundlage in
Abstimmung mit den Referaten und Eigenbetrieben die baulichen MaBnahmen zu
realisieren, die Vergabe der Sicherheitsdienstleistungen mit der Vergabestelle zu
organisieren und die erforderlichen Stadtratsvorlagen einzubringen. Der Stadtrat soll
nach Mdglichkeit spatestens im Juli.2017 befasst werden.

3. ,Bekanntgabe des Beschlusses (Art. 52 Abs. 3 GO):
Die nicht geheimhaltungsbedirftigen Teile des Beschlusses werden nach
Beschlussfassung in geeigneter Form bekanntgegeben.”

4. Dieser Beschluss unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.
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Kurzﬁbei'sicht ) :
zum beiliegenden Beschluss

] : © . [Der Oberbirgermeister hat das Personal--und Organisationsreferat
Anlass am 29.08.2016 beauftragt, Vorschlage zur Verbesserung der
derVorlage Sicherheit der Beschaftigten der Landeshauptstadt Miinchen zu

: ‘ erarbeiten. Dabei sollten sowoh! technische und organisatorische -
als auch personelle MalRnahmen vorgeschlagen werden.

Darstellung des Ist—Zustandes der Beschaftlgtensmherhelt in

Inhalt : Dienstgeb&uden ohne gewerbliche Arbeitsplétze, Schulen und

-|der Vorlage Kindergérten anhand erhobener Daten durch Umfrage; Vorschlage

flr stadteinheitliche verbindliche Mindeststandards und optionale

. [MaRnahmen zur Verbesserung der Slcherhelt in den stadtischen
Dienstgebauden. .

Gesamtkosten/  keine
Gesamterlose

. 1. Der Stadtrat stimmt dem vorgeschlagenen Sicherheits- -

Entscheidungsvor- - konzept, insbesondere den unter Ziffer 2. des Vortrags

schlag des Referenten vorgeschlagenen Kategorisierungen und Begriffs- '

o definitionen und den unter Ziffer 4. des Vortrags vorge-

~'schlagenen Mindeststandards und optionalen MaRnah-
men zu. Die Mindeststandards sollen in den Referaten
und Eigenbetrieben bis 31.12,2017 umgesetzt sein.

- [2. Die Referate und Eigenbetriebe werden beauftragt, auf
Basis dieses Grundsatzbeschlusses unverziglich die
notwendigen Umsetzungskonzepte zu erstellen, mit dem
Fachdienst fir Arbeitssicherheit (POR-FAS) und der -
Fachstelle fiir Slcherhext und Bewachung (KR—ID) endab- '




der gegebenenfalls notwendigen Finanzierungsbe-
scheldung vorzulegen

3. Dieser Beschluss unterliegt der Beschlussvollzugs-
kontrolle o ) IR a

zuétlmmen und diese — sofern erforderlicH einschlieRlich

schliisse dem Stadtrat bis spatestens 31.07.2017 zur Ent- :

Gesucht werden kann -
im RIS auch unter

BeschaftlgtenSIcherhelt Dlenstgebaude Mlndeststandards B
‘ Slcherheltskonzept

' Ortsangabe

-

,,,,,
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l. Vdrtrag des Referenten
1. Vorbemerkung

1.1 Anlass der Vorlage — Aufgabenstellung

Obwohl die allgemeine Sicherheitslage sich nicht veréndert hat und es weiterhin keine
konkreten Hinweise auf eine besondere Gefahrdung der stadtischen Beschaftigten gibt, hat
sich aber insbesondere das subjektive Sicherheitsgefiihl der stadtischen Beschaftigten
verschlechtert, wie eine Umfrage des Gesamtpersonalrats bei den Referatspersonalraten
ergeben hat. Dies hat seine Ursache in den jlingsten Ereignissen, wie dem Amoklauf am
22.07.2016, den Terroranschlégen in Ansbach und Wiirzburg, der Debatte um die Sicherheit
im Rathaus und auf dem Oktoberfest und einzelnen Vorkommnissen in stadtlschen
Dienststellen.

Der Oberbirgermeister hat das Personal- und Organisationsreferat deshalb in der
Referentenrunde am 29.08.2016 beauftragt, federfihrend Vorschlage zur Verbesserung der
Sicherheit der Beschaftigten der Landeshauptstadt Miinchen zu erarbeiten. Dabei sollten
sowohl technische und organisatorische als auch personelle MaRnahmen vorgeschlagen
werden.

Zur Umsetzung des Auftrags des Oberblrgermeisters hat das Personal- und
Organisationsreferat einen Arbeitskreis unter Leitung des Fachdienstes flir Arbeitssicherheit
(POR-FAS) und den hauptséchlich betroffenen Referaten einberufen. Dieser Arbeitskreis hat
unter Einbindung der relevanten Dienststellen der Referate und Eigenbetriebe nunmehr
Vorschlage fur stadteinheitlich verbindliche Mindeststandards und optionale MaRnahmen zur
Verbesserung der Sicherheit in den stadtischen Dienstgebduden erarbeitet.

Dabei wurden — gema0R der Festlegung der Referentenrunde — gewerbliche Arbeitsplatze
sowie Schulen und Kindergarten wegen der dortigen besonderen Sicherheitserfordernisse und
den bereits vorhandenen besonderen Sicherheitskonzepten auer Betracht gelassen und der
Fokus auf Verwaltungs- und Buroarbeitsplatze sowie AuRendiensttatigkeiten gelegt.
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Der Arbeitskreis hat sich am 15.09.2016 und am 17.10.2016 zu Sitzungen getroffen. Dazu traf
sich ebenfalls ein Unterarbeitskreis ,Alarmierung”, der am 05.10.2016 und am 25.10.2016
getagt hat. Im Arbeitskreis bzw. Unterarbeitskreis waren vertreten:

POR-FAS, POR-BAD, POR-BdR, POR-P3, POR-P5, KR, BAU-H1 VSozR RGU, KVR RBS,
IT@M, S-Z-P, Jobcenter Stadtarchiv, NS- Dokumentatlonszentrum Judisches Museum, GPR
B-OB.

1.2 Zusténdigkeiten fiir die Beschéftigtensicherheit

Zustandig fur die Beschéaftigtensicherheit als Bestandteil des Arbeitsschutzes sind in erster
Linie die Referate und stadtischen Dienststellen selbst. Dort liegt die Verantwortung fur die zur
Umsetzung des Arbeitsschutzes notwendigen MaRRnahmen, fur die Zurverfigungstellung der
notwendigen Ressourcen und die Herbeiflihrung der hierzu gegebenenfalls notwendigen
Stadtratsbeschlisse.

Zentral werden durch den Fachdienst fur Arbeitssicherheit (POR-FAS) und die Fachdienstelle
fur Sicherheit und Bewachung im Kommunalreferat (KR-ID) allgemeine Beratungs-,
Uberprifungs- und Kontrollleistungen im technischen und organisatorischen Bereich erbracht
sowie KoordinationsmaRnahmen und fachliche Sicherheitskonzepte erstellt. ‘

Die Zusténdigkeiten sind im einzelnen in der Anlage 1 aufgefiihrt. |

1.3 Ziele und wesentlicher Inhalt der Vorlage -

Ziel der Vorlage und Inhalt des Beschlussantrags ist die grundsatzliche Zustimmung des
Stadtrats zu den vom Arbeitskreis Beschaftigtensicherheit vorgeschlagenen Mindeststandards
und optionalen Malinahmen zur Verbesserung der Sicherheit in den stadtischen Dienststellen
mit Verwaltungs-/Blroarbeitsplatzen und entsprechenden Auflendiensttatigkeiten. Ferner soll
den Referaten und Dienststellen ein Zeitrahmen fiir die Umsetzung dieser Standards
vorgegeben werden.

Die Arbeitsplatze sollen vier Gefahrdungskategorien zugeordnet werden, nach denen sich
dann die Mindeststandards und optionalen MalRnahmen richten.

Aufgrund der Diversitat der einzelnen Dienstgebaude und Dienststellen sind die Vorschlage
abstrakt gehalten und mussen im Weiteren durch die Referate und Eigenbetriebe in den zu
erstellenden Umsetzungskonzepten situativ angepasst und darauf aufbauend konkretisiert
werden. Den einzelnen Referaten und Eigenbetreiben obliegt dann die Herbeifiihrung der zur
Umsetzung und Finanzierung ggf. notwendigen Stadtratsbeschliisse. In den
Umsetzungskonzepten sind auch unter Beteiligung der betroffenen Dienststellen (z.B.
Kommunalreferat, Baureferat) die jewelllgen Zustandigkeiten fur die tatsadchliche Umsetzung
vor Ort zu klaren. ;
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2. Kategorisierung und Begriffsdefinitionen

Im Rahmen der Aufgabenstellung wurden vier verschiedene Typen von Buroarbeitsplétzen
identifiziert und in entsprechende Geféhrdungsstufen eingeteilt:

2.1 Kategorien von Biiroarbeitsplatzen

1. Blroarbeitsplatze ohne Parteiverkehr(Gefahrdungsstufe 1)

2. Buroarbeitsplatze mit gelegentlichem Parteiverkehr (Gefahrdungsstufe I1)

3. Buroarbeitsplatze mit regelméRigem Parteiverkehr (Gefahrdungsstufe l11)

4. Buroarbeitsplatze mit regelmaRigem Parteiverkehr und besonderer Gefahrdungslage
(Gefahrdungsstufe 1V)

Von Parteiverkehr ist auszugehen, wenn es bei den zu erledigenden Diensthandiungen -
Ublicherweise zu personlichen Vorsprachen von Birgern oder stadtischen Beschéftigten
anderer Dienststellen kommt. Dienstbesprechungen oder Besuche von persénlich bekannten
Personen (Vertragspartner, Dienstleister usw.) zdhlen nicht dazu. ‘

Eine besondere Gefahrdungslage wird bei Dienststellen mit eingriffsintensiven oder emotional
besonders belastenden Diensthandlungen anzunehmen sein.

Es wurde davon abgesehen, auch Bereiche, die z. B. aufgrund ihrer politischen Bedeutung
‘einer besonderen Gefahrdung ausgesetzt sein kénnen, direkt einer der Kategorien
zuzuordnen. Diesen besonderen Gefahrdungslagen ist in den individuellen
Umsetzungskonzepten Rechnung zu tragen.

Als Annex wurden Tatigkeiten mit AuRendienst ebenfalls mit einbezogen.

2.2. Typen von Gefahrdungslagen

. Im wesentlich wurden hinsichﬂich der Gefahrdung drei verschiedene Szenarien als
Hauptgeféahrdungslagen herausgearbeitet:

1. Brandfall
2. Ubergriffsfall
3. Amokfall

Daher wird die vorliegende Betrachtung auf diese Szenarien beschrankt.
3. Uberblick der vorhandenen MaBnahmen zu Beschiftigtensicherheit
3.1 Techniséhe MaBnahmen

Es sind unterschiedliche Systeme zur Alarmierung von Sicherheitsdiensten oder internen
Stellen in Gebrauch. Vereinzelt treten Wartungsprobleme auf (z.B. mangelnder Empfang oder




Seite 4

entladene Batterien bei drahtlosen Systemen). Zu den einzelnen technischen Malinahmen
erfolgt miindlicher Vortrag.

3.2 Organisatorische Mittel

Sicherheitskonzepte fir einzelne Diensfgebéude werden regelméfig im Rahmen der
Ausschreibung von Sicherheitsdienstleistungen erstellt.

Im Leitfaden zur praktischen Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei der
Landeshauptstadt Miinchen sind Regelungen fiir Betriebsstérungen und Notfalle enthalten
(Kap. 9), die sich auch auf Fragen der Beschaftlgtensmherhelt im hier betrachteten

- Zusammenhang bez:ehen

Die Dienstanweisung fiir den Selbstschutz in Behérden und Betrieben der Landeshauptstadt
Munchen (DA-SeS) regelt insbesondere das Vorgehen bei der notfallmaRigen Raumung von
Dienstgeb&uden. Regelungen zu Ubergriffen sowie zum Amokfall sind hauptsachlich in
Gebauden mit Sicherheitsdienst vorhanden.

‘Schulungen zu Themen der Gewaltprévention, wie z.B. Deeskalationstrainings oder
- Konfliktmanagementseminare, werden sowohl stadtweit durch POR-P8 als auch in einigen
Referaten bereichsspezifisch angeboten.

3.3 Stadtweite Umfrage

Um einen Uberblick Uiber bereits getroffene MaRnahmen in Dienstgebauden mit
Buroarbeitsplatzen zu gewinnen, erfolgte eine stadtweite Umfrage bei den Referaten und
Eigenbetrieben. Gewerbliche Arbeitsplatze sowie Schulen und Kindergérten blieben zur
Fokussierung auf Arbeitsplatze ohne besondere gesetzliche oder bereits dienstlich vereinbarte
Regelungen in dieser Abfrage unbertcksichtigt. Die Umfrage wurde im Zeitraum vom
29.09.2016 bis zum 10.10.2016 durchgefihrt und an alle Referate und Eigenbetriebe
versandt. Es wurde nach Ermittlung der vorhandenen generelien Mittel zur
Beschaftigtensicherheit auf dieser Basis ein auf.die Aufgabenstellung fokussierter und daher
nicht abschlieBender Fragenkatalog entwickelt, der als Anlage 2 beiliegt.

3.4 Resultate der Erhebung ’

Die Ergebnisse der Umfrage bestétigten den Handlungsbedarf. Zu den einzelnen Ergebnissen
der Umfrage erfolgt miindlicher Vortrag.

4. Mindeststandards und optionale MaBnahme

Um einheitliche Standards fir die Beschéftigtensicherheit zu schaffen, schlagt das Personal-

und Organisationsreferat die Einfuhrung folgender stadtweit geltender Mindeststandards nebst
optionalen Malinahmen vor: | -
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4.1 Biiroarbeitspldtze ohne Parteiverkehr (Gefdhrdungsstufe I)

4.1.1 Verbindliche Mindeststandards

Die Beleuchtungssituation in allen Geb&auden sowie den zugehdrigen AuRenanlagen hat
mindestens den Anforderungen der aus den Technischen Regeln fir Arbeitsstatten ASR A3.4
,Beleuchtung” i.V.m. der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) zu genligen, um unzureichend
ausgeleuchtete Bereiche zu vermeiden.

Fir jedes Dienstgebaude liegt ein mdw:duelles Zugangsberechtlgungskonzept vor. Dieses
‘beinhaltet, :

welche Personen(gruppen)

wann (Offnungszeiten fir Kunden und Dritte, wie z.B. Besuchergruppen)
wo (d.h. Uber welche baulichen Zutrittsméglichkeiten),

in welchen Bereichen (z.B. Kundenbereiche, rein lnterne Bereiche, eigene
Gebaudeteile) und

wie (Schliefdsystem, ggf. Kontrollen, ggf. Vndeouberwachung)

Zugang zum Gebdaude erhalten.

Dabei gilt der Grundsatz, dass Dienstgeb&ude nicht offen zuganglich sind.

~ Zugang erhalten Kunden und Besucher nur nach MaRlgabe des jeweiligen
Zugangsberechtigungskonzepts. Fr betriebsinterne Bereiche gibt es bzgl. der
Beschaftigtensicherheit keine Vorgaben.

Entsprechend der Dienstanweisung fur den Selbstschutz in Behdrden und Betrieben der
Landeshauptstadt Minchen (DA-SeS) sind mindestens alle 3 Jahre Raumungstibungen fir
jedes Dienstgebaude durchzufiihren.

Unterweisungen nach Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) finden mindestens jahrlich statt.
Schulungen zu Themen der Gewaltpravention, wie z.B. Deeskalationstrainings oder .
Konfliktmanagementseminare, werden stadtweit durch das Personal- und Organisationsreferat
(POR-P6) angeboten. Dem Teilnahmewunsch der Beschaftigten isti.d.R. zu entsprechen.

Die Gefahrdungsbeurteilung ist auch unter den oben genannten Préamissen regelméaBig zu

erstellen und, aktuell zu halten.

/

| 4.1.2 Optionale Mafihahmen

Als optionale MaBnahme wird den Referaten und Eigenbetrieben die Durchfiihrung von
Sicherheits- und Gesundheitstagen empfohlen. Als Themen kommen hierbei allgemeine
Fragen der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit ebenso in Betracht wie das Angebot von
Deeskalationstrainings oder objektbezogene Sicherheitsiibungen, Sicherheit im Biiro oder
Informationen zu Alarmierungssystemen.
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4.2 Biiroarbeitspldtze mit gelegentlichem Parteiyerkehr (Gefdahrdungsstufe Il)
4.2.1 Verbindliche Mindeststandards

Zusatzlich zu den Malihahmen der Gefahrdungsstufe | sind folgende MalRknahmen stadtischer
Standard:

Fur alle Gebaude bzw. die Gebaudeteile, die nicht nur von Beschaftigten betreten werden
kénnen, sind unter Berticksichtigung der jeweiligen Gefahrdungslage technische
Alarmierungsmdglichkeiten fir den Ubergriffs- und Amokfall sicher zu stellen.

Betriebsinterne Bereiche, wie z.B. Teeklichen, Toiletten und Besprechungsrdume, sind in
Gebauden mit Parteiverkehr grundséatzlich verschlossen und fiir Dritte unzuganglich zu halten.
Zugangsberechtigungen kénnen z.B. durch Einbezug in das SchlleBsystem oder Turknauf
umgesetzt werden. -

Ergédnzend zum Zugangsberechtigungskonzépt sind abhangig von der’
Gefahrdungsbeurteilung Verfahren zum Besucherverkehr, insbesondere zur Wahrung und .
Durchsetzung - der Hausordnung und des Hausrechts zu etablieren.

Fur alle Alarmierungssysteme sind die vom Hersteller vorgegebenen Priiffristen, mindestens
jedoch eine halbjahrhche Pruffrist einzuhalten.

Das Verhalten im Ubergriffs- und Amokfall ist allen Beschéftigten in geeigneter Weise bekannt,
~ zu machen (z.B. durch Notfallpléne fir die Dienstgebaude).

Unterweisungen zur Gewaltpravention sind von allen Fiihrungskraften mindestens jahrlich
durchzuftihren. Neben aktuellen Vorkommnissen und Anregungen zur persoénlichen Sicherheit
am Arbeitsplatz sind hierbei auch die Vorkehrungen und Verhaltensweisen fir den Ubergriffs-
und Amokfall zu besprechen. Fiihrungskrafteschulungen hierzu werden angeboten.

4.2.2 Optionale Malkthahmen

Je nach Gefahrdungsbeurteilung ist die Vorhaltung eines Sicherheitsdienstes sowie ggf. einer
VideoUberwachungsanlage zu gewahrleisten. Eine unverziigliche Alarmierungsméglichkeit des
Sicherheitsdienstes ist diesem Fall sicherzustellen. Eine Kontrolle der
Sicherheitsdienstleistungen hat regelmé&fig zu erfolgen. :

4.3 Biiroarbeitsplitze mit regelmiRigem Parteiverkehr (Gefahrdungsstufe lll) '
" 4.3.1 Verbindliche Mindeststandards

Zuséatzlich zu den MaBnahmen der Gefahrdungsstufen | und Il sind folgende MaBnahmen
stadtischer Standard:

Wartebereiche sind ausreichend grof} auszulegen, um grt')[&ere Personenansammlungen auf
engem Raum zu vermeiden. Dabei ist auf eine angemessene raumliche Gestaltung (z.B.
Raumakustik, Einrichtungsgegenstande, Beleuchtung, Belliftung und farbliche Gestaltung) zu
achten.
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” Separate Personaleingénge sind — falls baulich méglich — einzurichten.

Réumungstlbungeh finden mindestens in jahrlichem Rhythmus statt (in Anlehnung an
landesrechtliche Vorgaben), um einen hinreichenden Grad der Betibung des Personals zur
schnellen Gebauderdumung zu gewéhrleisten

Betreuungskonzepte fur die Nachsorge bei besonderen Vorkommnissen (z.B. Bedrohungen
oder Ubergriffen, Amokfall) fur die Beschaftigten sind flachendeckend zu erstellen. Hierzu
gehdrt auch ein festgelegtes Verfahren zum Widerspruch Beschéftigter gegen
Auskunftskunftsverlangen Dritter aus dem Einwohnermelderegister zur Meidung méglichen
Missbrauchs der Adressdaten der Beschéftigten.

,Sicherheitstage” - analog zu den in vielen Bereichen der Stadtverwaltung durchgefthrten
,Gesundheitstagen” - sind durchzufiihren. Als Themen kommen hierbei allgemeine Fragen der
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit ebenso in Betracht wie das Angebot von
Deeskalationstrainings oder objektbezogene Sicherheitsiibungen, Sicherheit im Biiro oder
Informationen zu Alarmierungssystemen.

4.3.2 Optionale MaRnahmen

Je nach Gefahrdungsbeurteilung sind grundsatzlich Verbindungstiren zwischen Biros im
direkten Arbeitsbereich baulich vorzusehen. Blroflachen sind in diesem Fall so zu bemessen,
dass zusétzliche Fluchtkorridore zwischen diesen Tiren vorhanden sind.

4.4 Bﬁroarbeitspléifze mit regelméBigem Parteiverkehr und besondérer
Gefdhrdungslage (Gefdhrdungsstufe IV)

4.4 1 Verbindliche Mindeststandérds

Zusatzhoh zu den MaRRnahmen der Gefahrdungsstufen [, und Il sind folgende Mafinahmen
stadtlscher Standard:

Verbindungstlren zwischen Biros sind im direkten Arbeitsbereich grundsatzlich baulich
vorhanden. Burofldchen sind so zu bemessen, dass zusétzliche Fluchtkorrldore zwischen
dlesen Turen vorhanden sind.’ ,

Bei Neuanmietungen wird auf Grundlage der Geféhrdungsbeurteilung geprift, ob der. Be{rieb
einer elektroakustischen Anlage i.S. der Beschéftigtensicherheit einen relevanten
Zusatznutzen bietet. Taschenalarme stehen samtlichen Beschéftigten zur Verfugung.

“Die Méglichkeit zur uhverngIichen Alarmierung des Sicherheitsdienstes sowie von
- Kolleginnen und Kollegen im néheren Umgriff ist sicher zu stellen. Entsprechendes gilt fur
samtliche Fuhrungskrafte im gesamten Dienstgebaude.

Sicherheitsdienstleistungen sind in angemessener Qualitat, Quantitat und
Aufgabenzuschreibung zu gewahrleisten. Bei Auswahl und nachvertraglicher Priifung des
geeignetsten Auftragnehmers ist i.d.R. die DIN 77200, Leistungsstufe 2 "Qualitat ist wichtiger
als der Preis, aber der Preis bleibt relevant” anzuwenden Die regelméaRige Kontrolle der zu

~ erbringenden Sicherheitsdienstleistungen ist sicher zu stellen.
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Spezifische Schulungen zu Themen der Gewaltprévention sind von allen Beschaftigten zu
absolvieren. Diese praxisorientierten Angebote sind angepasst an értliche und fachliche
Besonderheiten und finden i.d.R. in den jeweiligen Dienststellen statt.

4.4.2 Optionale MaRnahmen

Optional findet zusatzlich eine Sicherheitsiiberpriifung der Sicherheitskrafte durch die
zustindige Behorde statt. Je nach Gefahrdungsbeurteilung sind weitere Ma3nahmen in
Betracht zu ziehen, wie z.B. Videoliberwachung, Taschenkontrollen, Metalldetektoren, das
- generelle Verschlielen von Buroturen, Besucherauthentifizierung (Flhren eines
Besucherjournals).

4.5 AuBendienste
AuRendiensttatigkeiten sind in den Umsetzungskonzepten zu bertcksichtigen.

Als verbindlicher Mindeststandard mussen alle- Mitarbeiterinneh und Mitarbeiter wahrend des
AuRendienstes Uber ein Mobiltelefon, ein Funkgerat oder eine andere technische
Alarmlerungsmoghchkelt verfligen.

‘Optlonal sind je nach Gefahrdungsbeurtellung weitere MaRnahmen zu treffen, wie z.B. die
Durchfithrung des AuRRendienstes durch zwei Beschéftigte.

5. Fazit

Um das Sicherheitsniveau der Beschaéftigten bei der Landeshauptstadt Miinchen zu
vereinheitlichen und im Rahmen der Flrsorgepflicht des Arbeitgebers sicherzustellen,
empfiehlt das Personal- und Organisationsreferat die oben dargesteliten Anforderungen als
stadtweit einheitlich und verbindlich als Mindeststandards festzulegen. Auf dleser Basis sind
" weitere MaRnahmen optional und situationsangepasst zu treffen.

6. Ausblick und weiteres Vorgehen

Nach Beschluss in der Vollversammiung vom 14.12.2016 sollen die Referate beauftragt
werden, Konzepte zur individuellen Umsetzung der beschlossenen Mindeststandards bis
31.07.2017 zu erstellen und ggf. dem Stadtrat vorzulegen. Die Mindeststandards sollen in
allen Referaten und Eigenbetrieben bis 31.12.2017 umgesetzt sein.

Die Referate und Eigenbetriebe erstellen in eigener Zustandigkeit die Umsetzungskonzepte,
stimmen diese inhaltlich mit dem Fachdienst fur Arbeitssicherheit (POR-FAS), der Fachstelle

~ fur Sicherheit und Bewachung (KR-ID) und ggf. weiteren Dienststellen (z.. B. Baureferat,
Kommunalreferat - mfm) ab und beantragen im Stadtrat unter Beachtung der allgemeinen
Regularien die ggf. erforderlichen Mittel und Stellen. Im Rahmen der Finanzierungsbeschlisse
ist auch Uber die Unabweisbarkeit zu entscheiden.
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Der Arbeitskreis Beschaftigtensicherheit wird den Umsetzungsprozess unter Federfuhrung des
POR - Fachdienst fiir Arbeitssicherheit begleiten.

7. Finanzielle Auswirkungen

Die finanziellen AusWirkungen des Beschlusses lassen sich heute noch nicht konkret
vorhersagen. Die Umsetzung der Mindeststandards und der optionalen MaRnahmen wird sich
jedoch mit Sicherheit nicht im Rahmen der vorhandenen Stellen und Mittel bewaltigen lassen.

8. Beteiligung anderer Dienststellen

Die Vorlage ist den Referaten, den Eigenbetrieben und dem Gesamtpersonalrat (GPR) zur
Kenntnis- und Stellungnahme zugeleitet worden. Die Stellungnahmen und eine
Zusammenfassung liegen als Anlage 3 bei. ~

9. Unterrichtung der Korreferentin und der Verwaltungsbeirate

Der Korreferentin des Personal- und Organisationsreferates, Frau Stadtréatin Messihger, sowie
den zustandigen Verwaltungsbeiratinnen und den zustandigen Verwaltungsbeiraten ist ein
Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden. :

10. Beschlussvollzugskontrolle

Der Beschluss soll der Beschlussvollzugskontrolle unterliegen, um dem Stadtrat einen
Uberblick Uber die Umsetzung in den Referaten und Eigenbetrieben zu erméglichen.

11. Behandlung in nicht-6ffentlicher Sitzung

Die Behandlung erfolgt in nicht-6ffentlicher Sitzung, da die Geheimhaltung insbesondere im
Hinblick auf den miindlichen Vortrag zu vorhandenen Slcherheltsmaﬁnahmen nach der Natur
der Sache erforderlich ist, § 46 Abs. 2 Nr. 6 GeschO.

Die nicht- gehelmhaltungsbedurfngen Inhalte der Vorlage Werden nach der Beschlussfassung
in geeigneter Form verdffentlicht.

12. Nachtrag

Der Termin zur Aufnahme in die reguléare Tagesordnung konnte nicht eingehalten werden, da
die Ergebnisse des Arbeitskreises erst am 28.10.2016 vorlagen und den Referaten, den
Eigenbetrieben und dem GPR nach Erstellung der Vorlage eine angemessene Frist zur
Stellungnahme einzuraumen war. ‘
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II. Antrag des Referenten

Der Stadtrat stimmt dem vorgeschlagenen Sicherheitskonzept, insbesondere den unter
Ziffer 2. des Vortrags vorgeschlagenen Kategorisierungen und Begriffsdefinitionen und
den unter Ziffer 4. des Vortrags vorgeschlagenen Mindeststandards und optionalen
MaRnahmen zu. Die Mindeststandards sollen in allen Referaten und Elgenbetrleben bis
31.12. 2017 umgesetzt sein.

Die Referate und Eigenbetriebe werden beauftragt, auf Basis dieses
Grundsatzbeschlusses unverziglich die notwendigen Umsetzungskonzepte zu erstellen,

~mit dem Fachdienst fur Arbeitssicherheit (POR-FAS) und der Fachstelle fur Sicherheit und -

Bewachung (KR-ID) endabzustimmen und diese - sofern erforderlich - einschliellich der
gegebenenfalls notwendigen Finanzierungsbeschlisse dem Stadtrat bis spéatestens
31.07.2017 zur Entscheidung vorzulegen.

3. ,Bekanntgabe des Beschlusses (Art. 52 Abs. 3 GO):

Die nicht geheimhaltungsbeddirftigen Teile des Beschlusses werden nach
Beschlussfassung in geeigneter Form bekanntgegeben.*

4. Dieser Beschluss unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.

Ill. Beschluss

Nach Antrag

Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammiung am 14.12.2016 entschieden.

Der Stadtrét der Landeshauptstadt Minchen

Der/Die Vorsitzende , Der Referent
Ober-/Blirgermeister/in Dr. Dietrich
Ehrenamtliche/-r Stadtrat/ratin ~ BerufsméaRiger Stadtrat

IV. Abdruck von I. mit lll.

Uber das Direktorium-ll-V Stadtratsprotokolle

an das Direktorium — Dokumentationsstelle .
an das Revisionsamit
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zur Kenntnis.

V. Wv. Personal-‘und,Orqanisationsreferat. ReferatsleitUnq
1. Die Ubéreinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift

wird bestatigt. '

2. An das Personal- und Organisationsreferat, Fachdienst fir Arbeitssicherheit
An das Personal- und Organisationsreferat, Geschéftsleitung :

zur Kenntnis

Am.




