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 IT@M Jahresabschluss und Lagebericht fiir das Geschéftsjahr 2015

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06109

Bekanntgabe in der Sitzung des IT-Ausschusses vom 06. 07 2016

Offentliche Sitzung

Kurzubers:cht

zur beiliegenden Bekanntgabe

Anlass Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik
der Stadt Miinchen — Jahresabschluss und Lagebericht 2015
Geman den Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung (EBVY)
berichtet der Eigenbetrieb IT@M dem Werkausschuss Uber den
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015 (§ 25 EBV).
Inhalt Mit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015 wird der -
- | Stadtrat Uber die Entwickiung des Elgenbetrlebes im abge-
laufenen Geschaéftsjahr informiert.
Gesamtkosten/ betriebsgewéhnliche Ertrage: 150.785.610 €
Gesamterlose betriebsgewdhnliche Aufwendungen: - 140.953.607 €
- Finanzergebnis: - 652.525 €
Ergebnis der gewdhnlichen
‘Geschaftstatigkeit: 9.179.478 €
AulRerordentliches Ergebnis '
und Sonstige Steuern: - 508.241 € .
Jahresgewinn: . - 9.687.719 €

Entscheidungsvorschlag

Der Stadtrat nimmt die Bekanntgabe zur Kenntnis.

| Gesucht werden kann im
RIS auch unter:

Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Lagebericht, -
Erfolgsplan, Vermogensplan
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IT@M Jahresabschluss und Lagebericht flr das Geschiftsjahr 2015

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 06109

4 Anlagen

Bekanntgabe in der Sitzung des IT-Ausschusses vom 06.07.2016
Offentliche Sitzung _ . .

. Vortrag des Referenten

Mit dieser Bekanntgabe wird der Werkausschuss tiber die Ergebnisse des abgelaufenen
Geschéftsjahres 2015 informiert. ‘

Gemal den Bestimmungen der Eigenbetriebsverordnung (§ 19 EBV) und der Betriebs-
satzung (§ 4 Ziffer 9) des Eigenbetriebs Dienstleister fur Informations- und Telekommuni-
kationstechnik der Stadt Minchen (IT@M) haben die Eigenbetriebe den Jahresabschluss
des Vorjahres und den Lagebericht innerhalb von sechs Monaten nach Ende des Wirt-
schaftsjahres, also spatestens zum 30. Juni, Uber den Oberbirgermeister dem Werkaus-
schuss vorzulegen. Die Bekanntgabe erfolgt in der ersten Sitzung im Juli 2016. ‘

1. Jahresabschluss 2015 und Lagebericht

Die Werkleitung des Dienstleisters fur Informations- und Telekommunikationstechnik der
Stadt Munchen legt hiermit den Jahresabschluss 2015, bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung und Anhang sowie den Lagebericht vor. Gemal § 25 Abs. 1 der
Eigenbetriebsverordnung (EBV) ist der Jahresabschluss innerhalb von sechs Monaten
nach Ende des Wirtschaftsjahres aufzustelien und dem Werkausschuss zuzuleiten.

1.1 Jahresabschluss 2015

Die Wirtschaftspriifungsgeselischaft KPMG AG hat in den Monaten Marz und April 2016
die freiwillige Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2015 durchgefiihrt und
mit Datum vom 29. April 2016 einen uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk erteilt. Das
Abschlussgesprach mit den Wirtschaftsprifern fand am 21. April 2016 unter Beteiligung
des Revisionsamtes statt. . . :
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Die endglltige Beschlussfassung des Werkausschusses sowie die Feststellung des Jah-
resabschlusses zum 31. Dezember 2015 durch die Vollversammlung wird erst nach
Durchflihrung der értlichen Rechnungspriifung (durch das Revisionsamt) und die an-
schliefende Behandlung im Rechnungspriifungsausschuss, voraussichtlich im Frihjahr
2017, erfolgen. o '

- Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2015 betrégt 148.988.650,23 € (im Vorjahr
113.343.801,68 €). Die Gewinn- und Verlustrechnung schliellt mit einem Jahrestiber-
schuss in Hohe von 9.687.719,16 € (im Vorjahr Jahresfehlbetrag in Héhe von
4.864.299,89 €) ab. '

Das geplante positive Jahresergebnis (Nachtrag zum Wirtschaftsplan 201 5} in Hohe von
9.407.061,00 € wurde um rund 280.658,00 € (berschritten. Dies entspricht einer prozen-
tualen Abweichung von knapp 3 %. } -

Die Umsétze fur die Business-Services lagen im Wesentlichen im Plan. Die aufwandsab-
hangigen Leistungen (IT-Projektleistungen und Kontingente) liegen deutlich unter Plan, -
was aber durch die damit verbundenen geringeren Aufwendungen insbesondere im Be-
reich der externen Dienstleistungen kaum Auswirkungen auf das Jahresergebnis hatte.

IT@M ist gemaR Grindungsbeschluss und Satzung mit einem Stammkapital in Héhe von
0 € ausgestattet. In der Bilanz zum 31. Dezember 2014 wies IT@M einen nicht durch Ei-
genkapital gedeckten Fehlbetrag in Héhe von 5.526.523,82 € aus, welcher aufgrund des
im Geschaftsjahr 2015 entstandenen Jahresiiberschusses in Héhe von 9.687.719,16 €
ausgeglichen werden konnte. Aufgrund des Jahrestiberschusses wird zum 31. Dezember
2015 ein positives Eigenkapital in Hohe von 4.161.195,34 € ausgewiesen. Die Werklei- -
tung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschiusses durch die Vollver-

‘sammiung des Stadtrates den Gewinn nach § 8 Abs. 2 EBV auf neue Rechnung vorzutra-
gen. _ _

Einzelheiten zur Bilanz sowie Gewinn- und Verldstrechnu'ng sind in den beiliegendén An-
- lagen (Anhang und Lagebericht) enthalten. Auf die dort gemachten Ausfllhrungen wird
verwiesen, ' '

1.2 Lagebericht’

Die maRgebliche Gesetzesgrundlage fiir den Inhalt des Lageberichts ist § 289 Handels-
gesetzbuch (HGB). Im Lagebericht sind der Geschiftsverlauf einschliefilich des Ge-
schaftsergebnisses und die Lage des Unternehmens so darzustellen, dass ein den tat-
séchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird. Ferner ist die voraussichtli-
che Entwicklung des Eigenbetriebes mit seinen Chancen und Risiken zu beurteilen und
zu erlautern. Durch den Prognosebericht erhalt der Lagebericht einen Zukunftshezug und
ergénzt den Jahresabschluss in zeitlicher Hinsicht. ‘ :

Gemal § 19 Eigenbetriebsverordnung (EBV) und der Betriebssatzung des Dienstleisters
fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen ist der Stadtrat
zweimal jéhrlich Uber die Entwicklung der Ertrage und Aufwendungen sowie (iber die Ent-
wicklung des Vermégensplanes schriftlich zu unterrichten. Die Unterrichtung Uber den
Verlauf des ersten Halbjahres des Geschaftsjahres 2016 erfolgt im Herbst 20186,
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1.3 Gegeniiberstellung der Plan- und Istzéhlen fiir das Geschiftsjahr 2015 -

Die folgende Gegentiberstellung der Plan- und Istzahlen fir das Geschéftsjahr 2015 er-
moglicht einen Uberblick tber die Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung flir den
Zeitraum vom 1. Januar 2015 bis 31. Dezember 2015, Die Tabelle enthélt das Ergebnis
des Vorjahres, des Geschiftsjahres 2015 sowie die Zahlen des Wirtschaftsplanes 2015
(Nachtrag). i

IST IST  PLAN  Abweichung Abweichung

" Ertrige und Aufwendungen - 2014 2015 2015 " inEUR in%
' Mio. EUR  Mio. EUR  Mio.EUR  Mio. EUR

Umsatzerdse 101,05 142,16 163,48 ~21,32 -13,04
sonstige betriebliche Ertrége : 2,75 0,99 0,28 6,71 253 57
Ertrége aus erhaltenen Zuwendungen 23 7,63 9,00 -1,37 -15,22
Materialaufwand

Personalaufwand

Abschreibungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Sonstige Steuem

Der Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2015 (Sitzungvarlage Nr. 14-20 / V 03060) wurde am
24. Juni 2015 vom IT-Ausschuss und am 01. Juli 2015 von der Vollversammiung be-
schlossen. ’

_Im tatsachlichen Geschéftsveriauf 2015 lagen die Umsétze von Vorhaben flir Kunden wie
z. B. Konzeption Vergabe neu (Sozialreferat), Umsetzung technische IT-Sicherheits-Infra-
struktur (NeSsi) und CAFM (Direkiorium STRAC) sowohl inhaltlich als auch umsatz- und
kostenseitig deutlich hinter Plan. Darliber hinaus konnte das Programm ,Ausristung und
inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach® und damit einhergehend das Vorhaben Betriebs-
stabilisierung aufgrund der Verzdgerungen bei der Fertigstellung des Rechenzentrums
nicht planmafig umgesetzt werden. Auch der Abruf von Kontingenten erfolgte nicht plan-
méaRig. Von den geplanten 8.500 Personentagen wurden knapp 35 % abgerufen, so dass

~ insoweit der Planumsatz ebenfalls nicht efreicht werden konnte. Alle anderen Umsatze
entwickelten sich nach Plan. '

Die Aufwendungen haben sich im allgemeinen analog zum reduzierten Umsatz entwickelt.
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Der Materialaufwand iag im Berichtsjahr.14.983 TEUR unter Plan. Diese Planunterschrei-
tung ergab sich im Wesentlichen aus der Nichtbeauftragung von externen Dienstleistern
im Rahmen von Vorhaben und Kontingenten.

Die Personafaufwendungen waren um 1.339 TEUR héher als geplant. Die Planiiber-
schreitung resultiert primar aus den im Vergleich zu den Vorjahren deutlich erh&hten Pen-

sions- und Beihilferlickstellungen, die IT@M vom Personal- und Organisationsreferat der -

LHM in Rechnung gestellt wurden und in dieser Hoéhe nicht antizipierbar waren.

Die plénméﬁigen Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande und Sachan-
lagen liegen 1.273 TEUR unter dem Ansatz des Nachtrags zum Wirtschaftsplan 2015, da
die fur 2015 geplanten Inv‘es’titionen nicht in voller Héhe umgesetzt wurden.

Die sonstigen betrlebllchen Aufwendungen haben sich um 8.475 TEUR unter Pian entWI—
- ckelt. Urséchlich hierflr sind im Wesentlichen die aufgrund des damaligen Kenntnisstan-
des hoch angesetzten Planzahlen fur Instandhaltungsaufwendungen flr IT Hardware so-
" wie Maschinen und Geréte, Instandhaltungsaufwendungen fur das verspatet fertiggestell-
te Rechenzentrum sowie die Raumkosten. Die Mieten fiir bewegliche kérperliche Verma-
gensgegenstdnden sowie die Aufwendungen Lizenzen und Konzessionen sowie flr die
Rechtsberatung Iiegen deutlich Gber Plan.

Der Jahrestberschuss flir 2015 in Héhe von 9.688 TEUR lag um etwa 3 % hoher als ge-,
plant (Plan: 9.407 TEUR) ‘

2. Steilungnahmen

Die Stellungnahmen vom Direktorium- STRAC (Anlage 3) und der Stadtkdmmerei (Anlage
4) wurden in die Bekanntgabe bzw. in den Anhang eingearbeitet.

3. Beteiligungen

Der Verwaltungsbeirat von IT@M, Herr Stadtrat Dr Florian Roth die Stadtkammerel das

Direktorium-STRAC und das Revisionsamt haben einen Abdruck der Bekanntgabe erhal-
ten. ‘

“Anhdrung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhorung des Bezirksausschusses nlcht vorge-

sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung)

",
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Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (IT@M) o
Gewinn- und Verlustrechnung vom 01.01. bis 31.12.2016 .

2015 2014
. EUR EUR
A Batrlebsgewbhnliche Erfriige . 450,785.610,00 106.109.114,80
1., A1 Umsatzerltse T 142.163.036,58  101.053.024,80
2 A2 Erhshung oder Vermindsrung des Bestands an fertigan und ' R
’ unfertigen Erzeugnissen
3. A3 andere akiivierte Eigenleistungen
4. A4 sonslige beirlebliche Ertrage 8.622.573,41  5.066.080,00
‘B Batriehsgewbhniiche Aufwendungen -140,953.608,56 -110.394.266,80
"5, BS Materialaufwand T .47.486.247,80 -35.081.871,65
B5.1 Aufwendungen fir RHB und fiir bezogene Waren 651,88 921,62
R52  Aufwendungen fir hezagene Leistungen 47.485.800,48  -35.081.050,03
"B BB Personalatfwand -41,239.468,60  -34.319,163,08
B6.1 Lohie und Gehéller . -30,282.178,97  -27.534.953,43
862 soziale f\bgaben und Aufwendungen for AltersverSOt'ggng und fir 40.047.288.72 6.784.240.56
Unterstitzung
B 6,21 ‘davon fur Altorsversorgung - -8,650.688,23 -2.876.406,83
7. B7 Abschreibungen -43.535.268,19  -10.851.611,06
B7.1 auf immaieﬂeﬂe Vermbgensgegenstinde des Anlagevermigens 1353626819 -1 6.85 1,611,068
i und Sachanlagen i
87.4.1 davon nach 253 Abs. 3 Saiz 3 HGB 0,00 0,00
Abschreibungen auf Vermagensgagenstinde des '
B7.2 Umlaufvermigens, soweit diese die im Unternahimen tblichen 0,00 0,00
. Abschrelbungen tberschreiten
B. BB sonstige betlabliche Aulwendungen -38.893.622,08  -30.141.490,11
C Erfrige und Aufwendungen des Finanzbereichs -5562.525,18 -575.968,89,
9. GO Ertrége aus Beteligungen " ' 0,00 ‘ 0,00
G 9.1 _davon aus vetbunden Unternehmen 0,00 0,00
40, 10 E.rtrégéaLjs anderen Wetipapiaren und Ausleihungen des 0,00 0,00
Finanzanlagevarmigens
C 401 davon aus verbunden Unfernehmen 0,00 0,00
11. €11 sonstige Zinsen und &hnliche Ertrége 4,169,66 8.501,58
¢ 41.1 - davon aus verbunden, Unternehimen _ -4,169,66 8.901,58
Abschreibungen auf Flnanzanlagen und auf Weripapiere des '
12.G12 Umlaufvarmigens . o 6,00 0,00
13. C13 'Zinsen und dhnliche Aufwendungen -656,694,84 -584.871,47
" ©13.1 davon an verbundene Untermshmen 0,00 0,00
D 14 D14 Ergebnis der gewthrnilchen Geschiftstitigkeit 9,478.478,208 -4,864.121,89
) Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfihtungs- und ; .
15.-D 18 Tellgewinnabilihrungsvertrigen - ’ 0.00 . 009
18, D16 ~ Aufwendungen aus Verlustibernahme 0,00 0,00
17.'D 17 - AuBerordenfiiche Ertrége 511.681,90 0,00
.18. D18  Auberordentliche Aufwendungen 0,00 0,00
E 40. E19  Aulerordentiiches Ergebnis 511,681,80 0,00
20, E20 . Steuarn vom Einkommen und vom Ertrag " 0,00 0,00
21, E24 Sonstige Stevern . -3.441,00 -3.178,00
F 22, F22 Jahresgewinn / Jahresvetlust 9.687.718,16 «4,884,294,89




Anhang zum Jahr‘esabséhluss
: c o des Eigenbetriebs
Dlensttelster fir lnformat:ons~ und Telekommumkatlonstechmk der Stadt Mﬁnchen (IT@M)
zurn 31 Dezember 2015
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1. Rechtsgrundlagen

Der Anhiang zum Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015 des Elgenbetnebes Dienstlsister
fOr Informations- und Telekommumkationstechmk der Stadt Miinchen, Mtinchen (lm Folgenden
IT@M) wurde gem. der Eegenbetriebsvelordnung Bayem (EBV) insbesondere der. §8 20 und
© 23 EBV Bayem, unter Beachtung der’ handeisrechthchen Vorschriften nach dem Dritten Buch
des Handelsgesetzbuches (Erster und Zweiter Abschnitt) fir den Jahresabschiuss grof&er
Kapltalgesellschaften sowie def Grundsétze ordnungsgemafer Buohfuhrung aufgestellt.

2. Ghederung der Bilanz

Die Gliederung der Bllanz von ITaMm erfolgt gem. § 21 Abs 1 EBV Bayern auf Bams eines

voIm Bayenschen Staatsministerium des innem bekanntgegebenen Formbiatts

3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Bilanzierungs- und Bewertung§methoden richten sich nach den einschigigen

Regelungen der folgenden Vorschriﬁen:- '

Die Bewerlung des Vermdgens aus dem Anlagenhbergang der Landeshauptstadt Minchen
erfolgte  grundsaizlich mit den fortgefiihrten tatséchlichen Anschaffungs- und
Herstel!ungskosten Neuanschaffungen hmgegen wurden mit den Anschaffungs- und
Hersteilungskosten bewertet. Die Ermittlung der Anschaffungsw und Herstellungskosten
richtete sich nach § 255 Abs. 1, 2 und 2a HGR sowie § 240 Abs. 4 HGB. .

Geringwertige Wil’tSChaftngtel" deren Anschaffungs~ und Hersteliungskosten 150 Euro nicht

il

uberste|gen wiirden zum Zeitpunkt |hrerAnschaffung als Aufwand erfasst.

Abnutzbare Verméqensgegenstande des Anlagevermdgens werden linear abgeschrieben. Die
Berechnung der planmamgen Abschreibungen richtet sich entsprechend der AfA-Tabelle -
' Finanzen der Landeshauptstadt MUnchen nach der betriebsgewthnlichen Nutzungsdauer des

Anlagegutes.
Ford_erungen wurden mit i‘hrem Nominalwert ange's'etzt. '
Ausgaben vor ciem Bilanzsttchtag, dle Aufwand fur eine bestimmie Zeit ‘nach dem

Bilanzstichtag  darstellen, wurden gem. § 250 Abs 1 HGB. als akiive

RechnungsabgrenzunQSposten ausgewiesen.




Die Bewertung der aktlven Rechnungsabgrenzungsposten erfoigte auf der Grundlage der
arfassten Rechnungsbetrage mit dem Betrag, der dem Zettraum nach dem Blianzstlchtag

w;rtschafthch zuzurechnen ist,

Der Sonderposten resuitiert aus erhalfenen Investitionszuschiissen, dem entsprechend

. bezuschusste Vermogensgegenstande auf der Aktivseite gegeniiberstehen.

Gemal § 253 Abs. 1 HGB wurden die Rﬁckstellungeh in Hdhe des nach verninftiger
kaufm#nnischer Beurtsilung notwendigen Erflillungsbetrages bewsttet. '

Verbindlichkeiten werdén 7t ihrem Erftillungsbetrag angesetit.

Ausfihrlichere, postenbezogene Erlduterungen zur Erféssung und Bewerlung des Vermbgens'
und der Schulden sind nachfolgend unter Kapitet 4 angegeben. Der nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern erforderliche Anlagennachwaeis ist dem Anhang als Anlage bsigefiigt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestelt.




4. Angaben zu einzelnen Posten der Bilanz
. AKTIVA

 A. Anlagevermdgen ‘ .
Eine das gesamte Anlagevermdgen umfassende Anlagentibersicht nach § 23 Abs. 2 EBV
Bayern ist diesem Anhang als Anlage beigafiigt. ' '

1. Immaterielle Vermodgensgegenstinde

Buchwert zum BuchWert Zum
Bezsichnung | - 31.12.2015 ~ [31.12.2014
' in EUR iEUR

Entgelthch erworbene Konzessmnen, gewerbllche ‘ ,
Schutzrechie und ghnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen 0.464.213 7.788.752 -

an solchen Rechte_n und Werten : : _
" [umme - | | 9464273 7.788.752

1]

Es handelt sich (iberwiegend um Software sowie Lizenzen, die dem

Leistungserétel!ungsprozeés des Eigenbeliiebes dienen.

iI. Sachanlagevermdgen '

1 Grundsthcke und grundstﬁcksgle:che Rechté mit Geschéfis-, Be'triebs- und
anderen Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstucken

"~ Im er’tSChafijdhr 2012 hat das Kommunaireferat (lmmobmenserwce) im Auftrag und auf
Rechnung von !T@M em unbebautes Grundstuck erworben, welches entspreohend
vertraglicher Verpfuchtungen vori der VeréuBerin, der Stadiwerke Minchen GmbH, bebaut
wurde. Mit dem Ubergang von Nutzen und Lasten am 16. Juni 2015 wurde das Grundstiick
mit a‘ufstehendem Gebude aktmeri Die hierflr angefallenen Anschaﬁungskosten wurden

“suvor unter Anlagen im Bau ausgewiesen. .. ...

¥




Buchwert zam [Buchwert zum |
Bezeichnung 31122015  [31.12.2014
[nEUR . jn'EUR
Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit Geschéfts-, .
Betriebs- und anderen Bauten einschliefilich der Bauten’ auf | 45926273 0.
fremden Grundstucken ‘ ' -
Su'mme . 45,926,273 0
2. Technische Anlagen‘iund'l\ﬂasqhinén
, Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2015 31.12.2014
in EUR { in EUR
Technische Anlagen und Maschinen : 34.596,143 24.715. 120-
Summe ' ' 34506143 24.715.120

Es handelt sich im Wesentlichen um Teiekommunikation und IT Hardware, dieldem
' Leistungsersteliungsprozess des Eigenbetriebes dient. Die Hardware wurde zum Teil zum’
01.-Januar 2012 vom Hohelfsbereich dér Landeshauptstadt Miinchen thbernommen. -

- 3. AndereAn!agen Betriebs- und Geschiftsausstattung

‘ Buchwertzum Buchwert zum
Bezeichnung 31122015 [31.12.2014
| | | in EUR nEUR |
_andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung- - 2.257.424) | ‘f.050‘945 |
Summe | | 2257424 1.050.948

Durch den Umzug in das neue Dtenstlerstungszentrum in Moosach wurde die Anschaffung

neuer Betriebs- und Geschaftsausstattung notwendrg

4. Ge-!erstete Anzahlungen und Aniagen Em Bau .-

s

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31122015 [31.12.2014
‘ i in EUR in EUR
" [Geleistete Anzahlungen und Anfagen im Bau 5.125.078, . 42.540.100
Summe | 5.125.078 . 42.540.100




‘Bei den geleisteten Anzahlungen und Anlagen im Bau handelte es sich im Vorjahr im -

-Wesentlichen ‘um den im Wistschaftsjahr . 2012 begonnenen Bau eines neuen

Rechenzentrums. Dieses wurde zum 16, Juni 2015 Ubergeben Zum 31, Dezember 2015

werden unter dieser Position noch nicht fertiggestelite Fachanwendungen in Héhe von
EUR 5.125.078 ausgewiesen. Die Bewertung erfoigt -auf Basis def bis zum Bilanzstichtag

angefalienen Anschaﬁungs— und Herstellungskosten sowie Anschaﬁungsnebenkosten

IlI Finanzanlagen

Zum Bllanzst;chtag fagen keme bllanmerungspfhchhgen Vermogensgegenstande var,

B. Umlaufvermbgen

|, Vorrite
~Buchwert zum Buchwert zum
* Bezeichnung 31.12.2015°  [31.12.2014
in EUR in EUR
Roh-, Hilfs- und Betriebssioffe _183.367] . 0
“lSumme 153.367] - -0

" Untter der Position Roh-, Hilfs- und. Betriebsstoffe werden Ersatzteile fir das neu in Betrleb

genommene Rechenzentrum ausgewiesen.

lI Forderungen 'und sonstige Vermbgensgegenstande :

_ Buchwert Zum Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2015  [31.12.2014
in EUR in EUR
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.802] - 0

Forderungen gegen die LHM andere E|genbetrzebe und
verbundene Unternehmen

- 44.678.277 27.151.004)

Sonsttge Vermbgensgegenstande

o 22.260 .

Summe

44678079  27.173,354




' Die Forderungen gemaf dem Preismodell 1.0 und den MiT-KonkreT Vorgaben bestehen im
- Wesentlichen gegenliber dem Hoheiisbereich der Landeshauptstadt Minchen, anderen
Ecgenbetneben sowle verbundenen Unternehmen. Darch die Umsteliung auf das Preismedell

1,0 ab dem 01 Januar 2015 sind die aktuellen Zahlen ‘mit den Vorjahreszahien nur bedingt ,

verglelchbar

" Die Bllanzpos;tlon bemhaltet Forderungen aus den Projekten, Kontmgenten ‘Wartung und
sonsttgen Dlenstieistungen sowie Arbettspiatzen in Hohe von EUR 23.116.280 {VJ Cluster IT-
\_/orhaben, Dienstleistungen Wartung'und Pflege sowie sonstige Dienstlgistungen in Héhe von
EUR 21.315.?28). Darllber hinaus werden Forderungen aus Telekommunikation in Héh‘e von

EUR 5.936.6289 (VJ Cluster Telekommunikation in Hhe von EUR 5;_404.0'79), der Berechnung -

vor Faohanwendungen in Hbhe von EUR 13.928. 960 (VJ EUR D), Multifunktionsgertiten in

-the von EUR 1.061.966 (VJ EUR 0) sowie aus Hardwaremxeten in Hohe von.EUR 634.244

VJ EUR 0) ausgewiesen. Pauschalwertbeﬂchtlgungen waren nicht notwendlg

In den sonstigen Vermc‘jgensgegensténden wurde im Vorjahr eine g‘eleisieta Kaution in Héhe
von EUR 22.260 ausgewiesen. Diese wurde imWi;t'schaftsjahr 2015 aufgrund der
Beendigung des zugrundeliegenden Mistvertrages zurlick {iberwiesen.

Forderungen und sonstige Vermégensgegensténde haben alle eine Restlaufzeit bis zu
elnem Jahr. ‘

Hi. Wertpap;ere des Umlaufvermogens

- Zum Blianzsttchtag lagen keine b:lanzmrungspfhchﬂgen Vermﬁgensgegensténde vor,

v, Kas.v.enbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kredftmstltuten

und Schecks

. Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung = 3 | 1422015 [31.12.2014
S - JnEUR  fnEWR
Kassenbestand - - E - 233 500
Guihabon bei Kreditinstiiuten ‘ | O — 0
- lSumme ] C 233 500

. Der Eigenbetrieb IT@M ist in den Kassenverbund der Landeshauptstadt MUnchen
' emgebunden Zum 3‘[ Dezember 2015 bestand ein negatlver Banksaldo, welcher unter der
Position Verbmdhchkelten gegenuber Kred ltmstztuten ausgew;esen wurde,




C. Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

‘ Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31122015 3112, 2014
B InEUR  |n EUR"
JAkiive Rechnungsabgrenzung T B.787.780]  4548.507 .-
Samme | 6.787.780]  4.548.507

Der Rechnungsabgrenzungsposten umfasstzum Bllanzstlohtag bereits im Jahr 2015 auf Basis
von Rahmen- und Wartungsvertragen berucksschtlgte [nstandhaltungsieistungen (Wartung

und Pflege) flir Software, Lizenzen und Hardware der Jahre 2018 ff.

o 'D. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag

- Zum 31, Dezember 2014 wurde em nicht durch Elgenkapltal gedeckter Fehlbetrag in Hohe
von EUR 5.526. 523 ausgewiesen. Dieser wurde durch den in 2015 emelten Gewinn’

ausgegiichen.
PASSIVA
E. Eigenkapital
Bﬁchwert Zum Buchwert zum |
Bezeichnung 31.12.2015 131.12.2014
o | in EUR in EUR A
) . [Stammkapital .0 .0
(- [erustortrag 5526523 -662.223
| Gowinn (im VJ Verlust) 0.687719  -4.864.300, .
Summe 4161196 +5.526.523
Nicht durch Eigenkapital éédeckter Fehlbetrag ' 0 - 5.526.523
o Summe Eigenkapital | 4.161.196

O .

Gema[s §1 Abs 6 der Betnebssatzung des Eigenbetrisbes IT@Mi.V.m. § 5Abs. 2 EBV Bayem
wird der Eigenbetrleb mit einem Stammkapltai von EUR 0 ausgestattet. GemaR Beschluss des
" Verwaltungs- und Personalausschusses vom 28, September 201 0 soll der Eigenbetrieb IT@M

{iber kein Stammkapital verfugen
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Der Vertustvértrag zumn 31. Dezember 2015' in Hohe von EUR 5.526. 523 beinhaltef den
Gewinn des GeschaftSJahres 2011 (EUR 92.100), den Verlust des Geschéftsjahres 2012
(EUR ~1 189. 154), den Gewinn des Geschaftsjahres 2013 (EUR 434.831) sowie den im
Geschafts_lahr 2014 entstandenen Verlust (EUR -4. 864. 300). Aufgrund des im Geschéftsjahr
2015 entstanden_en Jahresgewinns in Hohe von 9.687.719 wird zum 31. Dezember 2015 ein
positives Eigenkapital in Hshe von EUR 4.161.196 ausgewiesen.

. Die Werkieltung beabsmhtigt im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschl usses durch die

Voi!versammlung des Stadtrates den Gewinn ‘nach § 8 Abs, 2 EBV auf neue Rechnung

vorzutragen

E. Sondérposteh

TBuchwert zum éuchw'ert zum
Bezeichnung . 1122015 31.12.2014..
| jnEUR in EUR
Sonderposten aus Invéstitionszuschiissen T . 172 25.307
~ [Summe 172 _25.307

Der Sonderposten wurde in Hohe einer elnmahg erhaltenen Zahlung bewertet Die Auflésung

. des Sonderposiens erfolgt korrespondxerend zur Nutzungsdauer der damit bezuschussten

Vermogensgegensténde

. G. Riickstellungen

Zum Bilanzstichtag wurden nachfolgende Rilckstellungen gebildet:

L Buchwert zum |[Buchwert zum
Bezeichnung 31_.12.201‘5' Y 12.2014

, _ MEUR  [nEUR
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 0 0
Stéuerri‘xckstellungen 0 0
Sonstige Rﬂ-ckstellungen 11.746.377}-  3.191.770
Summe 11.746.377 3.191.770
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‘Get.néf& Vereinbaruny zwischen der Landeshauptstadt Mtnchen und dem Eigenbetrieb IT@M

vom 02, Mai 2012 wird der Eigenbetrieb von der Verpflichtung zur Bildung von Pensidns— und |

'Beihilferi}ckstellungen ausgenommen. Die 'Landga'shaupfstadt Minchen als Dienstheir

Ubernimmt demnach die Pensions- und Beihilfelasten der Beamten des Elgenbetriebs [T@M . |

gegen laufende Zahlungen des Eigenbetriebs IT@M.

Stauerrtickstellungen waren im'GeschéftsjahrZO'iS nicht zu bilden. o

Die sonstigen Riickstellungen bestehen im Wesentlichen aus;

_ Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung - 31.12.2015  {31.12.2014
- in EUR in EUR :

Riuickstellungen for Uberstunden und Gleitzeit 1.365.689 1.461.77¢
Ruckstellungen filr nicht in Anspruch genommenen Urlaub 1.000455  955.816 "
Riicksteiluhg fﬁrPfﬁﬂingskosten im Rahmen des - ' :
Jahresabschlusses | | o e 29488

| Riickstellung fir ausstehende Réchnung Rechenzentrum 8.330,97,;1 -0
Ubrige 1.010.334] 1.054.738|
Summe 746377 3.491.779

Die librigen Riickstellungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen far ausstehende

Rechnungen fiir Multifunktionsgeréte und Reinigungskosten flr das Jahr 2015.

H. Verbindlichkeiten

\Buchwert zum

Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2016  [31.12.2014
| in EUR in EUR -

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten: 90.595.254 64.459.821
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 25.060.208  12.263.114

Verbindlichkeiten gegenliber der LHM, anderen: . -

- ‘ 17.415.750] - 33.310.483

Eigenbetrieben und verbundenen Untemehmsn _

Sonstige Verbindlichkeiten o701 93.327

Summe 133.080.907] 110.126.725
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Die Verbindlichkeiten g._e'genﬂber' l:(r_editinstitu;e_an resultiersn aus der'kreditﬁnaﬁzierten

: Envestitiohstétigkeit von IT@M. Der Investitionshedarf fir das Rechenzentrum erhdhté sich .
" von TEUR 23.377 auf TEUR 36.577. Im Geschéftsjahr 2015 effolgte eine Umschuldung und "~

Zusammenfuhrung der zum 15 Dezember 2015 falligen Kredite flr das fertiggestellte
Rechenzentrum [n Hohe von EUR 36,577. .

Fur die investttlonen im Bereich der ]nformatlons- ungd TeEekommun:katlonstechmk wurden in
2015 neue Kredite (TEUR 18.000) aufgenommen Alierdings leistete IT@M im GeschaftSJahr

2015 Tilgungen flir die in 2012 bis 2014 aufgenommenen Kredite In Hohe von EUR 12, 964 456 .

- {VJ EUR 12.964.456),

Des \Weiteren beinhalten die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten die’

Inanspruchnahme des Kassenkredites in }_-%b'he von EUR 13.926.809.

Die Verhindlichkeiten gegeniiber der LHM, anderen Elgenbetﬂeben und verbundenen

Unternehmen beinhalten im Wesentlichen Verbmdhchke!ten aus Lieferungen und Lelstungen _

' .gegenqb.er der Landeshauptstadt Miinchen. aus offenen Rechnungen in the von
EUR 8.907.936 (VJ EUR 26.146.500) sowie Aufwendungen fir die Z_ufﬂhruhg zu den
,F’énsions- " und "Beihilferﬁckst'etlungen -geméR Rechnung des Personal- ~ und
_ Organisationsreferates ih Hohe von EUR 5.305.123 (V. EUR 1.714.851).

Die Verbindlichkeiten haben folgende Restlaufzeiten:

T biszub. [Uber 5
: - : . ~ |pis zu 1 Jahr| .
Bezeichnung - EUR Jahre Jahre
d . . _ in !
. in EUR in EUR

Verb.indlichkeiten gegenliber Kreditinstituten

32.367.133 30.795.304{27.432.727

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 25,050,202 0 -0
Verbindlichkeiten gegeniiber der LHM, anderen . s C

- : 17.415.750 -0 0
Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen :
Sonstige Verbindiichkeiten - .- _ 19.701 o) 0
Summe ' o . .. | 74.852.786; 30,795.394127.432.727
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5. Erléi-aterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

' 51Al[gememes l

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach § 22 Abs. 1 EBV Bayem auf Basis elnes vom

" Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen Formblatts arstellt.

5.2 Einzelne GuV-Posten

L Umsatzerlbse
.Dle Umsatzerldse in Hohe ven EUR 142, 163.037 {VJ-EUR 101.053. 025) resulﬂeren aus

abgerechneten "Lelstungen an die LHM, anderen Eigenbetrieben und ‘verbundenen

 Unternehmen auf Basis des Paféismodeﬂs 1.0 (VJ MIT-KonkreT).

2. Sonstige betriebiiche Ertrag

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Héhe von EUR 8622 573 (VJ EUR 5.056,090)
beinhalten im Wesentlichen Personaikosten-Ersatzleistungen und Leistungspramien in Hohe
von EUR 525780 (VJ EUR 2.313.181), sowie die Welter'berechnung der erbrachten
Leistungeh im Rahmen des Programms ,Ausriistung und inbetriebnahme [T-Rathaus
Moosach® In Héhe von EUR 7,634,381 (VJ EUR 2.309.184). - | '

3. Materxataufwand

Der Materialaufwand in Hdhe vonr EUR 47 485,248 (VJ EUR 35.081.972) bezient sich vor-’
wiegend auf bezogene Dienstlesstungen von Dritten EUR 47. 485 248 (VJ EUR 35.081 0503,
welche in Héhe von EUR 27.735,272 (VJ EUR 14.752,102) fur Kundenprolekte aufgewsendet .

~worden sind.

4. Personalaufwand

Der Personalaufwand setzt sich aus Aufwendumgen fur Lshne und Geha!ter EUR 30 202.180
{VJ EUR 27.534.853) und sozialen Abgaben inki. Altersversorgung 10.947.289 EUR (VJ

_EURS. 784. 244} zusammen. Hiervon bezishen sich EUR 6. 650 668 {(VJ EUR 2.876.407) auf

die Altersversorgung. .

5, Abschreibungen . .
Die Abschreibungen betreffen planméagige Abschrefbungen auf lmmatene!ie Vermdgens~

gegenstande EUR 3.643, 435 (vJ EUR 3.263. 296), Gebsude EUR 586. 059 (VJ EUR 0), -
techmsche An!agen Maschinen und Hardware EUR 9.012.788 (VJ EUR 7.386.266) sowle -
Betriebs- und Geschaftsausstattung EUR 293,334 (VJ EUR 202.048).
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B. Sonstige betrlebhche Aufwendunge
‘Die sonstigen betnebhchen Aufwendungsn EUR 38.693. 622 (VJ EUR 30.141.490 ) beziehen

sich insbesondere auf Leltungs—, Anschluss- und Teiefonkosten, EUR 11.701.295 (VJ

EUR 11.794.977), Enstandhaltung_fﬂf Software und Teleko_mmunikation‘ und IT Ausstatiung

EUR 9,564,395 (VJ EUR 8.773,996) sowie auf Mietaufwendungen EUR 7.362.192 (V;}
EUR 4.512:406). | -

\

L Erqebms des Finanzbereichs .
. Das Ergebnis des Fmanzbere[chs in Hohe von EUR -852.5625 (VJ EUR 575 970) restilflert im
- Wesentlichen aus dem Aufwand fiir Kredﬁzmsen in Hohe von EUR 666,695 (VJ EUR 584.775).

8. AuRerordentliche Ertrége . : -
Der auBerordentiiche Ertrag in Hehe von EUR 611.682 (VJ EUR 0) resultiert aus der endgil-

figen Abrechnung der Forderung aus der Ubertragung fur bewegliches Anlagevermogen aus - .

- dem Jahre 2012.

9. Sonstige Steuern . : .
Unter'den sonstigen Steuern werden Aufwendungen fir Kraftfahrzeugsteuer ausgewiesen.

~

6. Sonstige Angaben

[t

6.1 Personalbestand
Im Wntschafts;ahr 2015 waren beim EIgenbetrleb IT@éM durchschn;ttllch 611 Mltarbelter (im
'VJ 542) beschaftigt. '

Beamte. 237 . 228
Arbeitnehmer ' - 374 - 34

SR

' 6.2 Sonstige finanzielle Verpflichtungen \ | .

Zum Abschlussstichtag bestanden sonstige ﬁnanziellé Verpflichtungen aus Mietverhaltnissen
und Servicevertragen in Hbhe von EUR 161.973.182 (VJ EUR 252.277). Hiervon entfallen
TEUR 120.058 auf die Anm‘ietung des ?T—Rathausés (Laufzei_t 30 Jahre) und TEUR 8.664 auf
den Servicevertrag flr-das neue Rechenzentrum (Laufzeit 5 Jahre). -
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.6.3. Honorar des Abschlussprilfers

Das Gasamthonorar des Abschlussprifers gem. § 285 Nr. 17 HGB betragt EUR 29.928 (VJ

EUR 29.438).

6.4, Organe des Eigenbetriebes IT@M -

+«  Werkleitung
Karl-Heinz Schneider

(Werkleiter fur Informatlons— und Telekommun1katlonstechn|k (1TK))

Hans Raab

,(Werkleit'er fiir Ve‘rvwaItL_Jngk_und Finanzen (VF))

( . Auf die Angabe der Beziige wird gem. § 286 Abs. 4.HGB verzichtet.

'S Werkausschuss

" Der IT-Ausschuss- der Landeshauptstadt Miinchen ist der zustandlge

Werkausschuss des Elgenbetnebes IT@M.

Seit dem fJ'i. Mai 2014 ist der Werkausschuss wie folgt besetzt:

Herr Dieter Relter
Frau Verena Bentele (bis 03. Mérz 2015)
f Frau Anne Hibner
_ Herr Hans Dieter Kaplan
( ' Herr Haimo Liebich (seit 04. Marz 2015)
' Frau Bettina Messinger
Herr Christian Vorlander
Frau Eva Marla Caim
- FrauUrsula Sabathil

« Vollversammiung des Stadirates

+

+  Obsrbirgermeister
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“Herr Dr. Alexander Dietrich
Frau.KrEstina Frank

Frau Sabine Pfeiler -

Herr O&o Seidl .

Frau lLydia Dietrich

Herr Dominik Krause

Herr Dr: Florian Roth

.Frau Brigitte Wolf

Herr Thomas Ranft




Mlinchen, den 29, April 2016
Eigenbetrieb Dienstleister fir Informations:

L'md Telekommunikationstechnik der Stadt Mtinchen
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Lagebericht zum 31.12.2015 |
" fiir das Wirtschaftsjahr 2015
| des Eigenbetriebs .

Dlenstlelster fiir Informat:ons- und

a -Telekommunlkattonstechmk der Stadt Munchen

(|T@M)
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1 Grundlagen des Eigenbétriebes.

1.1 Rechtlrche Verhiéltnisse

Der Lagebericht fir das ertschaftSJahr 2015 des E|genbetrlebes Dlenstlelster flr
informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (Im Foigenden IT@M)
wurde gem. der E[genbetnebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§24 und 25 EBV -
Bayern sowie.§ 289 HGB zusammen mit dem Jahresabschiuss zum -31. Dezember 2015

arstellt.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen snch sofern’ nicht anders vermerkt, auf den
31, Dazember 201156 bzw auf das thschafts;ahr, das an diesem Datum ehdet.

1.2 Geschaftsmodell des Eigenbetriebes
_ Der Elgenbstrleb IT@M wurde mit Antrag des Verwaltungs- und PersonalaUSSGhusses vom
29. September 2010 und mit Beschluss der Voliversammiung des Stadltrates der
Landeshauptstadt. Miinchen am 06 Oktober 2010 zum 01, Januar 2011 in der Rechtsform
eines Eigenbetriehes der Landeshayptstadt Miinchen geg r_dndet. Durch den Beschluss wurde
. die Betrishssatzung von IT@M mit folgenden wesentfichen Inhalten (§ 1) Ronstituiert'

Der Dienstlelster flir Informations- und Telekommumkationstechmk der Stadt Minchen Wil‘d als

orgamsatonsch vetwaltungsmaiig und fmanzwwtschafthch gesondertes wwtschafthches

Untemehmen  der Landeshauptstadt Munchen ohne eigene Rech{sp_ersonhchkelf
. {Figenbetrieb gem. Art. 88 GO} gefihrt, Elne Gewinherzielungsabsicht besteht nicht.

Das Wirtschaﬁsjahr des Eigenbetriebs st deckungsgleich mit dem HadshaltSjahr der
- Landeshauptstadt MUnchen Der Eigenbetrieb wurde mit eanem Stammkapltal von EUR 0
ausgestattet. '

1.3 Ziele und Strategien des Eigenbetricbes

Gegenstand - des' Eigenbetrlebes 1T@M ist die Varsorgung der stadtischen - Refera{e,
- Dienststellen und Eigenbetrisbe mit Informations- und Telekommunikationsdiensten, Dazu

baeschafit, belreibt und unterhdlt der Eigehbetrieb die motwendige Infrastruktur, Der

Eigenbetrieb ist zugleich zentrale Beschaﬁungsstel[e im Einkauf und In der Beratung fir den

Hohe;tsbere:ch die Eigenbetfriebe {Im Rahmen der jewelhgen Elgenbetrfebssatzungen) und

auf Wunsch fiir die Engengesellschaften der E_andeshauptstadt Munchep (&tig.




n.

2 Wirtschaftsbericht

2.1 . Gesamtwirtschaftliche und branchentypische
' Rahmenbedingungen
Der Standort Miinchen hat fr die IT an Atfraktivitat nicht verloren So hat Google im April 2016
sein Entwicklungszentrum in Miinchen erdffnet und Mlcrosoft bezueht im Sommer 2016 seine -
. Deutschlandzentrale iin Minchen. Daneben sind * zahlreiche Start-Ups  mit
Informat:onstechnoiogle Zu verze:chnen Der begrenzte Markt an- quahﬂzsertem Fachpersonal
* im Wirtschaftsraum Minchen fihrt dazu, dass IT@M kreative Wege suchen muss, um auch -
kiinftig qualifiziertes T-Personal zu den Konditionen des off_enthchen Dienstes zu akquirieren:

Zi den Herausforderungen aﬁf dem Arbeltsmarkt kommt die Tﬁematik dass die Zykién neuer

Technologien oder ,Trends® immer kiirzer werden. Um hier der- Erwartungshaltung der”

Stadigesellschaft aber auch der eigenen Mztarbelterschaft gerecht zu werden, muss die
_ stadtische IT entsprechende Prozesse und Modelle entwmkeln

2.2  Geschiftsverlauf ' .

Dér Eigenbetrieh ~ IT@M ist die zentrale - Beschaffungsstelle for IT- und
'Telekommumkat;onsbedarfe fiir den Hoheltsbereich dle Eigenbelfiebs (im Rahmen der
jeweiligen Eigenbetriebssatzungen) und auf Wunsch far die E]gengese lischaften der
Landeshauptstadt Manchen.

iim abgeschlossenen Geschéftslahr wurden liber 4.656 Bestellungen (VJ 4.100) mtt einem
" Volumen von Ober TEUR 85.389 {VJ TEUR 46.91 6) fur Kunden und Exgenbedarfe getatigt. Der-
deutliche Anstieg des Bestellvolumens im Berichisjahr ist einerseits auf den Umzug |n das
neue IT-Rathaus und damlt emhergehende einmalige’ Anschaffungen zurlickzufiihren,
“andererseits auf vermehtte Bestellu ngen im Zuge von l-ast Calls fiir externe Dienstleistungen
- aufgrund abgelaufener Vertrdge, um Projekie abschllersen zu kbnnen. Aufgrund  der
'spezmschen Bedarfe ergibt sich Jedoch fUr IT@M ein im Wesentlichen uberschaubarer
Lieferantenkrels,

~ Unabhéngig von der Beschaffung tbernimmt  die .organisatorisch ~ beim Eigenbetrieb
eingegliederte Vergabestelle 3 aiie spezifischen Vergaben mr den Hoheltsberelch und die
Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Miinchen. '




Der Eigenbetrieb IT@M erbringt seine Leistungen ausschiiefilich flir die stadtischen Referate,

Dienststellen und Eigenbetriebe der Landeshauptsiadt Minchen, F{]r die in der-
Betriebssatzung des .Eigenbelriebes lT@M aufgefiihriten Lelstungen besteht fir diese

Abnahmezwang (Anschluss- und Benutzungszwang) Es ist daher von einer Kontinuitat des

Absatzmarkies auszugehemn.

Im abgelaufenen Gesbhéftsjahr Vwaren ‘das’ Direktorium, STRAC '(1‘9%) das
Kreisverwaltungsreferat {18%), - -das Referat- far Bildung und Sport (14%) sowie das
Sozialreferat (10%) die groRten Kunden von IT@M.

3 Lage des Eigenbetriebes

31 Ertragslage ,
.Die Umsatzeritse beliefen sich im Wirschaitsjahr 2015 auf TEUR 142.163 (VJ.
. TEUR 101.053). Digse stammen aus verrechneten Leistungen von [T@M gegenﬁber dem
Hoheitsbereich und den Eigenbetrieben der Landeshauptstadt Minchen. Mit Beschfuss vom
- 18. Dezember 2jS3 hat die Vo!lversamml.ung des Stédtratés der Landeshauptstadt-]\/ii‘mbhen

gem. § 6 (1) Nr. 4 der Betriebssatzung von IT@M das Preismodell 1.0 fur IT@M beschiossen.
Dessen Umisetzung effo!gte ab dem 01. Januar 2015.Die Preise sollen dabei bis einschiieBlich

2017 stabll blelben und die Volfkostendeckung von [T@M gewahrlelsten

Durch die Umsteliung auf das Prelsmodell 1.0 sind Umsétze des BerlchiSJahres mit dem

Vorjahr nicht vergleichbar.

Hauptumsatztrager .waren im Berichtsjahr mit knapp TEUR 59.000 die Fachanwendungen,

[TK-Vorhaben mit TEUR 32,300, Telekommunikation mit ebenfalls TEUR 32.300 sowie

Arbeatsplatzbetreuung mit TEUR 14.500.

Dle sons’ngen betrlebhchen Erfrage in Héhe von TEUR 8,623 (VJ TEUR 5.056) beinhalten im
Wesentlichen die Weiterberechnung der erbrachten Leistungen im Rahmen des Programms

JAusriistung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach® in Hohe von TEUR "7.634 (VJ

TEUR 2.309) sowle Personalkosten-Ersatzleistungen und Leistungspramien in Héhe von
© TEUR 526 (VJ TEUR 2.313). Der Riickgang bei den Persona[kosten—Eréatzleistungén ist auf
die Umstellung auf das Preismodeli'“i,q zurtickzufGihren, da diese im Berichtsjahr direkt Uber
die Umsatzeridse und.nicht gesondert als sonstige betrlebliche Ertréige finanziert sind.

Die betriebsgewd&hnlichen Aufwendungen beliefen sich im Wirtschafisjahr 2015 auf

TEUR 140.954 (VJ TEUR 110,394} und waren vor allem durch die Materialaufwendungen in

Hohe von TEUR 47.485 (VJ TEUR 36.082), Persohalaufwenddngen in Hohe von TEUR 41 239
(VJ TEUR 34.319), Abschreibungen in Hohe von TEUR 13535 (VJ TEUR 10.852) und
sonstigen betrieblichen-Auiwendungen in Héhe von TEUR 38.694 (VJ TEUR 30.141) gepréagt.

. .. . N B 5
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Der Materialaufwand in Héhe von TEUR 47.485 (VJ TEUR 35.082) resultiert im Wesentlichen
aus der Beauftragung von extemen Dlenstlenstem mit TEUR 45.344 (VJ TEUR 33.539), welche
im Vergleich zum Vorjahr aufgrund des weiterhin angespannten Personaimarktes und der

Vielzah! an Kundenpro;ekten wiederholt gestisgen sind.

Im WirtschaftSJahr 2015 waren durchschnittlich 611 Personen (VJ 542 Personen) belm
: Elgenbetneb beschéftigt (davon 237 Beamte und 374 Tartfbeschaftlgte) Der Personalaufwand
betrug TEUR 41,239 (VJ TEUR 34.319), davon Aufwendungen Gehalter und Beamtenbezlige
im Geschaftsjahr TEUR 30.292 (VJ TEUR 27.535). . o

Die Abschreibungen in Héhe von TEUR '13.535 (VJ TEUR 10.852) beziehen sich auf
immaterielle Ve;mﬁgensgegensténde, Geb&ude, technische Anlagen sowle sonstige Betrlebs-

und Geschatftsausstattung:

Die sonstlgen betrieblichen Auﬁmendungen in Héhe von TEUR 38. 694 (VJ TEUR 30. 14’1) )
beinhalten im Wasentiichen Kosten fir Telekommunikation (Anschlusse Leltungen,
Geblihren) in Héhe von TEUR 11.701 (VJ TEUR 11.'795), Aufwendungen far Pflege, Wartung
und Instandhaltung von Software und- ITK Hardware in Hohe von TEUR. 9.564 (VJ '
TEUR 8.774) sowie Raumkosten in Héhe von TEUR 7.362 (VJ TEUR 4.612). Der erhebliche
Anstieg bei den sonsﬁgen hetrieblichen Aufwendungen ist primar durch das neue |IT-Rathaus
verursacht, da hier neben den hoheren Mietkosten fir das Objekt (TEUR +2,850) -auch
zusétzlich Service- Pauschaien fr das Rechenzentrum von den Stadtwerken (TEUR +1.302)

berechnet werden

Dle Gewinn- und Verlustrechnung schllellt im ertschaﬁSJahr 2015 mit einem Jahresgewmn in
Hohe von TEUR 9,688 (VJ Jahresverlust TEUR -4.864) ab. Die Vollversammlung des
Stadtrates entscheidet nach § 6 Abs. 1 Nr. 14 Batriebssatzung IT@M tiber die Verwendung
des Jahrestiberschusses. -Die ‘Werkleitung  beabsichtigt  im Rahmen - eines
Ergebmsvenwendungsbeschlusses durch die VoElversammiung des Stadtrates den
Jahresi}berschuss des ertsqhafts;ahres 2015 auf neue Rechnung vorzutragen.

3.2 Vermogenslage o
- Zum 31 Dezember 2015 besteht ein positives E[genkapttal von TEUR 4.161 (VJ
TEUR -5, 527). Die Veranderung resultiert aus dem Jahresgewmn des Wtrischafts;ahres 2015.

Das An!agevermégen in Héhe von TEUR 97‘.369 (VJ TE_UR 76.095) besteht hauptsachhch aus
‘ immaterielien Vérmbgerisgegenstéhden in 'Hﬁhe. von TEUR 9.464, Gebduden in HShe von
TEUR 45.926, techmschen Anlagen und Maschinen in Hohe von TEUR 34 596 und geleistete
Anzahlungen und Anlagen im Bau in Hohe von TEUR 5, 125 '




Die Forderungen in Hohe von TEUR 44.676 (VJ TEUR 27.151) beziehen sich auf
-Leistungsverrechnungen des Elgenbetnebes IT@M gegeniiber dem hohe;thchen Bereich der
Landeshauptstadt Miinchen. Eine Ursache fUr dle Erhéhung der Forderungen liegtin den um

. etwa 40% geshegenen Umsatzerlosen

Die Erhéhung der Rickstellungen im Wzrtschafts:]ahr 2015 in Hohe von TEUR 11.746 (VJ

TEUR -3.192) - resultiert primédr aus der - Beriicksichtigung einer noch zu leistenden

:Abschlusszahlungen fr das Rechenzentrum (TEUR 8.331).

Die Verbindlichkelten bestehen gegenuber Kredltmstituten TEUR 90.595 (VJ TEUR 64.460),
. dem Hoheﬂsberelch der -Landeshauptstadt Miinchen, anderen Elgenbetneben und
verbundenen Unternehmen . (TEUR 17.416; VJ TEUR 33.310) sow:e Drittlieferanten
{TEUR 25.050, vJ TEUR 12.263). Dxe Ursache filr den Anstieg bel den Verb;ndhchkeiten
gegenlber Kr'edi,tinsﬁtuten!iegt in .der Vorgabe, dass samtliche Investitionen durch Kredite zu

finanzieren sind.

3.3  Finanzlage | . ‘
Aufgrund der Einbindung des Eigenbefriebes IT@M in den Kassenverbund der
Landeshauptstadt Mnchen verfi]gt der Eigenbetrieb IT@M‘im Rahmen der vom Stadtrat gem.
§1Abs 7Betnebssatzung von meM genehmlgten Fmanznerungen tber ausrelc:hende
liquide Mittel.




3.4  Finanzielle Le:stungsmdfkatoren _

Im ertschaftSJahr 2015 haben sich die Umsatze im Vergleich zum Vorjahr um TEUR 41 110

erhoht, der Plan wurde Jedoch um TEUR 24,319 unterschritten. . Ursache flir die Erhdhung

gegent\ber dem Vorjahr war sinerseits die Anwendung des neuen Preismodells 1.0, |

andererseits eine Ausweitung der Leistungen. Der Plan wurde unterschrltten da sowohl sinige

Vorhadben und Projekte nicht durchgefﬂhrt wurden und _zudem Kontingente von den Referaten
- nicht im geplanten Maf ausgeschbpﬂ Wurden. '

- Die sonstigen betnebhchen Ertrage msbesondere die Weiterberechnung der erbrachten
, Lelstungen im Rahmen des Programms JAusriistung und Inbetnebnahme IT~Rathaus
Moosach" wurden erstmals im Nachirag zum ertschaftspian 2015 in Hbhe von TEUR 9.000 -
beplant. Die tatséchlich welterbelasteten Aufwendungen waren mit TEUR 7.634 mednger als
geplant, Dies begriindet su:h hauptsachhch dadurch; dass aufgrund der verzdgerten
AFertlgsteIiung des Rechenzentrums i Berichtsjahr eine geringere Anzahl von Umzugswellen
durchgeﬁihrt wurde als urspriinglich vorgesehen war und einige Stellen deshalb nicht oder erst’
spéter bendtigt und besetzt wiirden, Auch die Verlagerung der externen Serverrdume wurde
+ aufgrund der verspateten Fertigstellung des Rechenzentrums spater gestartet als ursprunqi:ch,
vorgesehen. Insgesamt wurde der Planansatz somit um TEUR 1.366 unterschritten,

Der Matenalaufwand hat sich gegeniiber dem Vorjahr um TEUF& 12 403 erhaht. Die Steigerung
bezieht sich im Wesentlichen auf den Eansatz von externen Diensﬂelstern und
' Zeltarbeﬁskréften Der Plan 2015 wurds jedoch um TEUR 14.983 unterschritten,

.Die Personalaufwendungen haben such im Vergleich Zum Jahresabschluss 2014 um
_TEUR6920 erhéht Der Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2015 wurde um TEUR 1.339

. &berschntten

Die sonsfigen betrlebllchen Auﬁmendungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr um
. TEUR 8.652 erhoht und unterschrelten den Planansatz um TEUR 6.475. ‘ ' -

4 Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf

DJe Umsatzerlbse betrugen im Wirtschaftsplan 2018 insgesamt TEUR 151 211 und wurden im
Rahmen des Nachtrags 2015 auf TEUR 163.482 erhht. Dies entspricht einer Erhdhung des -
P_lanansatzes im Nachtrag in Hdhe von TEUR 12.271. Die wesentlichen Zunahm_en haben sich
dabei bei den Leistungsclustern ,Services fir Fachanwendungen® (TEUR +2.622) sowle JIT-
Pro;éktleistungén" (TEUR +6.942) efgeben Des Weiteren ist der zum 01. Aprﬂ 2015 durch
T@M abgeschlossene neue Rahmenvertrag fir die Anmietung von digitalen Schwarzweif-
und Farb- Multﬁunktloﬂsgeraten (TEUR +1.984) erstmahg im Nachtrag zum Wirtschaftsplan -
2015 sowohl im Umsatz als auch im Aufwand (Umsatz = Aufwand) in Summe bel IT@M
IaUSgewxesen Bisher waren dle AufWendungen in den emzelnen Referatsbudgets enthalten.




a) Lelstungscluster ,Services fir Fachanwendungen™

Die Umsatzerhohung gegeniiber dem Wtrtschaftsplan 2015 erglbt sich msbesondere durch '

" neue Services fir - Fachanwendung (gema& Stedtratsbeschi uSse) wie S-MMS .~

(Museumsmanagement) Kalegoris B, S- NeSsi (Umsetzung technischer 1T-Sicherheits- und
Netzinfrastruktur), S-NeSsi-Stufe 1 Kategorie D, S- -NeSsi-Stufe 2 Kategorie B, S-NeSsi-Stufe
3 Katégorie C, S-NeSsi-Stufe 4 Kategorie 'C_:, S-eBilanz Kategorte C sowie S—Sté}zerbilanz
- . Kategorie D. '

Zudem sind-durch Konsolidierungen von Services einzelne Fachanwendungen, insbesondere
bei dén E-Kategorisierungen, in andere Kategorisierungen aufgegangen.

b) Leistungscluster | T-Projektleistungen”

k4

Die wesentlichen UmsatzerhShung bei den. ,T-Projekileistungen” gegenither “dem
Wirtschaftsplan 2015 begriinden sich durch die Erhéhung der fir IT- Vorhaben zugesagten
Kapazntaten von 46.800 PT im Wmschaftsptan 2015 auf 49.000 PT im Nachtrag zum
- ertschaftsplan 2015, T :

Im tats&chlichen Geschaftsverlauf 2015'lagen die Umsiize vgn Vorhaben fitr Kunden wie z.B.
' Kon;eption Vergabe neu {Sozialreferat), Umnsetzung technische 1T-Sicherheits-infrastruktur '
(NeSsi) und CAFM (Direktorium STRAG) dagegen sowohl Inhaltlich als auch umsatz- und
| kostenseitlg deutlich hinter Plan. Darlber hinaus konnte das Prograrﬁm ,Ausristung tind
Inbetrisbnahme IT-Rathaus  Moosach®- und damit emhergehend das Vorhaben
Betriebsstabilisterung  aufgrund ' d_er' Verzégerungen bei der . Fert:gstel ung des '
- Rechenzentrums nicht planméaiig 'u.mgesetzt werden. Auch der Abruf von Kontingenten
erfolgte nicht wie von den Referaten angemeldet. Von den geblan_ten 6.500 Personentagen
w’u}den knapp 35 % ahgerufen, so dass insoweit der Plauansatz?unterschrit.ten. wurde. Alle
.énd_eren Umsétze entwickelten sich nach Plan.

r
i

' c} Aufwendungen
Die Aufwendungen haben sich In der Regel analog zum reduzierten Umsatz entwickelt.

Der Materialaufwand lag im Berichtsjahr TEUR 14,983 Unter Plan und ergab sich im
Wesenthchen durch dle Nichtheauftragung von externen Dienstleistern im Rahmen von

Vorhaben.

Die Personalaufwendungen waren um TEUR 1.339 héher als gepEant;’Die‘Plénnberschreitung

.resultiert primar aus den im Vergleich. zu den Vorjahren deutlich erhéhten -Pensions- und
Belhilferticksteliungen, - die IT@M vom Personal- und Organis’étionsreferat der _LHM in
Rethnung gestellt wurden und in dieser Hohe nicht antizipierbar waren. '




Die planmaﬁzgen Abschreibungen auf [mmater:e]ie Vermogensgegenstande und Sachanlagen
hegen TEUR 1.273 unter dem Ansatz des Nachtrags zum Wirtschaftsplan 2015, da die fOr

2015 geplanten Investltlonen nicht in voller Héhe umgesetzt wurden.”

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich um TEUR 6 475 unter Plan entwackelt A

Ursachlzch hierflr 'sind im Wesentlichen die aufgrund des damahgen Kenntnisstandss hoch.

angesetzten Planzahlen fur [nstandhaltungsaufwendungen fiir IT Hardware sowie Maschinen

und Gerite, Instandhaltungsaufwendungen flr das Rechenzentrum sowie dle Raumkosten '

Die Mieten flir beweghche kérperliche Vermogensgagensténden sowie die Aufwendungen
., Lizenzen.und Konzessnonen sowie fir die Rechtsberatung fiegen deuthch tber Plan.

- Der Jahresgewinn far 2015 in Hohe von TEUR 9.688 lag um etwa 3% hoher als gepiant (Plan:
TEUR 9407). = “

5 Nachfragsbericht

Nach Schluss des W;rte.chafts;ahres 2015 sind keine Vorgénge von besonderer Bedeutung
eingetreten

6 Progn‘ose-, Chancen- und Ri_sikoberic'ht_

6.7 Opefafive Herausforderungen und Chancen |

Technische Herausforderungen

Im Rahmen des 2014 begonnenen Projekis .Betriebsstapilisierung” wurden 2015 geméﬁ,
Gesamtprojektplan weiters Analysen durchgsfiihrt und die Umsetzung erster Uberftihrungen'
begonnen. Im Rahmen der Analyse wurde festgeste!lt dass eine groRe Anzahl der‘
Anwendungen sich msbesondere durch stark veraltete Hardware hinsichtlich der Stabilitat in
sinem kritischen Zuéta‘nd befindet. Aus diesem Grund wurde Im Rahmen des Projekis eine
Ubergangsstabliasmrung durch Migration auf eine moderne redundante ‘Hardwareplattform
analysiert und vorgeschlagén. Der. (berarbeitete Zeltp]an sueht nun  eine
Ubergangsstabilisierung in 2016 vor. F_’a'réllel dézg wird an den Anwendungen mit Risiken auf '
Softwareebene weiter im u‘rsp‘rﬂngtich geplanten Vorgehen gearbsitet.

2015 wurde das neusg Rechénzentrum in insgesamt finf Umzugswellen bezogen. in zWei
abschlieRenden Umzugswelien werden noch einige kleine Restsysteme im ersten Quartal
2016 umgezogen. Damit ist dann die" komplette Verlagerung eines der beiden

Hauptrechenzehtren umgesetzt. -

Das neu beschaffte und mit ijbef 30 Schnittstellen hoch integrierte Einwohnerwesen (Produkt
OK.EWO) wurde mk!uswe den Funktionen zur Einblirgerung in Betrieb genommen, Wenige
Tage nach Produktwsetzung von OK.EWO kam es zu Petformance- und Stablhtatsproblemen

. Gemeinsam mit-dem Kunden KVR und dem Lieferanten AKDB wurde ‘eine Task-Force
10 '
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eingesetzt, um die époradisbh auftretenden Probleme im Experienkreis zu analysieren und
entspr'echende Malnahmen aufzusetzen. Auch wurde ein Berater als unabhéngiger Experte
mit eingebunden. Trotz deutlicher Verbesserungen konnten die Probleme bis Ende des Jahres

2015 nicht vollstandig analysiert und behoben werden.

Organisationsherausforderungen

Die Prozess-Sicherheit in den Standard~lT—Prbzessen in Anlehnung an ITIL wurde -welter

erht‘ih;, indem die Prozesse ,,Probiem-Management" und ,,Risiko—Managemeﬁt" e;ingeﬂ]hrt '.

wurden.

'Die IT-Vorhabensplanung fiir das Jahr 2015 z_éigte.emeut einen hohen Bedarf an [T-Vorhaben

in der Landeshauptstadt Miinchen: Mit liber 300 Vorhab'env ist die Anzahl gewlnschter ..

Vorhaben auf konstani hohem Niveau. Im Rahmen des ihzwischen etablierten Prozesses
LAufrags-Management” hat IT@M eine Umsetzungsplanung abgeleitet und dabei ca, 35,000
- Personentage verrechenbar gelsistet, sowie nicht-verrechenbar ca. 16.500 Personentage.

Selbstverstandlich wurden die noch laufenden Projekte aus der Vergangenhelt nahtlos weiter

geftihrt sowie mit der Bearbeitung neuer IKT-Vorhaben im Rahmen der internen und externen
Kapa'zitéiten'uhd gepiantén-Finanzmiﬁel begonnen. Wie im Vorjahr liegt die Menge der von

den Referaten und Eigenbetriehen gewlinschten IKT-Vorhaben deutlich Uber dem von {T@M

Leistbaren.

Das Jahr 2015 und das bisherige Jahr 2016 'war geprégt durch eine intensive Diskussion in
der LHM Uber die Leistungsféhigkeit der -stadfischen IT insgesamt, den damit

zusammenhéngendeh Kosten und dem Thema Personal in, der 7iT. Beeinflusst wurde diese

Diskussion u.a. auch entweder durch gesél_lschaﬂliche bzw. stadtpolitische Themen, wie z.B.
die‘Flﬂchtlingssituatioﬁ undtdie.Schulbauoffensive oder durch aktuelle Stérungen wie z.B. in
den Blirgerbtiros. Diese Diskussion wurde teilweise auch In den Medien gefuhrt. '

Seit Ende 2015 untersucht ein externes Beratungsunternehtmen die stadtische 1T vor allem

unter den Gesichtspunkten

« Ist die stadiische IT leistungsfahig genug, um den Anspriichen an eine moderne

Groﬁstadtvenvaltung gerecht zu werden

) Ka-nn sie die Bediirfnisse ihrer Nutzerinnen und Nutzer jederzsit zufriedenstellend

abdecken
« Wie effizient ist unsere IT-Organisation
¢  Wie wirtschaftlich ist sie

Das Ergebnis sofl Mitte 2016 varfiegen.

1
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Ein weiterer Meilenstein war das offizielle Ende des Projekts MIT-KonkreT zum.31. Dezember
2015, welches u.a. auch die heutige Struktur der stadtischen IT enfwickelt hat, In
Zusammenhang mlt dem Projekt M!T—KonkreT wird derzelt diskutiert, inwieweit Aufgaben des
ZIB (Zentrum fur Informationstechnologie im Blldungsbererch) des. Referates fir Bildung und
Sport (RBS) in das KKF-Modell (Kernkompetenz-Fokussierungs-Modeli) integriert Werden'

sollen, Die Dlskussmn ist noch nicht abgeschlossen.

Strukturell wurde ein Unternehmens—Plaﬁungs- und Steueruhgsprozess etabliet, der
msbesondere die Linienplanung sowohl flir die Kapazﬂatspianung als auch Fmanzp!anung
optirmieren soll. Ferner wurde ein Risikomanagement im Elgenbetrieb verankert mit dem die
" gpezifischen Belange und Bedlirfnisse von IT@M abgedeckt werden.

Daneben wurden orgamsatonsche Anpassungen in der Aufbauorganlsatlon vorgenommen

um die EffEZIBI’IZ der Organlsatlon Zu verbessem
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Personalherausforderunagen

Bereits seit geraumer Zeit wird ziim Thema Personal in der IT intensiv diskutiert, wie zum sinen -
der interne Peréonalbestand zligig aufgebaut und gleichzsitig der hohe Anteil an externen
Mitarbeitern reduziert werden kann. Die Personalgewinnung bei der LHM Ist durch starke -
- gesefzliche Rahmenbedingung gebunden, aber _aiuch die stadtinternen Prozesse sind
optimierbar. IT@M hat mit dem Personal- und Organisationsreferat Vorschlage erarbeitet, wie
unter den Rahmenbedmgungen der LHM der Prozess der Personaigew;nnung zeitlich

optrmlert werden kann.

Wie in der Branchentbersicht bereits dargestellt hal sich an den grundsatzlichen
Schwierigksiten, dass IT@M im Minchener Wirtschaftsraum mit Industrie und Wirtschaft in
Konkurrenz um einen sehr begrenzien Bewerberkreis steht, nichts'gedndert. .-

Trofz dieses échWierigen Umfsldes traten im Beribhtsja_hr rund 80 neus Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihren Dienst bei IT@M an. '

Auch fur die kommenden Jahre ist mit einem ahnlichen dynamischen Personalwachstum zu
- rechnen, sollte sich an den Wachstumszahlen der stédﬁschéh IT nichts é’mdefn Gepragt wird
dieses Anwachsen auch dadurch, dass IT@M den Anteil von externen Dienstleistern drastlsch _'
reduzieren will und diese Kapazitaten durch eigenes Personal ahdecken méchte, |nw1eweit
dies mit den heutigen Gehaltsstrukturen bzw. -modelien leistbar ist, bleibt abzuwarten.

IT@Mhat aus dér Mitarbeiterbefragung ,Great Place to Work (GPTW)“ elne Vielzahl von
MaBna_hmen entwickalt, die entweder bereits abgeschlossen sind oder auf den Weg gebracht
worden sind. Der Eigenbétrieb befindet sich immer noch in der Aufbauphasé uni} der
- Verénderungsprozess Ist sowohl kulturel” als auch struktureli noch nicht abgeschlossen. So
- wurde flir die obersten Flihrungsebenen (WL bis zur Servicebéreichs!eitungen) das jeweilige
Flhrungsversténdnis  entwickeit. und fir 2016 ist auch fir die Serviceteamlejtungen
('Fﬂhrungsebeneﬁ) der Prozess angestoi&éq. Ferner wurde 2015 ein Glelchstellungskonzept
verabschiedet und eine Dienstvereinbarung zum Fihrungsdialog abgeschlossen.

Finanzen

‘_IT@M finanziert sich au'rsschlie!?a‘lich aus’ Mitteln des Hoheitsbereichs und der stidtischen
Eigenbetriebe. ‘

-Am 01, Januar 2015 trat das vom Stadirat verabschiedste Preismodell mit den é\m‘30 Juni.
2014 von der Stadtkdmmerei und dem Direktorium — STRAC genshmigten Preisen in Kraft.
Dies soll fiir die Jahre 2015 bis 2017 samthche system|schen Probleme, Volikostendeckung
und adédquate Liqu;dltatssmherung for den Eigenbetneb sicherstellen.
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Gegenwartig wird das Preismodell 2.0 entwickelt, weiches ab 2018 In Kraft treten soll, Mit dem
Preismodell 2.0 soll eine differenzierte und individualisierte Abrechnung mit den Kunden

ermoglicht werden. -

Raumsituation .

Mitté 2015 konnte die Réum!ichkaiten am Aghes-Pockels-Bogen bezogen werden und nach
einer langen Ubergang'szeit die auf viele Vérsohiedene Standorte aufgetellten einzelnen ‘

* Bereiche zusammengefﬂhrt werden Auigrund des hohen F'ersonalzuwachses konnten Jedoch
bereits zum Zeitpunkt des Bezuges nicht alle Mltarbe:termnen und Mitarbeiter von IT@M im

neuen IT-Rathaus untergebracht werden Bis [angstens Ende 2016 sind noch rund 70 '

Mitarbelterinnen und Mitarbeifer im Obgekt Sonnenstr. verblieben. Da dort zum 31. Dezember

2016-der Mietvertrag auslduft, muss hier eine Lésung gefunden werden. Auch das naue IT-

Rathaus stoBt in Bezug auf die Raumsituation bersits heute an seine Grenzen: Der
Elgenbetrieb plant Anmietungen. in unmittelbarer Nahe z_ﬁmi IT-Rathaus. Abschliefiend soll

nach Vorliegen des Abschlussberichtes des externen Gutachtens iber die stidtische IT

" entschieden werden. Eine zeitnahe Entscheldung ist drmgend efforderlich, da im Gebaude
nahezu keine Raumreserven vorhanden sind und bereits heute bendtigte Funktionsrélume
(z.B. lT—Labore) in Bliroarbsitspldtze umgewandelt werden mussten und wie bere1ts oben

dargestelif weiterhEnA sin dynamischer Personalaufbau erfdigt.l

Eine zu priffende mittelfristige Losung wére die Anmistung von Flachen, die durch die
Errichtung eines B‘L‘lrégebéudes.auf'dem M-Campus durch einen Investor gegeben éein
kénnte. IT@M sieht hier die Moglichkelt einer nachhaltigen Losung der Raumprobleme wobel
. diese selbstversiandllch nicht losgeiost im Kontext zut weiteren Entwucklung der stadtischen

{T gesehen werden kann.

Chancen -

Die Ziele, die IT@M mit dem Stadtrat flir 2015 vereinbart hatfe, wurden zu Gber 80 % erreicht. -

Die Ziele 2015 umfassten:

¢ Stabiler Betrieb

IT-Infrastruktur-Dienste for Referate

. Abschluss von Seryiceverei‘nbarungén mit dén Referaten

e Umzug von IT@M ins neuse ,,[-T-Rathaus"

+ maximale Reaktiqns— und Eht'scheidurigszeiten bei _Eskai‘ationen durch Kunden -

. Ferfigstellung zugesagter Kuhdenprojekté-
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"~ Folgende wichtlgen Projekte wurden beispielsweise abgeschlossen:

Funfjahresplan Gber Ivestitionsn
Drei Personal-Zisle

Erstellung einer mittelfristigen IT@M-Strategie

- Aufbau eines Risikomanagemants (ersfe Stufe}

!nfrastrukturelle Anbmdung des neuen NS-Dokuzentrums

Neue Netz- und Security-Infrastruktur (NeSsi); Ziel dieses GroBprojektes ist das

.vo[!stanqige Redesign der .stéidtlschen Netzwerk- -und Security-Infrastruktur, . um

einerse:its die Sicherheit Zu erhhen und auf algt_uelle'Bedﬂrfnisse anzupassen sowie

- andererseits aktuelle Anforderungen nach erweiterter Funktionalitat zu erfilllen. Es

wurden 2015 die verschliisselte eMaii-Kordmunikatioh mit Behérden mittels Bayern-

" PKI, Standards fir stédtisches WLAN, und Remote-Access Stufe1 mit Zugriff adf Mall-

Kalender und: Intranet bereitgestellt. Weiterhin wurden Bandbrelten erweitert, die
Firewalls vollkommen neu aufgebaut, ein state-of-the-art Malwareschutz ausgerollt, dis

~ Netzarchitektur segmentiert und MPLS eingefuhrt.

Das neu beschaffte und mit fiber 30 Schnittstellen hoch Integrierte Einwohnerwesen

w_u{“de inkiusive Einblrgerung in Betrieb genommen '(s.o;).' Dabel kam das neue
Integrationskonzept und die zugehdrige Enterprise-Application-Integration (EAI)-
~ Plattform erstmalig in Produktion. | | ‘

Far die Abrechnung des Wmterdienstes i der Stadt wurde sine neue,.in aktueller. Java-

) Technologls selbst entwrckelte Anwendung (LARS) pianmamg bereltgestel[t

* Fir das Sozial-Referat wurden jeweils finale' Stufen von Kernanwendungen rdll

Unterhalisvorschufigesetz (UVG) und wirtschaftliche Jugendhilfe (SoJA) inklusive

Schnittstellen-Integration produktiv gesetzt, Zudem wurdeh fiir eine internet-basierte -

Vergabe von SoZialwohnungen (Wohhuhgs_vergabe~Neu) die Vergaben durchgefiihrt
und die Umsetzungsarbeiten begonnen {(Golive der ersten beiden Stufen in April und
Oktober 2016). ‘ '

Im Rahmen des PrOJektes PSCD wurde die Grundsteuer angebunden und zum

_ Jahresanfang 2015 produkttv gesetzt,

Die IT@M-Strategie wurde in AnIehnung an dis gesamtstadtische IT-Strategie-
definiert und vom Stadtrat verabschiedet. Die Strategie umfasst den Zeitraum 2016
bis 2020. Sie dient als Orientlerung'shilfe- bel der Priorisierung von IT@M-Projekten
urid bei der Planung der Linientatigkeit. | :
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s Fﬁr die stédtischen Arbentsplatze unter’ Linux und Windows wurden P!attformen mit
aktuetien Versicnen entwickelt und bereatgestellt und die Automatisierung durch

_Systemmanage‘ment aufgebaut bzw. erweitert. .

. Einﬁ]hruhg. eines Rislkomanagemenis mit Erhebung des’ ISTQReifegrades,
Stakeholderanalyse, Gesarritko’nzept inkl. Ein'ftlhrungskonzept, -R[éiko_h?ndbuch,
Risikotemplate, Schnittstellenbeschreibung und Pi!ot-Rolldut. S_eit,Oi(tober 2013
Einfihrung des konzipierten Risikomanagements, - u.a. durch
Informatlonsveranstaliungen fur £1- und E2-Ebene, Benennung von dezentralen

R Risikomanagern pro GB und Erstellen initialer stkoregaster

“Auch 2015 konnte ein stabiler IKT-Betr[eb trotz des Komplettumzugs eines der beiden
Rechenzeniren durchgdngig gewahrlelstet werden.. Wahrend des Umzugs gab es keine -

nennenswerten Betriebsbeeintrachtigungen und die Ldsungszelten sowie die Verfligbarkeiten -
der lKT-Semces sind auf gleichbleibend hohem Niveau geblieben. | ’

Der E1genbetneb hat sich strukturell und kulturell als Orgamsat[onsemhelt gefest[gt Mit der
‘ lmtuerung voh - Planungsprozessen und orgamsatorlschen Anpassungen sind strukturelie
Maf&nahmen ergrlffen worden, die die Leistungsfahigkeit und Zuvertassigkeit erhbhen werden.
Aber auoh durch die eher Jkulturellen® MaBnahmen wie die Aktswtéten zu GPTW,
Dienstversinbarung FUhrungsdialog oder Verabschiedung des Gleichstellungskonzepts wird
-mittelbar das Leistungspotenzial von IT@M gesteigert. A

Als weitere Chance wird die gegenwarhqe Untersuchung der stadtischen IT gesehen Ein Blick
.von ,Aulen® nach vierjahrigem Betrieb gibt den Betelligten Informationen an die Hand, was zu
verdndern ist, wo fehlerhafte Emschatzungen voriiegen aber auch el'ne Bastatigung d_arpber,
‘was gut gelaufen ist. | B

6.2 Prognosebericht .
Das thschafts;ahr 2016 ist durch die Herausforderungen der Betnebsstab1hs1erung sowie der
Umsetzung umfangreicher Kundenvorhaben gekennzeichnet. Darliber hinaus haben die
Planungen fir die Anmietung eines zwelten Rechenzentrums sowle des Umzugs des zwelﬁen |

: Haupirechenzentrums ~ begonnen {Back-Up-Rechenzentrum). . "Nach erfolgiem
_ Stadtratsbeschluss wird im Herbst mit der Ausriistung des zweiten Rechenzentrums begonnen
wefdén 2017 werden dann sémtlidhe' Umzugswellen stattfinden.

Mit kontmu]erhchen Aufbau eines systemataschen Life- Cycie—i\/!anagements (LCM) werden
2016 unter andersm wesentliche Grundlagen fur entsprechende Malnahmen bei den Java-
" Anwendungsplatiformen wie auch zur Abldsung der Natural/Adabas-Anwendungen

geschaffen.
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~ Zudem wird der Rollout des Conﬁguration—Ménagement-Systems mit elner umfassenden

Datenerfassung-der wesentlichen Conﬁguratiothems_ ein Arbeitsschwerpunkt, fir 2016 far

. ganz IT@IVE sein.

Das neu entwmkeite RESIKO Management wird 2016 in die Breite der Orgamsahon ausgerollt

Mit dem Wirtschaftsplan fir.das Jahr 2016 wurde von der Vo[Eversammiung des Stadtrates am
20, November 2015 ein gepianter Gesamtumsatz in"Héhe von TEUR 171.159 beschlossen.

D[eser Planansatz entspncht in etwa der Hohe der gesamten Umsatze im Nachfrag des

- Wirtschaftsplanes fur das Jahr 2015. Die Aufwendungen flir Betnebslelstung und Zinsen sind
gemarn Wirtschaftsplan 2016 mit TEUR 170.253 angeselzt, so dass abzuglich Steuern in Hohe

von TEUR 15, ein Gasamtergebnls von etwa _TEUR 891 erwartet wird. Diese Reduktion im
Vergleich zum Berichtsjahr entspricht den Anforderungen des Preismbciel[s.‘ nachdem QOber

.einen Zeitraum von drei Jahren ein ausgeglichenes Ergebnis erreicht werden soll.

Die Umsatzentw icklung ‘wird sich, 'wie auch in den. vergangenen Jahren, stark an dem

inhaltlichen und zéitlichen Umsetzungsgrad insbesondere der. grof&en Vorhaben voi IT@M -

‘und deren Kunden orlentleren

7 'Unterzeichnung des Lageberichis

Die Werkleitun'g legt hiermit gem. § 25 Abs. 1 EBV Bayern den Lagebericht von IT@M zum

~ Wirtschaflsjatir 2015 vor.

* -Mnchen, den 29. April 2016

: Eigenbetneb Dienstleister fUr Informations-

und Telekommun|kat[onstechn|k der Stadt Munchen

£ ) L '
A S :

~— ” o e,
t&\-/_‘;p‘»-f i‘.-«-ﬁ D
. .

-Unterschyift ) : 3 Unterschrift _ :
Werkleitung ITK . _ E : Werk[gitung Verwaltung und Finanzen |
Ka_ri—.Heinz’-Schneider S Hans Raab
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Unter der Bedingung, dass der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2014 in der Fassung
~ festgestsllit wird, die diesem Jahresabschiuss zugrunde ‘gelegt worden ist, haben wir den
unemgeschran kten Bestitigungsvermerk wie foigt ertet!t

Bestatlgungsvermerk des Abschluss-
prafers

An den Dienstleister fiir Informations- und Teiekommumka‘nonstechmk der Stadt Munchen
Milnchen - . .

Wir'h,aben don Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang - unter Einbeziehung der. Buchfiihrung und den Lagebericht des Dienstleister flr
informations- und Telekormmunikationstechnik der Stadt Minchen, Minchen, flr das
Geschéftsjahr vom 1. Januar’ bis 31. Dezember 2015 gepruft Durch Art. 107 Abs. 3 Satz 2
" GO Bay wurde der Pritfungsgegenstand erweitert. Die Prifung erstreckt sich daher auch auf
die wirtschaftfichen Verhatnisse des Eigenbetriebs . S. v, § 63 Abs. 1 Nr, 2 HGrG. Die Buch-
flihrung und die Aufstellung von Jahresabschiuss und Lagsbericht nach den deutschen han-
. delsrechtlichen Vorschriften, den ergénzenden "landesrechtlichen "Vorschriften und den
ergénzenden Bestimmungen der Betnebssatzung und - die wirtschaftlichen Verhilinisse des
Eigenbetriabs fiegen in der Verantwortung der Woerkleitung des Eigenbetriebs. Unsere Aul-
gabe ist'es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung Ober den
Jahresabschiuss unter Einbeziehung -der Buchfiibvung und (ber den Lagebericht sowie Uber
die wirtschaftlichan Verhéinisse des Eigenbetriebs abzugeben. '

Wir haben unsere - Jahresabschiusspriifung nach §317 HGB und Art 107 Abs.3 Satz?2
GO Bay unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
‘deutschen Grundséize ordnungsméRiger Abschiusspriifung vorgenommen. Danach ist die
Priffung o zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstéRe, die sich auf die
Darsteliung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungs-
maRiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden und dass
mit hinreichender Sicharheit beurteilt werden kann, ob die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Eigenbetriebs Anlass zu Beanstandungen geben. Bei der Festlegung der Prifungshandhungen
werden die Kenntnisse (ber die Geschaftstatlgkelt und {ber das wirtschaftliche und rechiliche
Umfeld des Eigenbstriebs sowie die Erwartungen liber mégliche Fehler berticksichtigt. Im
Rahrnen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen
" Kontrolisystems sowie Nachweise fir dle Angaben in Buchfthring, Jahresabsohluss und
_ Lagebericht uberwxegend auf der Basis von Stichproben beurteilt,

80.034973-14755%7 ‘ . 1.




Die Priffung umfasst die Beurteilung der angewandten Bi!@nziérungsgrundsétze und der
" wesentlichen Einschatzungen der Werkleitung des Eigenbetriebs sowie die Wikrdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lagebetichts, Die Priifung der wirtschaft-
fichen Verhilinisse haben wir darliber hinaus entsprechend den vom IDW festgestellten
‘Grundsitzen zur Prifung der OrdnungsmaRigkeit dar Weérkleitung und der wirtschaftlichen
Verhiltnisse gemaR § 53 HGrG vorgenommen. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung -
eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteitung bildet. o

Unsere Priifung hat zu keinen Finwendungen gefiihrt, .

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen‘ Erkenntnisse. entspricht
der Jahresabschluss den deutschen handelsrechtlichen und den ergiinzenden landesrecht-
lichen Vorschriften und den erginzenden Bestimmungen der Betriebssatzung und vermittelt
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsméRiger Buchfiihrung ein den tatséchlichen Ver-
hilinissen entsprechendes Bild der Vermdagens- Finanz- und Ertragslage des Eigenbetriebs. ‘
Der Lagebericht steht in Einklang mit denv Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage des Eigenbetriebs und stellt die Chancen und Risiken der zuklnt-
tigen Entwicklung zutreffend dar. L '

Die wirtschaftlichen Verhiltnisse des Eigenbetriebs geben nach unserer Beurieilung ketnen
Anlass zu wesentlichen Beanstandungen: ' :

* Miinchen, den 29. April 2016
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Wirtschaftspriifungsgeselischaft .

Ll

Schubert : Overbeck
Wirtschaftsprifer WirtschaTtspritfer

L2 . : o . : 80.034973-1476617
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IT@M
Priifungsbericht | Jahreszbschiuss zum 31.12.2015 und Lagebericht

Auf einen Blick

Bestitigungsvermerk

Wir haben zu dem nach den handelsrechtlichen Abschnitt 8
Vorschriften aufgestellten Jahresabschluss und ' '
Lagebericht der Dienstieister fiir Informations- und
‘Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen fir

das Geschéfisjahr vom 1, Januar bis 31, Dezember

2015 einen uneingeschrénkten Bestitigungs-

vermerk erteilt,

Geschaftsentwicklung

Wesentliche Kennzahlen: ‘ Abschnitt 6

Umsatz 142,183 101.053

Jahresgewinn ' 9.688 - -4.864 t
Bilanzsumme Y 148.989 113.344

Entwicklungsbeein-
trichtigende und
bestandsgefihrdende
Tatsachen

Nach & 321 Abs. 1 Satz 3 HGB berichtspflichtige
Tatsachen haben wir nicht festgestellt.

UnregetmaBkigkeiten

Nach § 321 Abs. 1 Satz 3 HGB berichtspflichtige
UnregselméBigkeiten haben wir nicht festgestalit.

Bedeutsame
Geschéftsvorfélle
und Ereignisse

Um sine einhsitliche Planungsgrundlage fiir [T@M  Abschnitt 6
und deren Kunden (Hoheitsbereich der Landes-

hauptstadt Miinchen} sicherzustellen wurde die

Umsetzung des koéstendeckenden Preismodells

ab dem 1. Januar 2015 von der Voliversammiung

des Stadtrats beschlossen.

- Ausblick

Mit der Einflhrung des beschlossanen Preis- Abschnitt 2
modells ab dem 1. Januar 2015 werden die

Leistungen von IT@M kostendeckend berechnet

und as wird wieder ein positives Jahresergebnis

fiir das Wirtschaftsjahr 2016 geplant.

' 80,034973-1475617
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Datum: 17.05.2016 ' W JRer e !1 - Dlrektorium .

Telefon: 0 8923382403 N TR B ii HAN GB2 IT-Strategle ’

Telefax - o] @M %f'-g‘trc_avmrd IT-Steuerung/IT-Controling
aea | 19 MAL-AK o] |
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Zustimmung zur Bekanntgabe ,it@M Jahresabschluss und Lagébericht fir das Geschéfisjahr
2015" Sitzungsvortage Nr. 14-20 7V, Mail vom 10.05,2016 : .

An die Werkléitung ITK it@n, S
An die Werkleitung VW it@NVi')

Sehr geehrte Herren

STRAC stimmt der 0.g. Bekanntgabe vorbehaithch der Anpassung der Bekanntgabe gemdapn
dleser Stellungnahme ZLL.

. Vortrag des Referenten, Tabelle Seite 3, letzte Zeile: Das Ergebms ST 2015 ist mit dem

: Titel ,Jahresfehibefrag” und dem Wert 9, 69 Mio € gngegeben Faktisch handelt es sich aber
um ein positiven Jahresuberschuss Dahef bitten ww darum den Titel dementsprechend
anzupassen. . .

2: Anhang ZUum Jahres‘abschiuss, Seite 14, Kapitel 3. Materialaufwand: Beim Satz ,Der
Materialaufwand in Hohe von EUR 47.485.248 (VJ EUR 35.081.972) bezieht sich vorwiegend
auf bezogene Leistungen.von Dritten 47.485.248 (VJ EUR 35.081.050) welche..." scheinentdie
Werte bel den bezogenen Leistungen von Dritten nicht zu stimmen. Nachdem im Lagebericht, -
Ertragslage, Kapitel 3.1, Seite 5, vorletzier Absatz als Werte fir die Beaufiragung von externen
Dienstleistern TEUR 45,343 (\/J TEUR 33. 539) stehen, scheinen diese die richtigen zu sein.
Wir bitternn um Klarstellung.

.- Darliber hinaus bitten wir um sine Kurzs Erlduterung im Text woflir dié res%hchen 5'Mio € der
Steigerung angefallen sind, nachdem ca 7 Mio mehr fir Kundenpro;ekte aufgewendet wurden,

:3. Formal: Anhang zum Jahresabschluss, Selte 16. Als Aufzahiungspunkte'wurden Kreise mit
einer , 10" verwendet, was durch fehlende Fortzahiung verwnrrt Analog |m Lagebericht,
Befsmele auf Seite 11 und 14ff, ‘

4. Lagebericht Seite 10, Kapitel 6.1 Operatlve Herausforderungen :

Veranlasst durch die Feststellung, dass sich eine grofte Anzahl.der betrachteten
-Anwendungen im Rahmen des {T-Vorhabens Betnebsstabmmerung insbesondere durch stark
veraltete Hardware in einem kritischen Zustand befindet und das Vorhaben auch zur .
ursprung[ichen Planung einen deutlichen zeitlichen Verzug hat, wird empfohlen den Fortschritt .
des T-Vorhabens Betnebsstabllmerung mit geelgneten Kennzahlen im Leistingsbericht zu
reporien.

For Fragen stshen Ihnen g und ich gerne zur Verfgung.

Mit freundlichen GriiBen

. aupfabfeilungsleit
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IT@M Jahresabschluss und Lagebencht ﬁjr das GeschaftSJahr 2015 )

‘ Bekanntgabe in der Sltzung des IT- Ausschusses am 08, O? 2016

'Dxe Stadtka‘mmerel hat che Beschlussvorlage zur Kenntms genommen,
Es bestehen folgende Erganzungswiinsche; Im Vortrag des Referenten auf Seite 3 in der
" Tabelle bitten wir den Titel Jahresfehlbstrag auf Jahresergebnis zu &ndern, um damit die

o 'Ergebnisse der Jahre 201 4 (Jahresfehlbetrag) und 2015 (Jahresuberschuﬁs) zutreffender pal|
bezsichnen. , :
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