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1 Im Zeichen des Bﬁrgerschaftlichen Engagements fiir Fliichtlinge -
- Entwicklung und Aufgaben des f-net

Ende des Jahres 2014 sprachen Prognosen von weit (iber 12.000 Gefllichteten, die in Min-
chen ankommen und dringend auf Menschlichkeit und Hilfe seitens der Bevodlkerung
angewiesen sein wiirden. - Am Ende des Jahres 2015 spricht die Bilanz von deutschlandweit
rund einer Million angekommenen Fliichtlingen. Davon wurden rund 21.300 in Miinchen
untergebracht.

Im Spéatsommer 2015, als. Miinchen Drehkreuz fir viele Fllichtlinge auf ihrem Weg durch
Europa war, halfen Freiwillige vor allem am Minchner Hauptbahnhof tatkraftig bei der
Versorgung der von Fluchtursachen und harten Reisebedingungen gezeichneten Menschen.
_Intensiv betreut und ehrenamitlich begleitet wurden die Fliichtlinge im Anschluss ebenso in
den Unterkinften, bei der Alltagsbewaéltigung und durch die Vermittlung von Spenden.

Von einer (iberwéltigenden Woge der Solidaritat getragen, wandten sich bis zum Ende des
Jahres 2015 knapp 2500 engagementbereite Munchner Freiwillige mit ihren Hilfsangeboten
und mit verschiedensten Anfragen nach Information und Qualifizierung fir das Ehrenamt im
Fliichtlingsbereich an die Caritas Freiwilligen-Zentren'. Das Caritas' f-net, der Zusam-
menschluss dieser Freiwilligen-Zentren, hat im Rahmen des stédtischen Koordinierungs-
auftrags die Beratung von Freiwilligen, deren Schulung und deren Vermittlung in Einsatz-
bereiche des Birgerschaftlichen Engagements fiir Fllichtlinge® ibernommen. Die FWZ er-
reichten allein im Hochbetriebsmonat September in der Spitze mehr als 800 Anfragen.

Die zentrale Platiform fir die Koordination des BE fir Flichtlinge Willkommen-in-
Muenchen.de (www.willkommen-in-muenchen.de) wird seit April 2015 von der Caritas
Minchen verantwortet und in enger Kooperation mit dem Sozialreferat der Stadt Minchen
betrieben. Das Caritas Mitarbeiter/innen-Team des Projekis BE fiir Flichifinge, kurz BEFF
genannt, pflegt die Website, organisiert die weitere Bearbeitung der Anfragen und leitet an
die FWZ oder je nach Anfrage gezielt an andere Minchner Akteure im Tatigkeitsfeld weiter.

Die Freiwilligen-Hotline, vorrangig eingerichtet zur Information tiber Fltichtlingshiffe-Themen,
wird hauptberuflich wie auch durch die Unterstiitzung von Ehrenamtlichen betrieben und
bietet ehrenamtlich interessierten Biirgern/innen eine weitere kostenfreie und niederschwel-
lige Zugangsmdglichkeit in ein Engagement.

Im Berichtsjahr stellten die FWZ ein breites Angebot an Qualifizierungsveranstaltungen fir
das Engagement im Bereich BE fiir Fiiichtlinge bereit. Nicht zuletzt dienten diese
Schulungen auch der effizienteren Fliichtlingshilfe-Koordination mit Blick auf Erfllung des
stadtischen Auftrags. Zentraler Aufgabenschwerpunkt des f-net war in 2015 die
‘Durchfihrung  von Informations- und Beratungsterminen in individuell geflhrten
Clearinggespréchen im Sinne einer ganzheitlichen Ehrenamtsbetreuung. Auf Grund der
immensen Nachfrage wurden ab Sommer 2015 fast ausschlieBlich geblindelte
Gruppenberatungen angeboten. ' '

1 Tm Folgenden abgekﬁrzt mit FWZ. Redaktioneller Hinweis: Vorliegender Bericht nennt Namen von

Fachbereichen, Projekten, 0.4. in Kursivdruck. |

2 Im Folgenden abgekiirzt mit BE fiir Fliichtlinge.
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Das Ziel der hauptberuflichen Beratet/innen in den FWZ ist dabei wie schon in den Jahren
zuvor unverandert geblieben: Im Fokus der Gesprache steht der/die zukiinftige Freiwillige
- sowie die immer stadiweite, tragertibergreifende und auch konfessionsiibergreifénde Ver-
mittlung in ein persdnlich passendes und entsprechend sinnstiftendes Engagement. Mit dem
Ubergeordneten Leitgedanken eines Netzwarks der minchenweiten Fliichtlingshiife erfolgte
- so ein professionelles Matching von -Bedarfsmeldungen der stadtweit agierenden
_'Hilfsorganisaﬁonen mit dem Angebot ehrenamtlicher Hilfe durch die Minchner Biirger/innen.

Gut informierte und geschulte Minchner Freiwillige wirken stets als natiirliche positive
Multiplikatoren fur die Themen Flucht und Asyl. Gerade in Zeiten wachsender Besorgnis
gegeniiber 'Flﬁchtlinge'n in Teilen der Bevolkerung kam den Ehrenamitlichen mit ihrem
Potential zur positiven Farbung der geselischaftlichen Wahrehmung eine besondere
Verantwortung zu, die es professionell zu begleiten galt. '

- Als Dienstleister des Bﬁrgerschaftlichen Engagements konnten die FWZ, beispieISWeise
durch die Vermittlung in zahlreiche Patenschafts- oder Mentoren-Tatigkeiten, wertvolle Arbeit .
zur zielgerichteten, nachhaltigen Integrationsférderung leisten. Eindrucksvolle Ergebnisse’
solcher Férderung zeigen sich unter anderem in den Leuchtenden Beispiele auf
Willkommen-in-Muenchen.de. ‘

Das Jahr 2015 war fur die fiinf stadtischen FWZ mit ihren jewsils regionalen spezifischen
Anforderungen eine ebenso fordernde wie motivierende Gratwanderung zwischen Chancen
und Herausforderungen. Wahrend die enorme Engagementbereitschaft der Miinchner/innen

ungeahnte Moglichkeiten der ehrenamtlich geleisteten Hilfe fir Flichtlinge zur Umsetzung - .

brachte, {rieb die Koordination dieses Potentials durch extrem hohe Zahlen an Berétungs-
anfragen die Arbeitsbelastung der hauptberuflichen Mitarbeiter/innen in Grenzbereiche. Bis
zum Ende des Jahres 2015 war daher auch die Ruckstel!ung mancher Projekte. in den
einzelnen FWZ unumganglich.

Durch die zeitlich befristete Zuschaltung von BEFF-Team-Mitarbeitern/innen kénnen. die .
Kollegen/innen der FWZ ab Frithjahr 2016 entlastet werden. Neben dem auch in 2016 weiter
zentralen Schwerpunkt der Unterstiitzung im BE fiir Flichilinge streben die FWZ an,
~entsprechend der Konzéptioh des Verbunds der Freiwilligen-Zentren im Deutschen
Caritasverband, verstirkf den Austausch der Engagierten untereinander sowie regionale
Projektarbeit voranzutreiben. MaBgebliches Kriterium der Planung fiir 2016 bleibt deshalb
- weiterhin das Prinzip der Subsidiaritét, an dem orientiert die FWZ der Caritas Miinchen seit
Jahren Hilfe zur Selbsthilfe leisten.

Eine zielgerichtete Integrationsforderung wird ‘in den kommenden Jahren aufgrund der -
enorm wachsenden Zahl zusétzlicher Mitmenschen in Deutschland unabdingbar sein. Die
FWZ werden deshalb auch zukiinftig konsequent vemetzt mit allen Miinchner Akteuren im
Bereich BE fiir Fllichtlinge zusammenarbeiten, werden Freiwilige dabei unterstiitzen,
vermehrt selbst organisierte Projekte durchzuflihren- und werden gezielt Helferkrelse mit in
ihre Arbelt einbinden. -

Margit Waterloo-Kohler
_ Leitung f-net und BEFF-Team



2 Die Schwerpunkte der einzelnen Freiwilligen-Zentren
2.1 Das Freiwilligen-Zehtrum Miinchen Innenstadt

' Schwerpunkte des Freiwilligen-Zentrums Miinchen Innenstadt® sind die Bereiche Migration,
Armut und seit 2014 das Thema Inklusion mit dem Projekt' Apfelpfliicker sowie. vermehﬂ
sozialraumorientierie Vernetzungsarbe.-t

Nicht nur mit dem stadtischen Koordinierungs-Auftrag sah sich das FWZ.Innenstadt 2015
neuen Anforderungen in der Fli]_chtli'ngshilfe gegenlber gestellt. Zuséatzlich nahmen ein
Personalwechsel und zwei Umzlige im November und Dezember 2015. Einfluss auf die
Arbeit der Kollegen/innen. Dariiber hinaus musste das FWZ Innenstadt im Bereich der
Fliichtlingshilfe mit die héchste Anzahl an Anfragen von interessierten ‘Biirgern/innen
bewéltigen.

Das 'Projekt Apfelpfliicker, gegrindet, um é&lteren Menschen mit psychischen
Bee'intréchtigungen'den Weg in ein freiwilliges Engagement zu ebnen, musste im Juni 2015
aufgrund der enorm hohen Beratungszahlen vorlaufig ausgesetzt werden.

Von Mitte 2014 bis Mitte 2015 waren noch acht von zehn Projekiteiinehmern/innen (acht
Frauen, zwei Manner) erfolgreich in ein freiwilliges Engagement vermittelt und in ihrem
Engagement intensiv begleitet worden. Bei zwei Teilnehmerinnen war jedoch wegen einer
Verschlechterung ihres Krankheitszustandes keine weitere Vermittiung mehr méglich.

Da sich mit Ubernahme des stadtischen. Auftrags der neue Aufgabenbereibh BE fiir Flicht-
finge zum dominierenden Schwerpunki entwickelte, konnte der konzeptionelle Rahmen des
Projekteé Apfelpfliicker mit Suche nach geeigneten Einsatzstellen und intensiver Begleitung
neuer Projekiteilnehmer/innen im freiwilligen Engagement nicht mehr gewéhrleistet werden.
Mit dem Projekt-Kooperationspartner Gerontopsychiatrischer Dienst Std der Caritas wurde
deshalb vereinbart, das Projekt vorlaufig ruhen zu lassen, bis sich die Situation im FWZ
Innenstadt wieder entspannt hat.

Anfang Februar 2015 fand ein erstes Zwischenauswertungsgespréch der beiden Koopera-
tionspartner statt. Als Ergebnis wurde vereinbart, die Projekt-Konzeption den inzwischen
gesammelten praktlschen Erfahrungswerten (u.a. Umfang und Intensitat der Begleltung,
Auswahlkriterien der Projekiteilnehmer/innen) anzupassen.

Die Projekte Sozial und aktiv in Europa/EU und Fit fiir Behérden wurden Mitte bzw. Ende
2015 am Ende der Projektlaufzeit erfolgreich abgeschlossen. ~

2015 wurden vier Informations- und Beratungsabende fiir Interessierte im Bereich
Allgemeines Engagement organisiert. Um die Vielzahl der Anfragen addquat bearbeiten zu
kénnen, hat das FWZ Innenstadt bereits seit Ende 2014 nur in Ausnahmeféllen Ein-
-zelberatungen durchgeflhrt. Uberwmgend wurden gebundeite lnformatlons und Beratungs-
abende mit Engagement-Vermittiung angeboten.

" Im Berichtsjahr wurden dartiber hinaus weitere 15 Informations- und Beratungstermine
(nachmittags. und abends) fiir Interessierte im Bereich Fliichtlingshilfe durchgefiihr.
Dabei ist. anzumerken, dass die im' FWZ Innenstadt seit Januar 2015 neu umgesetzte

3 Im Folgenden abgekiirzt mit FWZ Innenstadt.



Angebotsform der gebﬁndé!ten Informations- und Beratungsabende die einzige Moglichkeit
darstellte, die hohe-Anzahl an Anfragen in gewohnter Qualitat zu bearbeiten. E

Im Rahmen des Informationsblocks wurde die Arbeit der FWZ vorgestellt sowie allgemeine
Informaiionen zum Engagement (u.a. Definition einer freiwilligen Tétigkeit, Wissenswertes
zum Versmherungsschutz) vermitteit. Erganzi wurde der Vortrag mit Grundiageninformatio-
nen zur Fluchﬂmgsthemank (ua Herkunftslander, Fluchtursachen, Asyiverfahren Aufent-
haltsstatus). :

Der anschlieBende Beratungsblock bot den Telfnehmern/mnen einen Einblick in verschie-
dene Tétigkeitsfelder und vermittelte auch bereits konkrete, vorab vom FWZ-Team
recherchierte und aktualisierte Einsatzstellen. In einer Mappe gebindelt erhielten alle Teil-
- nehmetr/innen eine Ubersicht der Engagement-Angebote, Regeln zum Umgang mit
" Fluchtlingen, Informationen fiir die Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit, eine Infobroschiire
zum Thema Asy/ sowie das Skript der Veranstaltung. Ergénzt wurde die Info-Mappe durch
Hinweise auf ak’{uelle Veranstaltungen, Seminare, ForthbildungsmafRnahmen und Schulun-
gen.

Am Ende der Veranstaltung standen die FWZ-Mitarbeitet/innen fiir Fragen oder zur Termin-
vereinbarung flr Elnzelberatungen zur Verfligung. Besonders begruBt wurde die im Rahmen
A dieser Veranstaitungen gebotene Maglichkeit, sich untereinander auszutauschen, kennen-
~ zulemen oder gemeinsame Aktionen zu planen. :

Seit Herbst 2015 nahm- die telefonische Beratung zu Schul-Projekten im Bereich
Fliichtlingshilfe einen groBen Stellenwert in der Beratungsarbeit der FWZ-Mitarbeiter/innen
-ein. Von September bis November 2015 meldeten- sich aufgrund der sprunghaft
angestiegenen Ankunftszahlen in Miinchen Lehrkrafte von sieben Gymnasien bzw. Real-
schulen aus den vom FWZ Innenstadt betreuten Stadtteilen sowie aus Schwabing. Die An-

fragen bezogen sich vorrangig auf Unterstlitzung' bei. Schul-Projektarbeiten im Bereich

Freiwilliges Engagement von Schillern/innen. Dabei hatten die Schiller/innen den Auftrag,
sich aktiv als Freiwillige in der Minchner Flichtlingshilfe zu engagieren. Die verantwortlichen
Lehrkréfte wurden ausfiihrlich telefonisch beraten und erhielten Informationsmaterial zum
Thema Freiwilliges Engagement im Fliichtlingsbereich. Es konnten drei konkrete Projekte in
sozialen Einrichtungen im Kinder- und Jugendbereich initiiert und umgesetzt werden

' Anfang des Berichts‘jahres 2015 wurde vom FWZ Innenstadt in Kooperation mit der
- Miinchner Volkshochschule Schwanthalerhdhe eine Engagement-Tour 2015 fir interes-
sierte Biirger/iinnen geplant und konnte trotz des Mehraufwands im Aufgabenfeld der Fliichtl- -
ingshilfe im Okiober 2015 durchgefihrt werden. Damit sollte nicht zuletzt deutlich signalisiert
werden, dass sich die Vermittlungen des FWZ Innenstadt neben der ehrenamtfichen Fiichtl-
ingshiffe auch weiterhin auf alle sozialen Bereiche freiwilligen Engagements erstrecken. Von
den 18 Teilnehmenden an der Engagement-Tour konnten zeitnah acht interessierte Bi}r- |
ger/innen in einen Einsatz vermittelt werden. ' o
Auf dem Programm der Tour standen die BeSIChtlgung déer ambulanten Kinder-und Jugend~
sinrichtung. Artists for kids, der Besuch und die Besichtigung des Bus- und Begleitservices
(ein Projekt des katholischen Manner- -Flrsorge-Vereins), die Vorstellung des Sozial-
psychiatrischen Dienstes Schwabing mit neuem Projekt Stiege sowie das Vorstellen der
Arbeit des FZW Innenstadt und der des f-nets. _ :
Die sozialraumorientierte Arbeit mit der Vernetzung von Einrichtungen  im
Einzugsgebiet Westend/Schwanthalerhéhe konzentrierte sich schwerpunkimaBig auf die
Bereiche der interkulfturelfen Begegnung und der Flichtlingshilfe. ' :
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Dabei wirkte das FWZ Innenstadt mit beim Internationalen Neighbdurs' Day und dem
Stadtteilfest Westend/ Schwanthalertiéhe. Diese Events wurden mit Unterstutzung mehrerer
Freiwilliger durchge-fahrt.

Das FWZ Innenstadt fiihrte 2015 drei Organisationsberatungen im Bereich Freiwilligeh—
Management durch. Die Angebote nahmen das Alien- und Pflegeheim St. Vincentinum, der
WeiBe Rabe fiir seine Mitarbeiter/innen im Bereich Warenhduser sowie der Bus & Bahn
Service Miinchen des katholischen Méannerflrsorgevereins e.V. in Anspruch.

Ausblick auf 2016

Flr das Jahr 2016 ist die Wiederaufnahme des Projektes Apfelpﬂacker" — Freiwilliges

Engagement von Senioren/innen mit psychischen Beeintréchtigungen geplant.
Weiter ist geplant, die Mitarbeit von Freiwilligen im FWZ Innenstadt zu intensivieren und
neue Kooperationsprojekie zu entwickeln.

2.2 Das Freiwilligen-Zentrum Miinchen Nord

Hinsichtlich der beiden Schwerpunkte des FreiWiIIigen-Zentrums Miinchen Nord* Férderung i

des Generationendialogs und Migration wurden im vergangenen Jahr 2015 zahlreiche
Aktionen und Projekte im Miinchner Norden entwickelt, umgesetzt und nachhaltig betreut.
Ein wichtiger Ansatz aller Initiativen war stets das Bemihen, einerseits Menschen
verschiedensten Alters und andererselts sowohl ,Zugezogene" wie Einheimische ndher in
Kontakt zu bringen.

Grundsatzlich galt das Motto:. Sowohl durch gemeinsames Engagement als ‘auch durch
Unterstitzung Anderer lemen sich Menschen besser kennen und erhalten somit Gele-
genheit, Uber den eigenen Tellerrand hinauszuschauen. Ziel war.es, durch das_.Kennen-
lernen des ,Fremden” Vorurteile abzubauen und das Wachstum des so wichtigeh Verstand-
nisses fureinander zu erméglichen. Auf Basis dieser Motivation Wurden im Berichtsjahr unter
anderem folgende Projekie betreut und begleitet: ‘

Der Besuchsdienst, der in Kooperation zwischen Caritas und Maltesern im Norden von
Miinchen angeboten wird, war auch 2015 ein wichtiges Angebot flir &ltere und einsame
Menschen. Die Zeit, die die zehn Freiwilligen den Senicren/innen mit ihrem verldsslichen,
wochentlichen Besuch schenkten, wurde als groBe Beréicherung im nicht selten tristen Alltag
-wahrgenommen. Durch den Besuchsdienst kamen unterschiedliche Generationen zusam-
men, die damit Anteil nahmen an der Lebenswelt des jeweils anderen und sich so
gegensentlg bereicherten. : :

Die Freiwilligen der Projekte Mobile Werkstatt Hasenbergl und Radlwerkstatt konnten

auch 2015 wieder vielen Menschen im Munchner Norden durch ihr handwerkliches Kénnen

die dringend benétigte Unterstiitzung anbieten. Insgesamt wurden 273 Fahrrader repariert.
Die Mobile Werkstatt kam auf 345 Einsétze. Da ein GroBteil der Ressourcen der
Mitarbeiter/innen des FWZ Nord im Bereich BE fiir Fltichilinge gebunden war und die
Begleitung der entsprechenden Projekte sehr viel Zeit erforderte, wurde diese Aufgabe fast

4 Im Folgenden abgekiirzt mit FWZ Nord.



vollstandig von einer Kollegin der Soziafen Beratung Uibernommen. Nur dadurch konnten die
Projekte in bewéhrter Weise koordiniert werden. :

Eine besondere Aktion der Radiwerkstatt war die. Kooperatlon mit Mitarbeitern/innen der
Landeshauptstadt Miinchen, die im Rahmen eines Firmenengagements gebrauchte
Fahrrader organisierten und diese mit und fir Geflichtete reparierten. '

Ebenso war auch das Kleidercafé in 2015 wieder ein wichtiger Treffpunkt fir die
internationalen Kunden der Kléiderausgabe. Auch hierdurch wurde elementar wichtige,
interkulturelle Begegnung erméglicht und gezielt geférdert. Mit Kaffee und Tee sowie einem -
- freundlichen offenen Ohr wurden die Kunden jeden Donnerstag von einer Ehrenamtlichen

empfangen. -

Aufgrund der enorm hohen Zahl an Anfragen interessierter Ehrenamtlicher und der dadurch
plétzlich immens gestiegenen Beratungsarbeit, insbesondere im Bereich der Fitichtlingshilfe,
unterstiitzten im Jahr 2015 einmal wochentlich zwei Ehrenamtliche und am Ende des Jahres
zusatzlich eine Praktikantin bei unterschiedlichen Aufgaben im FWZ Nord: Sie halfen
" beispielsweise beim Vorbereiten der notwendigen Raumlichkeiten oder auch beim
Bereitstellen von Informationsmaterial fir Beratungstermine.

Nach der Installierung der Freiwilligen-Hotline fiir Fragen zum Thema BE fiir Fliichtlinge
{ibernahm eine Ehrenamtliche wdchentlich eine feste Telefonzeit von finf. Stunden. Hier
nahm sie telefonische Anfragen von interessierten Ehrenamilichen entgegen, beantwortete
erste grundsétzliche Fragen oder leitete die Anfragen an entsprechende Stellen weiter. '

Insgesamt kann feétgehal’tén werden, dass das internationale Team von Ehrenamtlichen
rund um die Initiativen des FWZ Nord eine groBe Entlastung sowie eine groBe und kompe-
tente Berelcherung darstellte,

Gut- besucht waren im Berichtsjahr ebenso die vier Freiwilligentreffs, zu denen alle
interessierten Ehrenamtliche aus ‘den Engagement-Beratungen, alle Ehrenamtliche der
Kooperationspariner des FWZ Nord sowie diejenigen aus den Projekten des Caritas-
Zentrums Nord eingeladen wurden. Neben der Schulung zu einem jeweils 'ak'{uellen Thema
boten die Freiwilligenireffs fir die — aus einer Vielzahl unterschiedlicher Projekte und
Engagementbereiche kommenden - Ehrenamtltchen auch immer Haum fur Austausch und
Informa’tlon

~ e Mit 29 Teilnehmemn bemerkenswert hoch lag die Besucherzahl des Freiwilligentreffs
im Frihjahr 2015 mit Fortbildung zum Thema Psychische Erkrankungen — Wie
- erkennt man sie und wie kann man damit umgehen?. Als Referentin konnte Dr.
med. Monika Brdnner, Poliklinik far Psychiatrie und Psychotherapie, Klinikum rechts
der Isar der Technischen Universitdt Minchen, gewonnen werden. Sie ging neben
Hintergrundinformationen insbesondere auf den Umgang mit Menschen ein, die von
einer psychischen Erkfankung direkt betroffen sind.
Wie wichtig und bis heute hochaktuell diese Thematik fir die Arbeit der Freiwiliigen ISt
zeigt die hohe Teilnehmerzahi. .
e Der Freiwilligentreff GrenzWert.'g nahe wurde von acht Teilnehmenden besucht.
Referent war Stefan Port, KIBS, Beratungsstelle fir Jungen und junge Manner, die von
- sexualisierter und/oder h&uslicher Gewalt betroffen sind. Im Rahmen dieses
Freiwilligentreffs erfuhren Ehrenamtliche, wie sie selbst klare Grenzen setzen kénnen
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und wie sie Kinder darin bestérken kdnnen, eigene Grenzen wahrzunehmen und
durchzusetzen. Thematisiert wurde zudem, Kinder dahingehend zu sensibilisieren,
Strategien von Menschen zu erkennen, die sich geziell und geplant (ber die
_kérperlichen und sexuellen Grenzen von Kindern und Jugendlichen hinwegsetzen.

e Im Freiwilligentreff Migration — Gestern, heute und morgen erhielten Ehrenamtliche
vom Vortragenden Wilhelm Dréxler, Referent fiir Migration und Arbeitsprojekte, Caritas
Miinchen, u.a. Informationen zu den Themen Menschen auf der Flucht und
Asylverfahren/-recht. An dieser Veranstaliung nahmen 16 Freiwillige teil. - .

e Ein besonderes- ,Zucker!* am Ende des Jahres stellte der nun schon zum vierten Mal
stattfindende Freiwilligentretf Wellness fiir die Seele dar. Unbestritten setzen
Ehrenamtliche viel von ihrer Energ_ié fur andere Menschen ein. Jedes soziale Engage-
ment verlangt aber auch, auf sich selbst zu achten und immer wieder neu Kraft aufzu-
tanken. Die 21 teilnehmenden Freiwilligen genossen nach einer angeleiteten Entspan-
nungsiibung durch die Yoga-Lehrerin flse Maurer das anschlleBende gemelnsame
Raclette-Essen in gemdiilicher Runde.

Im Oktober 2015 bot das FWZ Nord'erneut das bewéhrte Format der Engagement-Tour fir
interessierte Blirget/innen an. Sechs Einrichtungen stellten an einem Nachmittag den 29
Teilnehmenden ihre Arbeit vor und warben fiir thre Projekte. Die Angebote erstreckten sich
dabei von Engagementmogilchkelten fur kranke Kinder, fUr Familien und flr Fluchtlmge bis
hin zu Einsédtzen in der Seniorenhilfe.

Aufgrund der'erfreuiich hohen Nachfrage nach einem Engagement in der Fiiichtlingshilfe,
wurden vom FWZ Nord neue Aufgaben und Herausforderungen (ibernommen. Neben der
Betreuung der Freiwilligen-Hotline wurde gemeinsam mit einer Kollegin des Miinchner
Bildungswerkes ein erstes Forthildungsprogramm fiir Freiwillige im Fliichtlingsbereich
entwickelt. Ferner wirkte eine Mitarbeiterin des FWZ Nord als Referentin beim
Interkufturelien Training im Mérz 2015 mit.

Beide Aufgaben wurden im Lauf des Bertch’rs;ahres an Kollegenflnnen des Caritas BEFF-
Teams tibergeben. '

Das bisherige Angebot der Einzel-Engagementberatungen wurde im Herbst 2015 angepasst
an die verénderte Situation mit enorm hohen Zahlen an Engagement-Anfragen im Fliicht-
lingsbereich: Es wurden deshalb an insgesamt 19 Terminen gebiindelfe Informations- und
Beratungsveranstaltungen durchgeflhit. Dadurch konnten lange Wartezeiten auf ein
Beratungsgespréch deutlich verkiirzt werden. Grundsétzlich bestand jedoch weaterhm far
Interessierte die- Moglichkeit einen Einzeltermin zu vereinbaren.

Diese verénderte Situation machte auch einen Umbau der freinet-Datenbank nétig. Um
schnell und zielgerichtet Freiwillige vermitteln zu kénnen, wurden Anderungen in der
Datenbank vorgenommen, eine Schulung fiir die FWZ-Kollegen/innen organisiert und ein
Verschlankungs-Konzept' der Datenbank erarbeitet. Weiterhin wurden neue Kollegenfinnen
eingearbeitet, um u. a. die flr ein reibungsloses Matching chhttge Schnittstelle von der
Datenbank freinet.de zur Website Willkommen-in-Muenchen.de gewahrleisten zu kénnen.




Weitere Aktivititen im Uberblick

" e Planung einer Fortbildung Sichere Orte fiir Kinder und Jugendliche schaffen in
Zusammenarbeit mit Amyna e.V. fur haupt- und ehrenamtliche Ehrenamtskoordi-
‘natoren; diese Veranstaltung konnte leider aufgrund zu geringer Anmeldungen nlcht

_ durchgefiihrt werden

e Beitrag zum Kurs Demenzexperte im Krankenhaus der Akademie flr Fort- und
Weiterbildung der stadtischen Kliniken in Form eines Vortrags zum Thema Arbeit mit.
Freiwilligen; Zielgruppe des Kurses waren bereits ausgebildete, in" einjéhriger

- Zusatzausbildung befindliche, Pflegekrafte (mobile und stationére Pflege)
¢ Informationsveranstaltung in der Verséhnungskirche zum Thema BE fiir Fltichtlinge
e Vortrag zum Thema Die Arbeit eines FWZ fir Studenten/innen der Katholischen
. Stiftungsfachhochschule Miinchen ‘ '

Ausblick auf 2016

In Kooperation mit der Volkshochschule Nord wird das FWZ Nord im Rahmen eines

Integrationskurses das Thema Bdrgerschafiliches Engagement in Minchen vorstellen und

dabei Mdglichkeiten der Teilnahme aufzeigen. In gleicher Kooperation ist weiter eine Veran-

staltung fir Engagement-Interessierte im FWZ Nord geplant, mit der Méglichkeit sich tiber

- die Vielfalt blirgerschaftlichen Engagements speziell im Miinchner Norden zu informieren,

Im Rahmen der Reihe Okologie im Alitag der Volkshochschule Nord wird in 2016 zudem ein
Valkshochschulkurs die Radiwerkstait besuchen. '

2.3 Das Freiwilligen-Zentrum Mﬁncheh Ost

Der Schwerpunkt Jugend und Bildung des Freiwilligen-Zentrums Miinchen Ost® hat sich in
diesem Jahr ganz besonders im Bereich Asyl und Flucht ausgeweitet. Ein grof3er Anteil der
Engagement-Anfragen kam von Jugendlichen, die gerne bei der Betreuung und Integration
von Flichtlingen mithelfen wollten, entweder als Einzelpersonen oder in Gruppen auf
langerfristiger Basis. Weiter entwickelten sich neue Kooperaﬁonen mit Schulen sowie
gemeinsame Projekte mit drei Unternehmen.

Die hohen Anforderungen im BE fiir Fliichtlinge hatten zur Folge, dass Ablaufe und Inhalte
der Engagementberatungen angepasst werden mussten. Zusatzlich zu Einzelberatungen
fanden ab September 2015, mit dem Hoch an ankommenden Fliichtlingen und einem
sprunghaftem Anstieg der Beratungsanfragen, einmal wochentlich gebiindelte Informa- -
. tions- und Beratungsveranstaliungen statt. Die Teilnehmenden erhielten Basis-
informationen zu den Themen Flucht und Asyiverfahrén und wurden zu Engagement-
Moglichkeiten und konkreten Einsétzen beraten. Sie erhielten weiter umfassende Erstinfor-
mationen dariber, in welch v:elfaltlger Form Biirger/innen einen Beitrag fiir die Minchner
Stadigesellschaft auch auBerhaIb des Fliichtlingsbereichs leisten kénnen.

5 Im Fblgenden abgekiirzt mit FWZ Ost.
10



Die Leitung des FWZ Ost wurde im Bereich der Verwaltung durch vier Freiwillige untersttzt;
zwei dieser Freiwilligen betreuten schwerpunktméfig die Freiwil'ligen Hotline. Diese regel-
~maBige ehrenamtliche Unterstitzung war wahrend des gesamten Berichtsjahres sehr
hilfreich und entlastend.

Am Uberaus starken Ausbau des Bildungsnetzwerks Schiilerpatenschaften an Miinchner
Mittel- und Férderschulen zeigte sich in 2015 deutlich der enorme Umfang des Bereichs
BE fiir Flichtlinge. So wurden im Berichtsjahr insgesamt 50 Paten/innen auf das
Engagement vorbereitet, begleitet und wahrend des Einsatzes unterstiitzt. Mit Hilfe eines
sehr engagierten Freiwilligen, der selbst als Pate tatig und somit fir die Unterstitzung und
Betreuung anderer Paten besonders gut geeignet war, konnte die Begleitung der Freiwilligen
in allen Themenfeldern durch monatliche Treffen, Welterblldungen und Dankeschon~
Veranstaltungen erganzt werden.

Bemerkenswert ist, dass in 2015 rund 90% der in Patenschaften betreuten Jugendlichen Ge- -
flichtete waren. Dadurch erweiterten sich ~die mit Patenschaften verbundenen
Anforderungen deutlich. Besonders Sprach- und Kulturunterschiede verstirkten die
Herausforderungen fiir die ehrenamtlichen Paten/innen. Zeitgleich erweiterte sich der
Koordinationsumfang des Bildungsnetzwerks um eine verstarkte Zusammenarbeit: mit
Wohnprojekten fir unbegleitete minderjahrige F[Uchtiinge.

Im Rahmen des Projeki-Seminars zur Studien- und Berufsorientierung (P-Seminar) an
einem Gymnasium in Schwabing beendeten die Schiilet/innen zum Jahresende das
" Engagement in den jeweiligen Einrichtungen und berichteten tber ihre Erfahrungen.
Wahrend des Engagements wurden die Jugendlichen intensiv vom FWZ Ost unterstiiizt und
begleitet. AuBerdem wurden Schiler/innen zweier weiterer Gymnasien zu den Themen
Flucht und Asyl und Engagement-Mbglichkeiten informiert. :

Mit dem Projekt Firmlinge engagieren sich gewahrte das FWZ Ost Jugendlichen einen
Einblick in verschiedenste Dienste und Einrichtungen im Einzugsgebiet und motivierte die
Firmlinge, sich fiir Andere einzusetzen. 2015 kooperierte das FWZ Ost dabei mit der Pfarrei

St, Rita und flihrte mit den Firmlingen verschiedene Projekte durch. ‘

Die Beratungsstelle fiir Schwerbehinderte, ein Gemeinschaftsprojekt des FWZ Ost und
der- Pfarrei St. Thomas, war weiterhin gut frequentiert. Ein selbst schwerbehinderter
Freiwilliger beriet nach Terminvereinbarung andere Schwerbehinderte und deren
Angehdrige.

Das Projekt Ehrenamtliche Energieberatung fiir Haushalte mit geringem Einkommen,
das die Miinchner Wohlfahrtsverbénde seit 2009 gemeinsam mit den Stadtwerken Minchen
(SWM) durchfiihren, wurde. weiterhin durch das FWZ Ost uniersilizt. 2015 konnten
insgesamt 322 Energieberatungen durchgefihrt werden. Das Projekt der Energieberatung
wird noch bis zum 30.06.2016 von den SWM finanziert.

Weitere Aktivititen im Uberblick

o Unterstutzung von Helferkreisen im Einzugsgebiet des FWZ Ost
.o Unterstitzung beim Aufbau des Fachtags Kompetent durch Engagement in
Kooperation mit dem Referat fiir Bildung und Sport der Landeshauptstadi Minchen
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e Unterstiitzung von Initiativen beim Aufbau von Schiilerpatenschaften
_ e Organisation und Durchfihrung einer Veranstaltung zum Thema. Lemnen !ernen in
* Kooperation mit dem Bildungslokal Neuperlach :
o Fotoprojekt mit unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlingen/Jugendlichen
e Unterstltzung von Einrichtungen zu den Themen Umgang mit Geflichteten und
Biirgerschattliches Engagement '
e Vorbereitung und Durchfiihrung des Pfarrtags in St. Thomas
e Durchflihrung von Qualtlelerungsveranstaltungen BE fiir Flichtlinge fir mteresmerte
Burger/mnen

Ausblick auf 2016

Fir 2016 plant das FWZ Ost in erster Linie den kontinuierlichen Ausbau des Schiiler-
patenangebots sowie der Informations- und Beratungsveranstaltungen wie auch der Schu- -
lungsangebote fiir Freiwillige. Weiter bleibt die Pflege wie auch die Weiterentwicklung der
engen Kooperationen mit mehreren Helferkreisen der im Einzugsgebiet des FWZ Ost
liegenden Gemeinschaftsunterkiinfte zentrale Herausforderung. |

2.4 Das Freiwilligen-Zentrum Miinchen Siid

Eine entscheidende Neuerung in 2015 war die Ausweitung des Zustindigkeitsbereiches
des Freiwilligen-Zentrums Miinchen Siid®. Um die Freiwilligen-Zentren West und Ost zu
entlasten und an einem Engagement interessierten Birgern/innen * eine  méglichst
wohnortnahe Beratung zu erméglichen, wurden die Stadtteile Mitter- und Untersendling,
Thalkirchen und Harlaching im Berichtsjahr vom FWZ Stid mit iibernommen.

Der inhaltliche Schwerpunkt des FWZ Siid blieb allerdings auch in 2015 Familie und
Familienpatenschaften. Dabei zeichnete sich schon Ende 2014 deutlich ab, dass dieser in
Verbindung mit der aktuellen Flichtlingssituation wichtiger denn je werden wirde,
Entsprechend hatte sich das FWZ Siid in Bezug auf Arbeitsinhalte und Aktivitaten bereits auf
diese veranderte Situation eingestellt.

Besonders wichtig war es, Kontakte zu unterschiedlichsten Einrichtungen, Helferkreisen und
Gremien im Flﬂbhtlingsbereich aufzunehmen, um.dadurch die verschiedenen Akteure sowohl
in den einzelnen Stadtvierteln als auch minchenweit kennenzulernen. Danach wurden die
Bedarfe der Akteure an Unterstitzung durch Ehrenamtliche erfasst und die Freiwilligen mit
den entsprechenden Institutionen vernetzt. Gleichzeitig wurden die bereits etablierten
Strukturen und Angebote flr Burgerschafthches Engagement intensiv weiter betreut.

Wie allgemein im Bereich Famifienpatenschaften, so sind auch im Bereich Fliichtlingshilfe
die Bedarfe. an Unterstiitzung durch Ehrenamtliche sehr spezifisch. Die bereits
umgesetzten sowie die geplanten Ausgestaltungen von Patenschaften waren &uBerst
vielseitig und waren desha!_b bestens geeignet, um auf. die individuellen Bedlrfnisse und
Wiinsche der einzelnen Freiwilligen und Hilfesuchenden einzugehen. ;
Im Programm Familienpaten fanden beispielsweis_é zwei deutsche Familien mit jeweils einer -
~aus Syrien stammenden Familie zusammen. Eltern und Kinder Ubernahmen dabei

~ 6Im Folgenden abgekiirzt mit FWZ Siid.
: 12



_gemeinsam eine Patenschaft fir eine jeweils neu angekommene Familie. Weitere Freiwillige
begleiteten in Einzelengagements Familien, Alleinerziehende sowie einzelne Kinder.

. Zwei Freiwillige engagierten sich als Paten in der Lernbegleitung und Freizeitgestaltung von
unbegleiteten minderjihrigen Fliichtlingen, die im Berichtsjahr eine Ubergangsklasse
besuchten. Grundsétzlich wurden Patenschaften nicht nur mit geflichteten Familien oder
Personen eingegangen, sondern auch mit bereits langer in -Deutschland lebenden
Migranten/innen und deutschen Familien. ' :

Inhaltlich umfassten die vermittelten Patenschaften ein breites Spektrum, wie etwa
Lesepatenschaften flr Kinder, gemeinsame Freizeitaktivitdten, Unterstitzung im familidren
Béreich oder Hilfe bei Amtergéngen sowie Unterstiitzung bei der eigenstandigen Lebens-
und Haushaltsfiihrung.

Zu beobachten war, dass sich zwar sehr viele engagierte Blrger/innen in der Flﬁchﬂingshilfe
einbringen wollten, dabei jedoch nicht einschatzen konnten, welche Art von Hilfe wo und in
welchem Umfang gebraucht wiirde oder an welche Anlaufstellen sie sich mit ihrem
ehrenamtlichen Hilisangebot wenden kénnten. Hier Ubernahm das FWZ Sid die Infor-
mations- und Vermittlerfunktion. Angepasst an die Vielzahl der Bewerber/innen und deren
Informationsbedarf wurden hierzu spezielle Info-Veranstaltungen entwickelt — sogenannie
. gebiindelte Informations- und Beratungsveranstaltungen, um den Freiwilligen eine
zeitnahe Beratung zu ermdglichen und die Interessierten in méglichst persénlicher
Atmosphére an das Thema Flucht und Asyl heranzufiihren. Hierbei erhielten die
Veranstaltungsteilnehmer/innen neben allgemeinen 1Informationen zur Fluchtproblematik
gezielte Beratungen zur Arbeit mit Gefllichteten und zu M(‘jglichkeit'en des Engagements.
Gleichzeitig wurde diese Beratungsform aber auch dazu genutzi, die Interessierten Uber
freiwilliges Engagement allgemein und Moglichkeiten zur Freiwilligenarbeit in anderen
Bereichen zu informieren. |

Insgesamt fanden in 2015 zehn geblindelte Beratungen statt. Nach wie vor bestand: fur
Freiwillige aber auch die Option, Termine zur Einzelberatung zu vereinbaren und sich damit
individuell beraten zu lassen.

Aufgrund des grof3en Interesses vieler Blirger/innen, im Bereich BE fiir Fliichtlinge tatig zu
werden, Ubernahm die Mitarbeiterin des FWZ Sud im Februar 2015 zuséatzlich zehn
Wochenstunden im Caritas BEFF-Team. Im Rahmen dieser Tatigkeit unterstiitzte sie das
Team und arbeitete an der Freiwilligen-Hotline fiir Fragen zum Thema BE fiir Fliichtlinge mit.
Dazu wirkte sie entscheidend an der Entwicklung des Moduls Infoveranstaltung BE fiir -
Flichtlinge (A-Level) mit und flihrte dieses an insgesamt fiinf Terminen durch. Drei dieser
Veranstaltungen waren dabei fir alle Minchner Blrger/innen offen, wahrend jeweils eine
'Veranstaltung fiir die Klientel des' FWZ West und das des FWZ Nord organisiert und
durchgefihrt wurde. Desweiteren fungiete das FWZ Siid stadtibergreifend als
Ansprechpartner fir das Projeki Sportangebote fiir Fliichtlinge, das in Kooperation mit dem
Referat fir Bildung und Sport der'Landeshauptstadt Minchen initiiert wurde.

Weitere Aktivitidten im Uberblick
e Organisation un'd_TeiInahme am Fachvortrag Migraﬁon - géstern, heute und morgen

e Kontaktaufnahme zu verschiedenen sozialen Einrichtungen zur Pflege bestehender
und zur Vereinbarung neuer Kooperation (z.B. zu Schulen, U-Klassen, Wohngruppen
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fir unbegleitete mmderjahrige Flichtlinge, zur Burg Schwaneck und zu Gememschafts-
unterklinften) . '
e Teilnahme an der Fortbildungsreihe fir Ehrenamtliche in der Fliichtlingsarbeit:
o Die Rolle von ehrenamtlichen in der Fltichtlingsarbeit — Verantwortlichkeiten, Gren-
zen und Abgrenzung - '
o Interkufturelle Herausforderungen in der Arbeit mit Flﬁchﬂingeh
e Teilnahme am Fachtag Junge Fltichtlinge in Mtnchen des KIR

Ausblick auf 2016

Im Jahr 2016 wird BE fiir Fltichtlinge auch weiterhin ein zentrales Thema in der Arbeit des
FWZ Siid sein. Der Fokus wird dabei auf langfristigem Engagement von Freiwilligen liegen,
mit dem Ziel, auf eine gelingende gesellschaftliche Integration der Fliichtlinge hinzuwirken‘.
Schwerpunkte in 2016 werden somit weiterhin die Bereiche Flichtlinge und Familie sein.
Weiter ist geplant, neue Patenmodelle und Betreuungskonstellationen. zu entwickeln. Insbe-
sondere soll der Bereich Familien helfen Familien verstarkt ausgebaut werden. Geplant sind
zahlreiche Projekte und Aktionen mit Familien, wie beispielsweise die Durchflihrung von,
Projekten gemeinsam mit Freiwilligen zur UnterstUtang von Flichtlingskindern und
Fliichtlingsfamilien in Gemeinschaftsunterkiinften. Fiir Familienpaten werden speziell
konzipierte Fortbildungen entwickelt. Es ist zudem’ geplant, das Schulungsangebot um
zusétzliche Informationsveranstaltungen und Weiterbildungsangebote fiir Freiwilige zu
erweitern. Im Herbst 2016 wird das FWZ Siid im Rahmen der Woche des Blirgerschaftlichen
Engagements einen Tag der offenen Tir anbieten. Ziel ist es, Engagement-Interessierte
wieder vermehrt fir die Engagementfelder auBerhalb des BE fiir Fliichtlinge, wie
. Sehiorenhl_'lfé oder Unterstitzung fir Menschen mit Behinderung, zu gewinnen.

- 2.5 Das Freiwilligen-Zentrum Miinchen West

Der inhaltliche Schwerpunkt der Arbeit des FWZ West ist die Férderung und Organisation
von freiwilligem Engagement von Wirtschafisunternehmen in und fiir gememnutz;ge :
Orgamsatlonen ‘

Im  Berichtsjahr wurde aufgrund der groBen Anforderungen im Bereich Beratung und
Vermittlung von Freiwilligen zur Unterstiitzung von Gefliichteten die Arbeit im Schwerpunkt
stark reduziert und nur Kooperationen realisiert, die 2014 schon vereinbart worden waren
oder fiir die schon Angebote/Anfragen aus gemeinniitzigen Einrichtungen vorlagen.

Es wurden flr 6 Unternéhmen 10 verschiedene Kooperahonspro;ekte organisiert, in denen -
sich insgesamt 128 Mitarbeiter dieser Unternehmen jeweils einen Tag gememnutag
engagierten. Vor allem im 2. Halbjahr gab es noch 13 weitere Anfragen von Unternehmen,
die aber nicht =zustande kamen, weil entweder die Unternehmen mit den
Rahmenbedingungen flr die Kooperationen nicht einverstanden waren, oder weil das FWZ
keine zeltllchen Ressourcen mehr hatte, geeignete Projekie zu suchen und zu organisieren,
so dass nur die Kooperationen zustande kamen, fur die Anfragen aus (Fltchtlings-)Einrich-
tungen vorhanden waren.
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Unternehmensm:tarbe:ter/mnen bei einem Gartenpro,'ekt
in-einer Einrichtung fiir unbegleffete minderjédhrige Filichilinge (Foto: M. Ffeichert)

Innerhalb des Caritasverbands gab es funf Treffen mit der zustandigen Referentin zum
Austausch und zur Absprache: (ber das weitere Vorgehen im Bereich
Unternehmenskooperationen. Mit dem CSR Kompetenzzentrum des . Deutschen
Caritasverbands bestand auch 2015 eine gute Zusammenarbeit in Bezug auf Kontakte zu
Unternehmen, die bundesweit im Unternehmensengagement aktiv sind bzw. werden wollen
und in Minchen eine Niederlassung haben. Das Kompetenzzentrum schatzt das FWZ West
~als eine der Einrichtungen, die seit vielen Jahren praktische Erfahrungen mit
Unternehmenskooperationen gesammelt und entsprechende Expertise aufgebaut hat. In
diesem Zusammenhang war das FWZ West 2015 in die Entwicklung von Positionen und
Vorgehensweisen zur Férderung von Kooperationen einbezogen.

Im Bereich der Landeshauptstadt Mlnchen arbeitet das FWZ West in der Minchner
Arbeitsgemeinschaft Freiwilligen-Agenturen (MAGFA) mit, in der das Sozialreferat, FOBE
und die gemeinniitzigen Mittlerorganisationen an der Entwicklung und den Standards fir
Unternehmensengagement in der Landeshauptstadt arbeiten. Im Jahr 2015 traf sich diese
Gruppe dreimal. Auch diese Treffen waren vom Thema ,Unterstlitzung von Fliichtlingsarbeit
in Minchen® dominiert. '

- Am 17.10.2015 erschien in der SZ ein Artikel ber die -Mbglichkeiten von corporate
volunteering, fiir den ein Besuch im FWZ West und ein dabei-geflihrtes Interview die
Grundlage bildete. S

Der tatsachliche Schwerpunkt der Arbeit des FWZ West lag 2015 im Bereich Uhterstﬁtzung
fiir Gefliichtete durch Biirgerschaftliches Engagement -
Folgende Aufgaben und Themen wurden dabei bearbeitet:

¢ Bis Mitte Juli mindestens einmal pro Woche fir vier Stunden Ubemahme der Te!efon—
Hotline fiir Engagement:-Interessierte sowie Weiterleitung” der Kontakte an die
zustandigen FWZ oder andere Kooperationspartner
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¢ Persdnliche Einzelberatungen der Interessierten (ndheres siehe Statistik) mit erhdhtem
Zeitaufwand, da immer auch allgemeine Informationen zur Fluchtproblematik und zur
Arbeit mit Fllchtlingen gegeben werden mussten. Das FWZ West hat keine -
gebindelten Beratungen durchgefiihrt, da es bis zum Jahresende zu wenig
Vermittlungsmaoglichkeiten gab, da noch keine neuen groBeren. Gemeinschaftsunter-
kiinfte erdffnet waren. Vermittelt wurden die Interessierten vor allem an Einrichtungen
im Bereich Unbegleitete Minderjdhrige. : ' -

e Beratung und Unterstiitzung von Betreuungseinrichtungen flir unbegleitete
Minderjahrige im Hinblick auf freiwiliges Engagement, aber z.B. auch durch
Ermd&glichung der Teilnahme der Jugendlichen an einem grof3en Frelzeltevent des FC
Bayern in der Allianz-Arena

e Durchfiilhrung von Infoveranstaltungen fur interessierte einzelne Biirger/innen und
Gruppen

e Planung, Organisation und Durchfihrung eines Informations- und Koordinationstreffens
fur interessierte Blrger und Organisationen, die nebeneinander her gearbeitet haben,
zur Griindung von gemeinsamen Helferkreisen fiir die geplanten Gemeinschaftsunter-
kiinfte im 22. Stadtbezirk (Freiham, Mainaustr. und Langwieder Hauptstr.). Die 80
Anwesenden bildeten an diesem Abend den Stamm dreier Helierkreise, die schnell
Zuwachs bekommen haben und jetzt in den entsprechenden GUs aktiv sind bzw.
werden. )

e anschlieBend Unterstutzung dieser Helferkreise (v.a. der Koordinatoren) durch
Infomaterial und Beratung

» Mitarbeit in den REGSAM-Arbeitskreisen. zur Fliichtlingsarbeit in Laim, Minchen-West

- und Nymphenburg/Neuhausen; Referent beim RBREGSAM FAK Alte Menschen in
Sendling

e Mitarbeit beim Workshop zum Test und zur We:terentwrcklung der Website
Willkommen-in-Muenchen.de

e Teilnahme an zwei Netzwerkireffen BE fir Fllichllinge

e Teilnahme an Treffen des Kulturreferats der LHM zum Thema Flucht!rngsarbeft im
Kulturbereich

» Viele Telefonate mit Privatpersonen, Lehrer/innen und Vertreter/mnen von Initiativen,

- die Informationen zu verschiedensten . Fragen bendtigten; sehr oft jedoch auch
Nachfrage nach grundlegender Einschatzung, Beratung und Vermitflung von
moglichen Kooperationspartnern fir Ideen und Aktivitdten, die sie zur Unterstiitzung
von Geflichteten entwickelt hatten. Bei aussichtsreichen Projekten war dies immer
auch verbunden mit der Suche nach geeigneten Kooperatlonspartnern und der
Vermittlung entsprechender Kontakte. :

e Unterstliitzung bei der Weiterfihrung des Projekts Refugee -kitchen, das im
vergangenen Jahr mit Hilfe des FWZ entstanden war, u.a. durch die Finanzierung tiber
Fondsmittel des CSR Kompetenzzentrums des deutschen Caritasverbands

Weitere Aktivitiiten im Uberblick

e fachliche Unterstliizung und Beratungen verschiedener Einrichtungen und Initiativen

e Teilnahme an einem Treffen der Leiterinnen kath. Kindertagesstatten im Madnchner
Westen zur Information Uber das FWZ West und Beratung Uber die Moglichkeiten

- freiwilligen Engagements in Kindertagesstétten

o Teilnahme am  Symposion Jugend und  Ehrenamt der Bayerischen
Versicherungskammer ' : ' :

e Mitarbeit im Regsam-Arbeitskreis Ubergang LudistraBe; . Teilnahme an
Planungsgesprachen zur Neubebauung und Besprechung notwendlger MaBnahmen

. insbesondere’ bzgr Jugendbetreuung in der Ubergangszeit ‘
o Mitarbeit bei einer Arbeitsgruppe zur Konzeption eines ,Mehrgenerationenhauses” des
‘ Pfarrve'rbands Laim im Hinblick auf freiwilliges Engagement
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Ausblick auf 2016

Im Jahr 2016 wird weiterhin das Thema BE fiir Fliichtlinge im Mittelpunkt stehen und einen
groBen Teil des Geschehens im FWZ West bestimmen. Wichtig ist dabei vor allem die
Unterstiitzung der Arbeit der Helferkreise und der Asylsozialdienste in den groBen
Unterkiinften im Minchner Westen durch Vermittlung von Freiwilligen, aber auch durch
Beratung in Fragen der Zusammenarbeit. : :
Ziel ist weiter, die Aktivitdten im Bereich Unternehmenskooperation wieder auszubauen Die -
Ressourcen werden dabei vorrangig in die Zusammenarbeit mit den Unternehmen flieBen,
die bereits langere Zeit mit dem FWZ West kooperieren.
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3 Die Aktiviféiten des f-net-Teams

Die' Arbeit der f-net-Mitarbeiter/innen erstreckt sich auf die Vermittlung von Engagement-
Interessierten in Einrichtungen und das AnstoBen und Begleiten von Projekten. Darliber
hinaus sind wesentliche Bestandteile der f-net-Aktivitdten die Kooperation mit sozialen,
dkologischen und kulturellen Einrichtungen, Ptarreien, Vereinen und Unternehmen sowie
Gremien- und Offentlichkeitsarbeit. '

3.1 Die Arbeit mit Freiwilligen

Die Arbeit der FWZ ist gepragt von der értlichen Nahe zu Birgernfinnen und Einrichtungen
im Einzugsgebiet. Im Regelfall:werden Engagement-Interessierte in einem ca. einstiindigen
personlichen Gespréch intensiv beraten. Dabei werden die Motivation fir ein Engagement
geklart, die personlichen Starken und Neigungen analysiert und daran anschlieBend
mogliche, im Idealfall langfristige Einsatzfelder vorgestellt und * diskutiert. Diese
Beratungsarbeit geht iiber die bloBe Weitergabe von Einrichtungsadressen hinaus und stellt
sicher, dass die Interessenslage des/der Anfragenden beriicksichtigt wird und passgenau
Einrichtungen empfohlen werden kénnen, die fiir den/die Interessierte/n tatséchlich geeignet
sind. Aufgrund der stark angestiegenen Anzahl von Engagement-Anfragen im Flichtlings-
bereich sind die FWZ ab Herbst 2015 dazu libergegangen, ihre Beratungsarbeit auf ein
Konzept von gebiindelten Informations- und Beratungsveranstaltungen in Kleingruppen um-
zustellen. o

Ferner féllt auch die Betreuung regionaler, an Fliichtlings-Unterkiinfte angegliederter
Helferkreise in die Zustandigkeit der FWZ. Im Berichtsjahr griindeten sich diese hé&ufig
- parallel mit der Eroéffnung der zahlreichen Unterkiinfte im Stadtgebiet, nicht selten jedoch
schon zu Zeiten, da die Eréffnung einer neuen Unterkunft gerade erst ahgekﬂndigt worden
war. :

3.2 Das Zusammenwirken der Caritas-Teams f-net und BEFF

GemaB dem stadtischen Auftrag der miinchenweiten Ehrenamtskoordination fir den
Bereich Fliichtlingshilfe, nahm im Jahr 2015 die Arbeit des f-net FWZ-libergreifend
Aufgaben aus dem Bereich BE fiir Fltichtlinge in den Fokus. Hierzu arbeiteten die FWZ in
enger Verzahnung mit dem koordinierenden Projekt BEFF der Geschéftsfiihrung der
Caritas-Zentren Munchen Stadt, zusammen. In der Praxis operierte das Caritas BEFF-Team
unter Leitung der auch fiir das f-net zustédndigen Flhrungskraft und anteilig unterstiitzt durch
eine Mitarbeiterin aus den FWZ Ost und Siid. Bereits seit Oktober 2014 oblag damit dem
Team die umfassende Koordinierung des Blrgerschaftlichen Engagements zur Férderung
einer zielgerichteten und nachhaltigen Flichtlingshilfe in der Landeshauptstadt Mtnchen,
immer im Dialog mit rund 90 Netzwerkpartnem des Bereichs BE fiir Fllichtlinge sowie dem
Sozialreferat der Landeshauptstadit. ' :

Um der Dynamik dieser schnell wachsenden - Minchner Akteurslandschaft der
Fliichtlingshilfe konstruktiv, innovativ und flexibel begegnen zu kénnen, tbernahm das.
Caritas BEFF-Team in 2015 die Planung und Durchfiihrung des im sechswochlgen Turnus

stattfmdenden Netzwerktreffens BE fiir Fliichtlinge. |
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Insgesamt wurden im Berichtsjahr zehn Netzwerktreffen abgehalten. Mit dem Ziel intensiver
Vernetzung und Kooperation bei der Thematik BE fiir Filichtlinge, nahmen an den Treffen
neben Vertretern der Tréger regelmaBig auch Vertreter/innen des. f-net teil. Zusatzlich
reagierten .die FWZ-Mitarbeiter/innen auf die von einer starken Personal- und
Ansprechparinerfluktuatien geprégie Landschaft der Koordinatoren im BE fiir Fllichilinge und
boten allen Akteuren des Netzwerks ihre auf langjahriger Erfahrung basierende Beratungs-
und Koordinierungskompetenz als Unterstiitzung an. Die Voraussetzungen dafiir waren vor
allem auch dadurch gegeben, dass die f-net Kolleginnen regelmaBig an regionalen
Vernetzungs-Treffen teilnahmen, bei denen Austausch mit Vertretern/innen der Regierung
von Oberbayern, der Liegenschaften-Verwaltung und des Sozialreferats méglich war. '

Weitere Unterstlitzung bot das f-net bei der Betreuung der kostenlosen Freiwilligen-Hotline
- 0800 000 5802. Dieses Informationstelefon. bietet interessierten Freiwilligen bereits seit
Oktober 2014 die Méglichkeit, sich iiber freiwilliges Engagement im “Fitichtlingsbereich zu
informieren, einen persdnlichen Beratungstermin in einem wohnortnahen FWZ zu-
vereinbaren oder sich zu Schulungsveranstaltungen zum Engagement fur Flichtlinge
anzumelden. Dabei habeh gerade in der Startphase bis zur Mitte des Jahres 2015 FWZ-
Mitarbeiter/innen die Freiwilligen-Hotline in Schichtdiensten unterstiitzt, wahrend sich bis
heute Freiwillige aus den FWZ Nord und Ost mit regelmaBigem Hotline-Einsatz langfristig fur
Flichtlingshilfe Interessierte engagieren. Fir Anfang 2016 ist geplant, einen parallel
angebotenen, dhnlich strukturierten Telefondienst des Sozialreferats der Landeshauptstadt
Miinchen mit dem Angebot der Caﬁtas BEFF-Abteilung zusammenzulegen.

Tragendes Kommunikationselement zur Vernetzung und Kommunikation konkreter
Bedarfsfalle ist fir die Netzwerkpartner BE fir Flichtlinge die Online-Plattform
Willkommen-in-Muenchen.de. Gleichzeitig ist diese seit Ende April 2015 von der Caritas
Miinchen verantwortete und in enger Kooperation mit dem Sozialreferat der ‘Landes-
hauptstadt Miinchen betriebene Website das zentrale Informationsportal fiir
engagementbereite Privatpersonen, Unternehmen, Vereine und Institutionen. Dieser
Besucherkreis findet hier geeignete Ansprechpartner und erhélt durch die auf der Website
www.willkommen-in-muenchen.de aufgefiihnrten Leuchtenden Beispiele Einblicke in
- Aktivitaten besonders gelungener Hilfsbereitschaft. |
Gleichzeitig ermdglicht die Seite den Akteuren der Stadtgesellschaft, sich nach
Registrierung fiir den geschiitzten Intranet-Bereich miteinander zu vemnetzen und durch
Abstimmung ihrer Untersti]tzungsbedarfe und ihrer Angebote fir Trager und Ehrenamtliche
ein zeitnahes Matching in der Engagement-Beratung zu gewdhrleisten. Einen bedeutenden
Beitrag zur Netzwerk-Effizienz leisten dabei die FWZ durch Schnittstellenarbeit zwischen
dem Willkommen-in-Muenchen.de-Intranet und der freinet.de-Datenbank. Umgekehrt dienen
die Inhalte der Intranet-Foren (Bedarfe, Angebote, Schulungen) den FWZ-Mitarbeitern/innen
wiederum als Beratungs- und Vermittlungsgrundlage. Dabei ist die besondere Bedeutung der ‘
in den jeweiligen Stadtteilen selbst geleisteten Netzwerk- und Akteursarbeit der FWZ flir eine
gezielte stadtweite, tragerUbergreifende und konfessionsibergreifende Engagement-
Vermittlung hervorzuheben.
Uber die Aufnahme von Bewerbern ins Intranet entscheiden Soz:alreferat und Caritas
gemeinsam nach dem Vier-Augen-Prinzip. Aufnahmekriterien sind dabei die Einhaltung der
stadiweit geltenden Mindeststandards im Umgang mit Ehrenamtlichen, .auf die sich das
Netzwerk BE fiir Fliichtlinge im Plenum explizit versténdigt hat.
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Besonders bemiiht ist die Caritas, engagietten Birgern/innen -durch ein umfangreiches
Schulungsangebot im Bereich BE fiir Fliichtlinge sowoh| Grundlagenwissen als auch
themenspezifisches Fachwissen zu vermitteln. Neben der Freiwilligen-Hotline steht den
Minchnern/innen daher auch das Extranet der Website Wiltkommen-in-Muenchen.de als
Informationsquelle zur Verfigung mit Hinweisen auf Infoveranstaliungen, Workshops,
Fithrungen, Podiumsdiskussionen und vielem mehr rund ums Thema Ehrenamtfiche
Fliichtfingshilfe. Dabei flieBen die Informationen alier Netzwerkpartner mit ein. Somit konnten
seit Beginn des Jahres bereits 1300 Teilnehmer/innen informier, sensibilisiert und fiir ihren
Einsatz im Fliichtlingsbereich geschult werden. ' '

Bereits in der ersten Jahreshélfte 2015 konnte die Statistik der FWZ einen deutlichen
Anstieg an [nteressenten verzeichnen, die i’Jberwi_egend tiber die Freiwilligen-Hotline
vermittelt worden waren. Die Engagementbereitschaft der Minchnerfinnen stieg im
Spatsommer aufgrund der historischen Ereignisse sprunghaft an. Gegenliber dem Vorjahr
-2014 stieg die Anzahl der beratenen und vermittelten Personen um rund 200 % an.”
Dabei waren wie auch im vergangenen Jahr etwa zwei Drittel der beratenen Personen
weiblich. Bei der Altersverteilung ergaben sich dabei Verdnderungen. So stieg die
Bereitschaft zum Engagement in der Gr_uppe der 50- bis 59-Jahrigen um etwa 0,4 Prozent-
punkte und in jener Gruppe der 20- bis 29-Jahrigen um etwa 0,7 Prozentpunkte. Allerdings
verzeichnete die Gruppe der 30- bis 39-Jahrigen einen deutlichen Zugewinn mit etwa 9
Prozentpunkten. Die Engagement-Bereitschaft in der Gruppe der 60- bis 69-Jahrigen sank
hingegen um 3,4 Prozentpunkte: Insgesamt ist somit die von den FWZ erreichte Klientel
~ jinger geworden. Lagen die unter 39-Jahrigen 2014 noch knapp unter 50%, liegt ihr Ante;l
2015 nun klar Giber der Halfte. ‘
Ein Vergleich dieser Daten mit den Durchschmttswerten des Bunciesfrelwa!hgensurvay 2014
zeigt, dass die FWZ: uberproportlonal oft Frauen erreichen und insbesondere einen
bedeutend hdheren Anteif junger Menschen ansprechen als der Bundesdurchschnitt.
‘Im Berichtsjahr 2015 wurden darliberhinaus etliche Engagement-interessierte erfolgreich in
- Bereiche auBerhalb der Fliichtlingshilfe vermitteit. '

. Somit ist festzuhalten, dass es den Mitarbeitern/innen der FWZ mit héchster Motivation und
- gréBtem Engagement gelungen ist, sowohl die Zusatzaufgabe der Bearbeitung von Anfragen
lber die Freiwiligen-Hotline als auch den bedeutend gestiegenen Beratungs- und
Akquisebedarf von geeigneten Einsatzstellen fir Freiwillige und auch die gegentber 2014
verdreifachte Zahl an Beratungen und Vermittiungen erfolgreich zu bewaltigen.

»  7Siehe Statistik Beratungen/ Vermittlungen auf Seite 21,
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3.3 Statistik

Freiwilligen-Profil 2015: Geschlechter- und Altersverteilung
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Beratungen/ Vermittl-ungens_

Jahr PWZ | nnenstadt | Nord Ost Siid West | Gesamt
2013 | 93 | 78~ | 109 6 55 | 34
2014 | 132 69 129 27 72 429
ans |, -2 274 441 152 i76 1257
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Innanstadt . Nnrd ) _ Gesamt

Fréiwiﬂigen-Zentrum
Beratungen/Vermittlungen von Mitarbeitern/innen aus Unternehmen

Vom FWZ West wurden fiir sechs Unternéhmen zehn' verschiedene Kooperationsprojekte
organisiert, in denen sich msgesamt 128 Mitarbeiter dieser Unternehmen jeweils einen Tag
gemeinniitzig engagierten.®

Das FWZ Ost begleitete insgesamt 20 Mitarbeiter/innen aus drei Unternehmen, die sach im
Bildungsnetzwerk Schilerpatenschaften an Minchner Mittel- und Férderschulen engagier-
ten, um.Schiler/innen beim Dbergang Schule-Beruf zu unterstiitzen. '

8 Anmerkung Unter dem Begrlff Vermittlungen wird die Engagement- Beratung 1nteressxerter Burger/
innen einschlieflich der Aushandigung passender Engagement-Angebote verstanden.
9 Vgl. Bericht Das Freiwilligen-Zentrum Miinchen West, S. 14.
10 Vgl, Bericht Das Frezw:ﬂrgen -Zentrum Miinchen Ost, S. 11.
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3.4 Gremienarbeit

Das Caritas f-net ist sowohl in ein caritasinternes als auch in externe Netzwerke integriert. _
Sie dienen dazu, Biirgerschaftliches Engagement in Minchen zu thematisieren, zu vertiefen
und in Zusammenarbeit mit anderen relevanten Stellen fachlich weiterzuentwickeln.

Gremlenarbelt FWZ Innenstadt

Teilnahme an ‘

REGSAM-Sitzungen/Bereich Fliichtlingsunterkiinfte

BA4 und BA3 zu Themen Fllichtlingsarbeit und Unterstiiizung durch Ehrenamtliche
Netzwerktreffen BE fiir Fluchtlmge :

Lagfa-Treffen ‘

Forum BE und Arbeitsgruppe Forum BE

Planungsgruppen sozialraumotrientierte Arbeit -

Gremienarbeit FWZ Nord

Teilnahme an

REGSAM-Sitzungen/ Bereich Fluchﬂ!ngsunterkunffe

BA11 und BA24 zu Themen Flichtlingsarbeit und Unterstutzung durch Ehrenamtliche
Netzwerktreffen BE fiir Fliichtlinge

Forum BE

Gremienarbeit FWi Ost

Teilnahme an 7
Plenum des Verbunds Freiwilligen-Zentren des Deutschen Caritasverbands in Stuttgart
REGSAM Facharbeitskreis Fliichtlinge und Wohnungsiose in Berg am Laim
Netzwerktreffen BE fiir Fltichtlinge

Mitarbeit im Caritas BEFF-Team
Sprecherin der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen in der Steuerungsgruppe des

. Verbunds Freiwilligen-Zentren des Deutschen Caritasverbands (zwei Treffen)

Sprecherin der AG Schulkooperationen des Verbunds Freiwilligen-Zentren des
Deutischen Caritasverbands bis April 2015

Planung, Organisation und Durchflhrung der Treffen des Netzwerks Minchner
Schiilerpatenschaften in Kooperation mit F6BE und der Landeshauptstadt Miinchen
Leitung der Arbeitsgruppe Patenbegleitung und Foﬁbildung des Netzwerks Mdnchner
Schtilerpaten- und Meritorenprojekte in Kooperatlon mit FoBE und dem Munchner
Bildungswerk

Mitarbeit bei der Orgamsatlon und Vorbereltung des Fachtags Lernen durch
Engagement der Landeshauptstadt Minchen :

Gremienarbeit des FWZ Sid

Teilnahme an

Facharbeﬁskretéen Jugend und Kinder, Familien und Bildung im Stadtbezirk 19

AK Mdnchner Kinder- und Fam;l;enpatenschaften
BA-Sitzungen -
Netzwerktreffen BE fir Fliichtlinge
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Zusammenarbeit mit den Helferkreisen MeindlstraBe und Miteinander leben in
Fiirstenried West (GU TischlerstraBe) ‘
Mitarbeit am AK Asyl, Wirmtalinsel, Planegg

Mitarbeit in den REGSAM-Arbeitskreisen zur Fluchthngsarbelt Region 19 und 6/7
Austausch- und Kennenlerntreffen mit BE-Beauftragten im Sozialreferat

Austausch und Kooperationsaufbau mit den-Familienpatenschaften des SKF Mdinchen

Gremienarbeit FWZ West

-
o

Teilnahme an

REGSAM-Treffen im Bereich Fluchﬂmgsunterkunfte in Laim, Minchen-West und
Neuhausen/Nymphenburg : :
Netzwerkireffen BE fiir Fliichtlinge

Ubernahme der Gremienvertretung (auf Kommunal- und Landesebene) fiir das f-net -

o beim Forum BE (vier Treffen)

o bei der lagfa Bayem (insgesamt flinf Tage)

Vertretung des {-nets innerhalb des Caritasverbands Munchen _

o bei Konferenzen der Fachdienstleitungen Soziale Dienste (vier Treffen)

o bei Treffen der Fachdienstleitungen des Caritas-Zentrums Laim/Sendling als
Freiwilligen-Koordinator {(sechs Treffen) = ' :

Die Mitarbeiter/innen der FWZ ,konzentﬁerten sich neben der laufenden Offentiichksitsarbeit
im regionalen Zustandigkeitsbereich auch auf die Offentlichkeitsarbeit fiir das gesamte
Caritas f-net. Im vergangenen Jahr bedeutete diss:

7 Oftfentlichkeitsarbeit FWZ -lnnensfadt

@

Pflege der f-net-Homepage fir Blrgerschaftliches Engagement bis August 2016
f-net-Prasentation auf der Freiwilligenmesse 2016 '

Pressearbeit flir diverse Veranstaltungen des FWZ Innenstadt .

Mitwirkung bei der Offentllchkeltsarbelt zum Tag der Internationalen Nachbarschaft im
Waestend :

Infoabende zum Thema Fldchtlingsarbeit und -situation in Miinchen flr interessierte
Freiwiliige im Zeitraum von Januar bis Méarz 2016

Offentﬂlchkeatsarbeﬂ FWZ Nord

L

@

Kontakte zu HALLO Miinchen und Nord Rundschau
Artikel in den Pfarrbriefen der Pfarreien im Emzugsgebiet
interview mit der Siiddeutschen Zeitung

o Pressegesprach mit der Sitddeutschen Zeitung

Offentlichkeitsarbeit FWZ Ost
e Quahﬂmerungsveranstaftungen zu unterschiedlichen Themen im Berelch Gefltichtete

Workshop Recht und Ehrenamt in Kooperation'mit FOBE
Vortrage in Schulen zum Thema Flucht und Asyiverfahren -

Interview bei Radio Arabella
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Interview beim Bayerischen Fernsehen
Teilnahme am SPD Landtagsempfang
Organisation derVertretung des f-net bei der Frelwnllgenmesse

Offentlichkeitsarbeit des FWZ Sid

Kontakie "zu Sendlinger - Anzeiger, Mlnchner Wochenblait, Samstagsb[att HALLO.

 Miinchen

Freiwilligenwerbung durch Aushénge und Auslegen von Werbekarten u.a. in Stadt-

_bibliothek

Organisation der Vertretung des f-net bei der Freiwilligenmesse
Vorstellung des FWZ Sid im Bezirksauschuss 19 '

Offenthchkeutsarbelt FWZ \West

L]

Pflege der i-net-Homepage und der Caritas- !ntranet Selte Zu Burgerschaftllchem'
Engagement :

Kontakie zu Sendlinger Anzelger Minchner Wochenblatt Laimer Werbespiegel
Information von Studierenden sowie kirchlichen Mitarbeitern Uber die Aktivitdten des f-
net und zum Thema BE fir Fitichtinge

Interview im FWZ West mit der Siiddeutschen Zeitung (17. Okicber 2015) fiir einen
Artikel zu Corporate Volunteering

Darliber hinaus vertraten die Elnrlchtungsleltungen der FWZ Ost und Sud das f-net bexm;
Infopoint im Juli 2015 im Kreisverwaltungsreferat. :

Wie jedes Jahr pré'lsehtierte das f-net seine Arbeit mit einem Infostand bei der
Freiwilligenme'sSe 2015 im Gasteig und beteiligte sich an den Informationsveranstaltungen.

- Monatlich fanden Informationsveranstaltungen zum Themé BE flr Filichtlinge statt.
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Freiwilligen
Zeniren

im Dutschdn Carliesvarband

Caritas f-net | c“‘\

www.caritas-f-net.de

FREIWILLIGEN-ZENTREN

Freiwilligen-Zentrum Miinchen Innenstadi
Bayerstraf3e 73 80335 Minchen

Telefon: (089) 23 11 49-0

Telefax: (089) 23 11 49-38
fwz-innenstadt @ caritasmuenchen.de

Freiwilligen-Zentrum Miinchen Nord
Hildegard-von-Bingen-Anger 1-3
80937 Munchen

Telefon: (089) 31 60 63-10

Telefax: (089) 31 60 63-25
fwz-nord @ caritasmuenchen.de

Freiwilligen-Zentrum Miinchen Ost
DaphnestraBe 29 81925 Miinchen
Telefon: (089) 92 00 46-30

Telefax: (089) 92 00 46-90

fwz-ost@ caritasmuenchen.de

Freiwilligen-Zentrum Miinchen Sid
Konigswieser StraBe 12 81475 Miinchen
Telefon: (089) 745 595 -18..

Telefax: (089) 745 595 -11

fwz-sued @caritasmuenchen.de

Freiwilligen-Zentrum Miinchen West
WestendstraBe 245 80686 Mlinchen
Telefon: (089) 54 70 20-15

Telefax: (089) 54 70 20-13
_fwz-west@caritasmuenchen.de
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' Landeshauptstadt ' | \\ﬂ
Minchen - . 7
Sozialreferat Statlstlsche Angaben 2015 | Cors

Blirgerschaftliches Engagement fuir Fliichtlinge (BEFF)

1. Qualifizierungsange bote fiir FreIWIIhqe {und Hauptamtliche)
»BE fir Fluchtllnqe“

- A-Level:

Anzahl A-Level-Veranstaltungen: 18, Teilnehmerzahl: 506

Anzahl A-Level Info- und Beratungsabend (f- net) 34, Teilnehmerzahl: 247
-  B-Level: ; _ ,

Anzahl B-Level-Veranstaltungen: 23, Teilnehmerzahl: 551

(z.T. in Kooperation)

- Anzahl Qualifizierungsveranstaltungen in Summe:- 75
- Anzahl Teilnehmerfinnen in Summe: : 1304

> Ubersicht auf der. Website Willkommen-in-Muenchen.de unter:
htips://willkornmen-in-muenchen.de/veranstaltung/%C3%BCbersicht
(auf der externen Seite seit 02.11.15) -

2. Websitewww.willkomen-in-muenchen.de (Onlineschaltung ab 23.04.15)

2.1 : Extranet

- Anzahl Anfragen: | 1989
' davon Anzahl Engagement-Anfragen an die Caritas FWZ in der LHM: 1665
" Verteilung der Engagement-Anfragen auf die Caritas FWZ (tabellarischy):

" FWZ] Inn Nord | Ost | West | Siid | f-net |Landkreis|Extern |spontanes| Sonst. | Summe
2015 ' | Engagem.
23.04.- - , _ : '
30.04. - 10 | 5 6 | 2 0 | 23 3 2 0 0 - 28
Mai 15 5 . 9 9 4 42 1 1 0 0 44
EaRl 10 7 8 5 5 35 1 3 0 0 39
Juti | 31 21 20 15 9 96 8. | 7 0 0 111
August 149 | 73| 82 49 39° | 392 10 12 0 21 | 435
September| 197 134 199 | 110 48 688 44 51 71 .32 886
Oktober 58 o5 | 28 | 34 11 | 156 13 | 13 10 6 198
November | 50 29 | 25 23 12 139 2 2 | 0 . 0 143
Dezember | 37 - | 18 21 11 7 94 5 6 0 0 105
Summe 557 | 317 | 398 | 258 | 135 | 1665 | 87 97 81 59 | 1989

- Bearbeitung tber Warteilsten seit Herbst 2015 in Form von ,gebiindelten
Beratungen®



Landeshauptstadi .

|

Minchen
Srabal et ~ Statistische Angaben 2015
Burgerschaftllches Engagement far Fluchtlmge (BEFF)
- Zugrn‘fszahlen I
auf Willkommen-in- Muenchen de f 7
.___A___.__.,._c..u'_m..__ul_q.”l.l 1L
Jan Feb Ma&rz Apr Maf Juni . Juli Aug Sep Okt Nov Dez
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 ‘
"¢ Unterschiediche Anzahl d |
o R | e
. Jan 2015 1] a a o ; ]
Feb 2015 o 0 0 0 o
MErz 2015 ‘o i] 0 0 (1]
Apr 2015 1,971 2,394 18,835 122,347 2.74G8
Marl 2015 6,355 7,543 - 43,330 291,061 5.54 GB
Juni 2015 1,809 2,407 14,883 . 97,585 1.74 G8B
Juli 2015 3,818 4,997 34,970 233,339 4.40 GB
.Aug 2015 13,885 18,163 111,623 953,743 19.32 GB
Sep 2015 55,717 78,515 445,974 4,045,199 B1.92 GB
Okt 2015 11,523 14,828 84,805 686,908 13.44 GB
" Nov 2015 7,517 © 9,526 51,966 424,402 8.01 GB
Dez 2015 6,580 8,085 45,0789 355,010 6.64 GB
Tatal 109,173 146,469 851,465 7,223,598 143.74 GB
= im Sept. 55717 unterschiedliche Besucher/innen
- Anzahl .Leuchtender Beispiele”; 22
2.2. Intranet
- Anzahl registrierter Akteure “BE fur Fliichtlinge” (Stand 31.12.15). 75
3. Frelwﬂllqen Hotline ,,BE fiir Fliichtlinge*
- Anzahl eingehender Anrufe wahrend der geschalteten Hotlinezeiten
(KW 01-28: Mo —Fr 09:00 — 17:00 Uhr, Mi 09:00 — 19:00 Uhr,
ab KW 29: Mo — Do 10:00 — 14:00 Uhr, Fr 10:00 — 12:00 Uhr)
= in Summe: 1230
= davon Engagement—Anfragen an das f-net 620
- Wochenend—Anrufe (Sept.: 105, Okt.-Dez. Iedtgllch 3-6)
- Aktualisierung: Ab 01.02.16 > Erweiterung der geschalteten Hotlinezeiten nach
Ubernahme der stadtischen Hotline BE fur Fllchtlinge (Mo-Fr 09:00 — 17:00 Uhr)
4. Beratungen / Vermittlungen ,,BE fiir Fliichtlinge® durch Caritas f-net
- Vefmittlungen: stadtweit, tragertibergreifend, konfessionstiibergreifend
i FWZ Innenstadt | - Nord Ost Siid West Gesamt
2015 130 241 381 123 126 1001*

* Es soll darauf hingewiesen werden, dass Anfragen, welche nicht zu einer Vermittlung flihren (z.‘B. durch
-Nichterscheinen der Interessierten zu einern Beratungsgespréach) und hier nicht erfasst sind, dennoch einen
nicht unerheblichen Arbeitsaufwand fiir die Caritas FWZ bedeuten.
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' Bericht iiber 2 Jahre zu Burgerschaftllchem Engagement und Selbsthllfe im
sozialen Bereich

2013

Die vielen Presseberichte zur Situation der Fliichtlinge fiihrten erfreulicherweise auch
dazu, dass sich vermehrt Menschen meldeten, die aktiv werden wollten. Besonders
freuten wir uns Uber zwei studentlsche Initiativen: -

‘Migramed

Medizihstudentlnnen' betreuen in Zusammenarbeit mit dem Caritas-Sozialdienst
Flichtlinge und ihre Familien bei medizinischen Fragen und Problemen. Sie bieten
Begleitung bei Arztbesuchen an, organisieren Doimetscher und Eeisten Hllfestellung
bei der Vermittlung an Facharzt[nnen

- Refugee Law Clinic Munich

Minchner Jurastudentinnen “haben auf eigene Initiative eine” umfangreiche
Ausbildung im Asylrecht orgamsnert und Woilen kunftig Flichtlingen kostenlose
Rechtsberatung anbieten :

Fur die neuen Ehrenamthchen haben wir unseren Forthildungszyklus 2013 zweimal
- angeboten — davon einmal samstags, so dass auch Interessentlnnen aus dem
Umiand tellnehmen konnten.

Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch und zur Vernetzung gab es beim monatlichen
Plenum, beim Neujahrsempfang, den wir 2013 zum ersten Mal organisiert haben
und beim Sommerfest im Innenhof der Goethestralle 53. :

Mit dem MFR-Protokoll erhlelten monatlich 465 Personen eine Zusammenfassung
der wichtigsten Neuigkeiten fir die Fllichtlingsarbeit in Munchen.

2014

Die steigenden Flichtlingszahlen fihrten - dazu, dass im Umland viele neue
Gemeinschaftsunterkinfte entstanden und erfreulicherweise auch jeweils
ehrenamtliche Initiativen, die sich dieser Menschen annahmen. :

In Minchen- schnellte die Zahl derer, die sich engagieren wollen v.a. nach der
Berichtersstatiung tiber die Zustiinde in der Bayernkaserne spunghaft in die Hoéhe.
-Die Anfragen blockierten zeitweise unser Telefon und das email-Postfach lief Gber.
Wir starteten eine Serie von' Infoabenden fir diese Interessierten. Wobei ‘wir sie in
den meisten Féllen noch um Geduld bitten mussten. Denn auf der anderen Seite —
den Erstaufnahmeeinrichtungen — fehlte zundchst das hauptamtliche Personal, an
dem wir die Ehrenamtlichen andocken konnten. An den zeitweiligen Erstaufnahme-
Aulenstellen im Kapuzinerhélzl und im VIP-Bereich des Olympiastadions bildeten
sie umgehen spontan neue Initiativen. Am Notquartier in der Neumarkter Stralle
tauchten vertraute Namen von Ehrenamtlichen wieder auf, die vor zwei Jahrzehnten
in der damaligen Unterkunft an diesem Standort . schon aktiv gewesen waren. Auch
fur die EAE-Aulenstelle in der McGraw-Kaserne stand bei der Eroffnung am 23.12.
schon eine groler Kre|s von Aktive bereit.. :




Fiir die neuen Ehrenamtlichen haben wir unseren Fortbildungszykius 2014 viermal
angeboten — davon einmal samstags, so dass auch Interessentlnnen aus dem
Umland tellnehmen konnten :

Gelegenhett zum Erfahrungsaustausch und zur Vernetzung gab es beim monatlichen

Plenum. beim Neujahrsempfang, und beim Sommerfest im Innenhof der.

Goethestralle 53.

Im Rahmén'dés Neujahrsempfangs wurden Dagmar lili, Brigitte Jacobsen und Heide
John mit der Urkunde ,Minchen dankt!" geehrt Fotoaussteﬂung Bilder aus
Fliichtlingslagern im Nordirak :

Mit dem MFR-Protokoli erhielten monatlich 465 Personen eine Zusammenfassung
der chhtlgsten Neurgkelten fur die Fluchtlingsarbeit in Munchen.

Unsere Angebote im Jahr 2014 im Oberblick:

12. Jan. .Das Asylverfahren”
|20. Jan. |, Aufenthait? Ja! Aber welcher?
25. Jan. ,Das Asylvérfaﬁren“ |
27. Jan. ,Sozialleistungen flr Flichtlinge"
|0‘!‘. Feb. | Aufenthalt? Jal Aber Welbher?“ 1
06. Feb. ,,Umgang mit Medien® (fiir Kinderbetreuerlnnnen)

; |07. Febr. JLernen fordern und begleiten” (Tagesseminar fir

Kinderbetreuerinnen)

Kinderbetreuerinnen)

|08. Feb. ~Sozialleistungen fir Flichtlinge*
26. Feb. |,,Umgéng mit Sachaufgaben - funf verschiedene Problemebenen — finf

verschiedene _therapeutische Ansatze  dagegen® (far

Kinderbetreuerlnnen)

23. Marz |,,Mei‘ne Rolle als Lernbegleiter/in“ (fir Kinderbetreuerinnen)
. |27. Marz ,Deutsch férdern — Selbstvertrauen starken” (flir Kinderbetreuerlnnen) ]
10. Mai [,,lnterkulturelles Tralnmg/Umgang mit Konflikten® (far

114. Juni [MFR-Fortbildung ,Das Asylverfahren*

5 Juli MFR-Fortbildung ,Aufenthalistitel fir Fluchtlinge®




[12. Ju}j ' MFRnFoﬁbiEdung ~Sozialleistungen flr FIUc;htiinge"

14. Okt. ~ |,Das Asylverfahren® .A

119. Okt. | | ,,Aufen’tha]t? Ja! Aber welcher?*

[21. Okt. | Medien ganz praktisch!“ (fur Kinderbetreuerlnnen)

]26. Okt.r |, Sozialleistungen fur Fitichtlinge* .

15. Nov. |,,Grundlagénworkshop zur inferkultureilen Sensibilisierung*

Auszug aus save-me-Bericht 2014
Patenkoordlnat;on

Die groRe Prasenz der F Iuchtlmgsthematlk in den Medien hat 2014 zu einer enormen
Anfrage von potenziellen Ehrenamtlichen geflhrt. Insgesami haben sich Uber 500
Minchner fur eine Patenschaft bei Save Me interessiert. Durch die enorme
Nachfrage haben wir die Kriterien fir eine Patenschaft erhoht. Seit Anfang 2014
muss jeder potenzielle Pate an drei von vier Vorbereitungsworkshops teiinehmen,
bevor er eine Patenschaft zugeteilt bekommt. Durch die Workshops haben die
- Ehrenamtlichen die Maglichkeit sich gegenseitig besser kennenzulernen und kénnen
Uberprifen, ob die abendlichen Termine in ihre Zeltplanung passen und eine
. Patenschaft realistisch ist. :

2008 - 2009 |;L![2010 011 _ ]|2o12 ]les _A ||]gq14
ca 1000 |[14 | ‘1|28 ]|49 |lr24 {|i54o
—

Patenanfragen (per Tel/E- i|540_ “ Nicht alle Kontaktanfragen
Mail) EE fihren auch zu  einem

L Patengespridch, da manche
davon Treffen mit: ' - |Ehrenamtliche ideelle Paten
sein wollen, ein regelmaiiges

Sammeltermin (2x) ||é|144 Engagement nicht einplanen

kbnnen oder eine andere

Einzelgesprache J?LAM o




Iﬂ Initiative besser zu ihnen passt. IE

Zuteilung von Paten an:

{Voraussetzung fur eine Patenschaft ist
lein wochentliches Engagement. Nicht

Familien ' _ ) ﬁ - | alle Gespréche " fihren zu einer
L C | {|Patenschaft. Bei der Lobbygruppe gibt

(bei Save , Me/MFR es aktive und sporadische Teilnehmer.

angebunden) )

Gesamt 2014: 22 - ' - S ' I

. Insgesamt sind damlt circa 60 Paten bei Save Me aktiv, die sich an der
Lobbygruppe beteiligen oder eine Familie betreuen. Manche der Paten haben ihre
Patenschaft bereits seit finf Jahren

Patenfortbildunqen"

Insgesamt fanden 2014 13 Patenworkshops und externe Fortblldungen statt
Themen waren:

@ Was ist denn eigentlich ein Flichtling?
 ® Weltweite Fluchtlingszahlen .
® Asylverfahren und Resettlement im Vergleich :
® Traumatisierung (in Zusammenarbeit mit Refugio und Minchner Mentoren)
. ® Integrationskurse (in Zusammenarbeit mit BRK) |
® SGB Il fur Paten
- @ Grenzen setzen in der Patenschaft .

2015 .

Parallel zum starken Anstieg der Schutzsuchenden und den Presseberichten Gber
die Zustande in der Erstaufnahmeeinrichtung Bayernkaserne war seit Sommer 2014
auch die Hilfsbereitschaft der Munchnerlnnen gestlegen Ab Anfang 2015 stand
unser Telefon dann nicht mehr still. :

Auf der anderen Selte fehlte es jedoch an Nachfrage in den k!assis'chen_
Einsatzbereichen wie Kindeibetreuung, Hausaufgabenhilfe oder Deutschunterricht,
denn Unterkiinfte fir E‘éng.e_rfri‘stigen Aufenthalt entstanden in Minchen nur nach und



nachrrund mit groBér VerzGgerung. Der Bedarf in den lange ‘bestehenden
- Gemeinschaftsunterkiinften mit ihren eingespielten Teams aus Ehren- und
Hauptamtlichen war begrenzt,

Die Arbeit in den Erstaufnahmeeﬁnrichtungén, wo man es mit standig Weéhselnden
Menschen zu tun hat, stelt eigene Anforderungen. Wer an l&ngerfristigen
Beziehungen zu Gefliichteten interessiert war, musste neue Projektideen entwickeln
oder noch etwas warten. ' : | o

Im Januar starteten wir unser Projekt ,,Sprachpar‘tnerschaften“ Es unterstiitzt die.
Integration von Einzelpersonen und ermoglichte einem Teil der Interessentlnnen
einen schnelien Einstieg in die Flichtlingsarbeit.

Sprachpartnerschaften

Fluchtinge die einen Deutschkurs besuchen, haben aufgrund ihrer
Lebensbedingungen meist wenig Mbglichkeiten, ihre neuen Kennnisse auch
anzuwenden und Deutsch zu sprechen. AuBerdem fehlen bezahlbare
Fortgeschrittenenkurse. Wir vemmitteln ihnen daher Sprachpartnerlnnen far
Deutsch-Konversation und gememsame Unternehmungen

Diese Sprachpartnerschaften sind bei Geflichteten wie Ehrenamtlichen sehr
beliebt (488 Einheimische hatten sich dafiir interessiert). Sie sind ein wertvoller
Beitrag zur Integration. Rund 400 Partnerschaften kamen zustande. Manche waren
nur von. kiirzerer Dauer. Das kann verschiedene Grunde haben: - Gefliichtete
werden verlegt, oder sie finden Arbeit und haben keine Zeit mehr, der Einheimische
zieht weg oder hat keine Zeit mehr, die Vorstellung: von Fluchtling  und |
einheimischem Partner stimmen nicht tberein (mehr Konversation? mehr
Grammatik?), die ,,Chemle stimmt nicht. Trotzdem gab es Ende des Jahres 170
iangfnstlg stabile und rund 50 relativ neue Partnerschaften.

Mit der Zeit stellite sich heraus, dass die Sprachpartnerschaften in vielen Féllen
besser funktionieren, wenn sich mehrere ,Paare zu Kleingruppen
zusammenschlielen. ' '

Andrea Hagen und Uwe Pohi die dieses P'rojekt ehrenamtlich organisieren, laden
die Sprachpartnerlnnen auch immer wieder zu Festen oder einem Stammtisch ein,
um den Erfahrungsaustausch zu fordern

Vor allem wahrend der Zeit der vielen Ankinfte am Hauptbahnhof wollten die
meisten Anrufer-Innen spontan helfen. Die Helferszene am .Bahnhof und in den
Notquartieren entwickelte mit bewundernswerter Schnelligkeit eine eigene
. Organisationsstruktur. Elif Beiner erkundigte sich zweimal taglich vor Ort nach dem




aktuellen Bedarf; so dass wir bei uns eintreffende Angebote an Arbeitskraft (géfr‘agt
waren vor allem Dolmetscher, die wir den Ehrenamtlichen ebenso wie der Polizei-und
dem Amt fur Wohnen und Migration zur Verfugung stellten) und Spenden sinnvoll
weitervermitteln konnten. Dank der hohen Spendenbereitschaft der Bevélkerung und
der hervorragenden Organisation -der Ehrenamtlichen im Bahnhof mussten wir nur
zweimal aus unseren Mitteln Obst, Babynahrung und Hygieneartikel beist‘euern. '

Eine weitere spontane Einsatzmdglichkeit bot sich beim Sortieren und der Ausgabe
von Sachspenden (bésonders Kieidung), was sehr schnell und effizient durch das
Diakonia-Gebrauchtwarenhaus organisiert wurde. '

Alle anderen Hilfswilligen mussten wir zunéchst um Geduid bitten.

In der Flut voh Angeboten ist leider auch die eine oder andere E—rﬁai_l unbeantwortef .
geblieben, der eine oder andere Ruckruf nicht erfolgt. Wir bitten dafur um -
Entschuldigung. Es war einfach nicht mehr zu schaffen.

Im lLaufe des Jahres wuchs unsere Datenbank mit Kontakten zu 'Menschen,' die’
langerfristige Hilfe anboten, auf 1.600 an.

% Infoabende

Rund 550 Interessentinnen besuchten einen unserer 22 stets ausgebuchten
Infoabende. Bei diesen Veranstaltungen erkldren wir an einem Beispiel den
Verfahrensablauf, den ein Asylsuchender vom Grenziibertritt bis zur Anerkennung
~und zur eigenen Wohnung, bzw. dem Verbleib mit einer ,Duldung", durchlauft und die
~ jeweiligen Unterbringungs- und® Lebensbedingungen. Das ist notwendig, .um die -
‘unterschiedlichen Engagementméglichkeiten in den jeweiligen Phasen zu verstehen. ‘
Wir sprechen auch Uber die Eigenschaften, die man mitbringen sollte und Gber die
Schwierigkeiten mit denen zu rechnen ist.

| Far ‘Interessenfinnen an 'Srprachpartners‘chaﬁen boten wir schlieBlich eigene
Infoveranstaltungen im EineVWeltHaus an. Trotzdem gab es Wartelisten.

14. Jan. - | Infoabend fir Interessentinnen

18. Feb. Infoabend fur Interessentinn'en
25. Feb. Infoabend for Interessentinnen |
5. Marz Infoabend far Interessenlflnnen
18. Méarz !nfoabénd_ far interess.entlnneh
24. April Infoabend filr Interessentinnen
16.Juni -~ |lInfoabend fUr'Interessentfnneh
18. Juni — [ Infoabend far Ihteressentlnnen




23. Juni Infoabend fir Sprachpartnerlnnen
14. Juli lnfoabend fﬂ.r Interessentinnén
19. Aug. Infoabend fur Interessentlnnen
,.2'6.'Aug. ' Infoabend fiir Interessentinnen
28. Aug. Infoab.end fur Interes'senflnnen |
2 Sebt. Infoabend flr Interessentinnen

3. Sept. " infoabend far Interessentinnen
10. Sept. Infoabend fiir Ihteress.entlnnen
12. Sept. Infoabehd far Interessentlnnen
24. Sept. | Infoabend fur Interessentinnen
26. Sepi. - Infoabend fir Interessentinnen
15. Okt. Infoabend fur Interessentinnen
19, Okt Infoabend flr Sprachpartnerinnen
21. Okt | Infoabend fur Interessentinnen
26. Okt. Infoabend flr Spréchpartnerlnnen |
28. Okt. - Infoabend fir Interessentinnen
27. Nov. Infoabend rﬂ'.'xr Interessentinnen

Wir hatten nicht den Anspruch, allen die kamen, ein Engagement zu vermitteln,
das ware utopisch gewesen. Unser Ziel war auch, dass sie aufgrund unserer
Informationen selbst nach der passenden Einsatzmoglichkeit suchen bzw. eigene
Projektideen entwickeln konnten. Und wir mussten darauf verweisen, dass die gro3e
Nachfrage erst mit dem Entstehen der geplanten neuen Unterkiinfte kommen wirde.
Die Neuen mussten also von Anfang an Geduld und Hartnacklgke|t beweisen — zwei
Elgenschaﬂen die in der FIuchtllngsarbelt unentbehrlich sind.

Engagierte Minchnerinnen, die sich reue Angebote fur Flichtlinge ausgedacht
‘hatten, stellten diese beim moenatlichen Plenum vor. Mit anderen flihrten wir exira
Gespriche, brachten unsere Erfahrungen ein und Gberlegten, wie wir sie
unterstiitzen kénnen. Auf diese Weise kamen u. a. mehrere Deutschkurse zustande,
zwei davon bieten sogar zusétzlich Kmderbetreuung far die Spross!mge der
Kursteilnehmerinnen an.




< Vermittlung

Ehrenamtliche iibernehmen in den Gemeinschaftsunterkiinfien Kinder- und
Hausaufgabenbetreuung, Deutschunterricht u.v.a.m.. Sié kiimmern sich um Eirizelne,
um Patenkinder oder um ganze Familien. Bei unserem Projekt Infobus erklaren sie
Neuankdmmlingen das Asylverfahren und die Bedeutung der einzelnen Behérden,
" mit denen sie zu tun haben: Sie helfen Jugendlichen bei der Lehrstellensuche. Sie
fangen die Fluchtlinge auf, wenn diese gerade wieder einmal vor einer Wand zu
- stehen glauben. Sie lernen dabei eine ganze Menge iber die Verhaitnisse anderswo,

aber auch einiges uber unsere eigene Gesellschaft und ihren Umgang mit:
Fluchtlingen.

Um die aktuellen Bedarfe an Ehrenamtlichen in den Unterkiinften zu ermitteln und
die Situation vor Ort kennenzulernen, besuchte Elif Beiner regelmaRig Minchner
Einrichtungen fir Asylbewerber, lernte die Lebensbedingungen der Flichtiinge vor
Ort kennen, sprach mit ehren- und hauptamtlichen Betreuerlnnen und mit den
Ehrenamtskoordinatorinnen der- Wohlfahrisverbande. Wichtig ist .hier auch die
Teilnahme an den Netzwerktreffen. Der personliche Kontakt macht die
Zusammenarbeit sehr viel effizienter. ‘ -

Einige Beispiele

Deutschunterricht. Hier gab es die meisten Angebote aber auch Nachfrage. Dazu,
aber auch fur Nachhilfe und Kinderbetreuung konnten wir Ehrenamtliche auch an
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe vermitteln. Dort sind ja auch recht viele
Fitichtlinge mit Bleiberecht untergebracht, die keine Wohnung finden k&nnen.

Begleitung zu Behérden oder Arzten. Dafur mussen Ehrenamtliche natirlich
tagsliber Zeit haben. Den Fliichtlingen gibt es sehr viel Sicherheit, wenn sie von -
~ einem’ Einheimischen begleitet werden. Die Anfragen kommen in der Regel sehr
kurzfristig. Dennoch entwickeln sich aus solchen Einsatzen nicht selten
Patenschaften oder sogar Freundschaften. '

‘Sport: Sportliche Ehrenamtliche "sind sehr gefragt. So konnten z.B. eine
‘Schwimmlehrerin und ein Basketballtrainer innerhalb’ kiirzester Zeit ihr Engagement
starten. Besonders freuten wir uns (ber Angebote, bei denen Flachtlingskinder in
~ bereits Iaufende ,hormale” Kurse mtegrler’t werden.’

Besonders erfreulich gestaltete sich die Zusammenarbeit mit Marcus Steer und

Manuel Link, die im Auftrag des Referats fir Bildung und Sport Fluchtlingsunterkiinfte -
* mit den Miinchner Sportvereinen vernetzten. Dabei ibernahmen Ehrenamtliche u.a.
die Hol- und Bringdienste fir die sportbegeisterten Geflichteten und halfen bei der



Bedarfsermittlung fur Sportangebote Wir vermlttelten 2015 sechzehn Ehrenamtliche
an dleses PmJekt

Unbegleitete mﬁnderjéha‘ige' Fllichtlinge: Interessentinnen, die sich speziell um
- UMF“ kiimmern wollten, vermittelten wir an den Verein Minchner Mentoren e.V., an
Jugendhilfeeinrichtungen und an das WIM-Projekt des Kreisjugendrings.

Wohnungssuche Das ist in Manchen die grote Herausforderung fur Flichtlinge,
die die Gemeinschaftsunterkinfte verlassen missen, sobald sie - eine
Aufenthaltserlaubnis haben. Die Nai:hffage an Ehrenamtlichen,',die ihnen bei der
Suche. einer neuen Bleibe helfen, ist riesig. Leider konnten wir aber nur wenige
Interessentinnen fir d|ese Aufgabe gewinnen. Zu groi's ist hier die Angst vor

Frustration.

Sonderfille: Nicht immer fanden sich passende Interessentlnnen fur jede
Nachfrage, dann Uberlegten wir, wo wir entsprechende Helfer finden kénnten. So
gelang es uns gliicklicherweise, - ehrenamtliche Mobilitatstrainer des Bayerischen
Blinden- und Sehbehindertenbundes dafiir zu gewinnen, Fltchtlinge den Umgang mit
dem Blindenstock zu lehren. Manche von ihnen wéren sonst in threm Zlmmer m der
Unterkunft prakttsch eingesperrt. '

Natdrlich fanden wir auch neue Unterstutzerinnen far unsere eigenen ijekte
Infobus und Sprachpartnerschaften Im November konnten wir einen neuen
* Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit mit verschiedenen Untergruppen (Print, Radio,
social media, Recherche, Events) bilden. ' o ‘

Unsere Angeb@t@ filir Ehrenamtliche

Informationen und Austausch
< Das MFR-Plenum

bietet seit 1987 jeden Monat eine Plattform fur den Austausch von Informationen,
Erfahrungen und Aktionsideen. Neben - Ehrenamtlichen aus Initiativen und -
Einzelkdmpferlnnen nehmen daran auch die Mitarbeiterinnen unserer Projekte teil.
Regelmalig waren auch das stadtische Buro furr Riickkehrhilfen, die Asylgruppe von
amnesty international, das ,Café 104" und die Lehrerinnen der Fliichtlingsklassen an
der stadtischen ,Berufsschule zur Berufsvorbereitung am Bogenhauser Kirchplatz®
vertreten.

Normalerweise gibt das Plenum auch neuen Interessentinnen die Gelegenheit, uns
und unsere Arbeit kennen zu lernen. Angesichts der aullergewthnlich hohen




Nachfrage nach ehrenamtlichem Einsatz mussten wir 2015 die ,Neuen® bitten, erst
einmal zu den speziell flr sie konzipierten Infoveranstaltungen zu kommen.

& M_FR;Protokon

erhielten monatlich fast 750 Er;npfénger!nnenu éine Zusammenfassung der
wichtigsten Neuigkeiten fur die Flichflingsarbeit in Minchen.

Angesichts der vielen emails mit Informationen aus dem Fliichtlingsbereich, die wir -

auch gerne weiterleiten, haben wir seit einigen Jahren zwei Verteiler:

Verteiler 1 erhalt nur unser Protokoll. An Verteiler 2 gehen — dann unsortiert — auch
die  weitergeleiteten ~ emails = (Veranstaltungen  anderer  Organisationen,
Sachspendenangebote, Stellenangebote etc.).

4 Faste

bleten die GeEegenhelt in entspannter Atmosphare neue Kontakte ZzUu knipfen und .

Erfahrungen auszutauschen:

29. Jan. - NeUJahresempfang des Munchner Fluchtllngsrats |

24. Méarz ,,Stammtlsch“ fur Sprachpartnerinnen

23. Juli MFR-Sommerfest fir Ehrenamtliche

24, Sept. : ,,Sommer“fest fur die Sprachpartnerinnen im ElneWeItHaus
7. Dez. _ V\Ieihnachtsfest fur die Sprachpartnerinnen

Unsere Foﬁbi!dungsangebote flir Ehrenamtﬁiche in der Fiﬁchtiingsarbeif

Unsere Fortb‘ildUngen filhren wir seit Jahren gemeinsam mit der 1G” (InitiativGruppe

— Interkulturelle Begegnung und Bildung e.V.) durch. Die von uns im Herbst 2010

entwickelten Bausteine fiir eine Grundlagenfortbildung im Bereich ehrenamtlicher
Flirchtlingsarbeit konnten wir 2015 erstmats auch als Veranstaltungen der Munchner ,

Volkshochschule anbieten.

-Da die Bundesregierung hoffte, durch  abschreckende  gesetzliche
Rahmenbedingungen die Zahl der Schutzsuchenden zu reduzieren jagte 2015 eine
Gesetzesanderung die néchste (s. dazu auch Punkt 3.3.1 S.27). Daher mussten

~auch die Skripts unserer Fortbildungen standig aktuaI|S|ert Werden

Unsere Angebote im Jahr 2015 im Uberblick:

| 12. Jan. | ,Asylgesuch und dann'?“ Informatlonen rund um das Asylverfahren




Aufenthaltstitel fiir Fliichtlinge und d|e damlt Verbundenen Rechte

27. Jan.
_ und Mdglichkeiten®
2. Febr. ,Asylbewerberleistungsgesetz? Hartz 1V? Kindergeld? Bafog? -
Sozialleistungen fur Flichtlinge”
- | 7. Febr. | ,Lernen fordern und begleiten” Tagesseminar
1 23. Jan. ,Meine Rolle als Lernbegleiter/in
14. Mérz ,Umgang mit interkuliurellen Konflikten® (Anti-Bias Ansatz)
20. Marz Wie koénnen Eltern und Ehrenamtliche ihre Kinder schulisch
| unterstiitzen) Was kann der Beitrag der Ehrenamtlichen bei der
' schulischen Entwicklung der geforderten Kinder sein?
14. April _Asylgesuch und dann?" — Informationen rund um das Asylverfahren
21, April LAufenthaltstitel fur Fluchtlinge und .die damit verbundenen Rechte
und Mbglichkeiten®
23. April - Jm Netz unterwegs — aber sicher': Medien ganz praktisch!
27. April Verbesserung der miindlichen und schriftlichen Ausdrucksféhigkeit”
28. April | ,Asylbewerberleistungsgesetz? Hartz IV? Kmdergeld'? Baftg? -
| Sozialleistungen flr Fliichtlinge” -
14. Mai. - | Aktuelle Veranderungen des I’\/Iunc:hner Schulsystems”
‘| 16. duli JWir bringen Licht in den Angebotsdschungel“ - das Kurs- und
Beratungsangebot fur Flichtlinge. Gemeinsame Veranstaltung mit
-t dem ,|BZ Sprache und Beruf* der Landeshauptstadt Minchen
6. Okt. _Asylgesuch und dann?* — Informationen rund um das Asylverfahren
20. Okt. LAufenthaltstitel for Flichtlinge und d|e dam:t verbundenen Rechte
und Méoglichkeiten*
26. Okt. LAufenthaltstitel fur Fluchtlinge und die damit verbundenen Rechte |
und Méglichkeiten®
27.0kt. JAsylbewerberleistungsgesetz? Hartz iV’? Kindergeld? Bafég? -
e Sozialleistungen fur Flachtlinge*
27. Okt: und | ,Spielerisch Deutsch leren — eine Fortbildung fur Ehrenamtliche, die
10. Nov. Kinder von geflichteten Familien unterstiitzen® (zwei Abende)
28. Nov. Splelerlsch Deutsch leren — eine Fortbildung fur Ehrenamtliche, dle :
Kinder von gefliichteten Familien unterstitzen® (Tagessemlnar)
3. Dez. sAsylgesuch und dann?® — Informatlonen rund um das Asylverfahren
— VHS Severinstr.
10. Dez. SAufenthaltstitel for Flachtlinge und die damit verbundenen Rechte
und Moglichkeiten” VHS Severinstr.
17. Dez. Asyibewerberleistungsgesetz? Hartz 1V? Kmdergeld'? Bafog’? -
o SOZIaiIeistungen flr Flichilinge®— VHS Sevennstr '
016

~Auch im Jahr 2016 melden sich nach wie vor motivierte Menschen, die sich in der
Fliichtlingsarbeit ehrenamtlich engagieren mdchten. Die Zahl ist zwar im Vergleich zu
Ende 2015 deutlich zurUckgeganb_en, ‘dennoch haben wir monatlich unsere




Infoabende fur Interessenten. Unser Schwerpunkt in der Arbeit mit den
Ehrenamtlichen hat sich dieses Jahr verschoben. Nun geht es vermehrt darum, die

" Leute an geeignete Unterkiinfte und Projekte zu vermitteln, da die unterschiedlichen
' Trager sehr viel Bedarf an ehrenamtlichem Einsatz haben. Nach wie vor besuchen
wir die Unterkiinfte und kntipfen bzw. halten den Kontakt zu den Asylsozialbetreuern
sowie zu den Helferkreisen und Ehrenamtskoordinatoren der Einrichtungen. Dies ist
aulerst wichtig fur eine gut funktionierende Vernetzung.

In diesem Jahr haben wir, zusdtzlich zum bestehenden Plenum, den
- Ehrenamtsstammtisch ins Leben gerufen, um noch nadheren Kontakt zu den
Personen zu haben, die sich engagieren und den Leuten eine lockere Plattform zu
bieten sich gegenseitig kennenzulernen sowie auszutauschen. Dieser wird im
Vierteljahrestakt stattfinden. Der erste Stammtisch kam bei den Teilnehmern gut an.

2016 waren wir mit dem MFR bereits auf einigen Veranstaltungen mit einem Stand
vertreten. Auf der Minchner Freiwilligen Messe, bei der wir sehr grolen Zulauf
hatten, am 1.Mai in der FuRgangerzone, wo wir das erste Mal unser selbst
entworfenes Spiel ,Fluchtling integrier” dich* vorstellen konnten sowie am Streetllfe
und am Tollwood. -

Es werden noch zwei weitere Termine folgen. Mit Hilfe der Ehrenamtlichen werden :
wir wieder am Steetlife und am JUK! Fest zu finden sein.



Am 29.3. wurde unsere erste von Ehrenamt]ichen produzierte Radiosendung auf
Radio Lora ausgestrahlt. ' :

Die zweite Sendung wird am 30.8. zu héren sein. Im November wird die dritte und
fir dieses Jahr letzte folgen. :

Mit einem ehrenamtlichen Projekt namens Kimyaa haben wir bereits im Jahr 2015
begonnen erste Kontakte zu knilpfen und dem Initiator des Projektes aus London
geholfen vor Ort in Miinchen die richtigen Kontaktpersonen zu finden. Es handelt
sich hierbei um eine. Plattform, in der Fliichtlinge Ehrenamtliche finden kénnen, um
z. B. Graphikdesignunterricht zu erhalten. Der ehrenamtliche Lehrer wiirde von einer
dritten Person, die Geld spendet, fur seine aufgebrachte Zeit und sein Engagement
entlohnt werden. In Klrze soll das Projekt aus der Pilotphase in den regularen Ablauf
‘wechseln. ' PR



Auch halfen wir z. B. einer engagiertén Frau einen Ausflug auf den Bauernhof mit
Flachtfingsfamilien zu unternehmen Die Gruppe hat einen wunderschénen Tag
verbracht

Dieses Jahr werden Wir vermehrt Ehrenamtliche brauchen, die bei der
Wohnungssuche helfen oder die Fliichtlingen aligemein als Paten zur Seite stehen.
Dies gibt den Neumiinchnern Sicherheit und hilft bei der Orientierung im Alltag und
insbesondere bei Schwierigkeiten. | |

Ein_em Ehrenamtlichen des Deutschen Alpenvereins halfen wir diesen Sommer
monatliche Wanderungen mit Flichtlingen zu organisieren. Das Projekt stoR} auf
grolRes Interesse auf Seiten der Asylsozialbetreuer in den Unterkiinften.

Dies sind einige Punkte des Biirgerschaftlichen Engagements bei uns im Minchner
_ Flischtlingsrat im Jahr 2016. Wir gehen weiter davon aus, dass sich Ehrenamtliche
melden, die helfen wollen und die vielen, welche noch in unserer Datenbank auf
‘einen passenden Einsatz warten, nach wie vor bereit sind, sich fir eine der vielen
Bereiche in der FlUchtlingsarbeit zu engagieren. Um herauszubekommen, was im
jeweiligen Moment an Bedarfen ansteht, werden wir weiterhin Netzwerktreffen .und
Unterkiinfte besuchen. Ohne das wunderbare Engagement der Munchner ware das
Leben der Fluchtllnge um einiges schwerer. -
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Internationales Zirkusprojekt ,,JoJo*
Bericht iiher die Arbeit im Jahr 2015

Ausgangssituation: : .
‘Wie schon in den vergangenen Jahren war auch 2015 das Internatlonale Zirkusprojekt ,,JoJo“ ein
beliebtes freizeitpidagogisches Angebot fiir viele Kinder und Jugendlichen im Stadtteil Freimann.
In die neuen Siedlungen zogen viele Familien ein, was dazu fithrte, dass trotz eines mittlerweile
umfangreichen Angebotes der Bedarf an Freizeitangeboten fiir Kinder und Jugendliche stieg. In
einem Teil der Unterkunft ,,Bayernkaserne” wurden Familien oder allein reisende Frauen mit
Kindern untergebracht. Auch sie sind zu den Angeboten der Verschledenen Emmchtungen im
Stadtviertel elngeladen

Zlelsetzung

Bei ,JoJo* ist es Ziel, tiber die zirkuspadagogische Arbeit hinaus das Sozialverhalten der Kinder zu

fordern und zu erreichen, dass das interkulturele Mltemander in der Gruppe als selbstverstdndlich

angesehen und praktiziert wird.

Die Einladung zum Zirkusprojekt ,,JoJo richtete sich anch an die Kinder tmd Jugendlichen in der

Bayernkaserne. Es nahmen wiederholt Jugendliche an der Breakdance-Gruppe teil. Durch die

perstnliche Begegnung gelang es, bei Kindern und Eltern aus dem Stadtteil Berithrungsédngste und

Vorbehalte etwas abzubauen, Durch die Begegnung mit Kindern ans dem Stadtteil bestand eine
Moglichkeit, Vorbehalie und Beriihrungsingste auf beiden Seiten abzubauen. '

Organisatorisches:

Die Teilnahme an den Ubungsnachmittagen ist kostenfrei, damit alle an Zirkusangeboten
interessierten Kinder und Jugendhchen teilnehmen konnen — unabhanglg von den flnanme}len
Mbiglichkeiten der Elterr. ,

Bei den Zirkusvorfilhrungen wird kein Eintritt erhoben. Stattdessen werden die Eltern und Besucher
am Ende der Veranstaltung um Spenden gebeten. Dariiber hinaus werden die Eltern — entsprechend
‘ihren Mogllchkelten um einen E1genbe1trag gebeten; um Mithilfe bei den erkusvorfuhmngen und

~im',,JoJo"-Cafe, um Kuchenspenden fiir das Cafe und aiich um Geldspenden.

Da es in Freimann zahlreiche Familien gibt, die sich in einer schwierigen Sitnation befinden,
bewdhrte sich diese I.osung blslang sehr, ‘

Ein Arbeitsschwerpunkt der Projektleitung sind die Elternkontakte: diese werden regelméfig tiber
die Arbeit im Zirkusprojekt, organisatorische und padagoglsche Rahmenbedmgungen sowie die
geplanten Veranstaltungen und Aktivititen informiert.

Die Pfarrer und der Kirchenvorstand tragen die Arbeit des Zirkusprojektes,,JoJo* sehr stark mit und
unterstiitzen die Arbeit von Beginn an: Die ,JoJo“~Gruppen iiben in mehreren Réumen im
Gemeindezentrum in der Kirche und im Turnraum des Kindergartens und haben ein Kellerabteil fiir
die Gerite. Die Projektleitung erhilt Hilfe bei organisatorischen Dingen und der Offentlichkeits-
arbeit und wird zu wichtigen Besprechungen und zu Gemeindeveranstaltungen eingeladen.

Grofe Unterstiitzung erhilt ,,JoJo* ebenfalls kontinuierlich durch den Zirkus TRAU DICH: Frau
Hiigenell berét bei organisatorischen, technischen und finanziellen Fragen wund stellt ,,JoJo™ fiir die
Vorfiihrungen regelmifig technische Gerite, erkusmatenahen Kostume und Requisiten zur
Verfiiging. -

Angebote: :
Beim Internationalen Zirkusprojeki ,,JoJo" kémmen die Kmder und Jugendlichen i in mehreren
Gruppen verschiedene Zirkuskiinste kenmen lernen und ausprobieren.
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Zum Betreuerteam gehoren junge Menschen die Frfahrungen mit ZJrkusarbelt mit Tanz oder aus
der Jugendarbeit mitbringen, sowie Freiwillige Soziale HelferInnen.

"Im Jahr 2015 gab es in den drei Ubungsphasen wechselnde Angebote:
Von Januar bis Ende Marz konnten die Kinder Einradfahren, Iaufkugel laufen, Clownsplel
Jonglieren, Balance am Schwebebalken, HipHop und Breakdance ausprobieren.
Von April bis Ende Juli wurden Einradfahren, Laufkugel laufen, Jonglieren, Seilspringen und
Bodenakrobatik, HipHop und Breakdance angeboten.
Nach den Sommerferien von September bis Dezember lud das Team ein zu Einradfahren, Laufkugel
laufen, Rola Bola, Balance am Schwebebalken und Breakdance. Hip Hop und Jonglieren konnten
nicht angeboten werden, weil die Projektleiterin fiir dlESE Ubungsphase keine qua]1f1z1erten
TrainerInnen fiir diese Angebote fmden konnte. :

Zirkusvorfiihrungen:
2015 wurden die Eltern und Staditeilbewohner zu drei Zirkusvorfithrungen eingeladen, bei denen
die Kinder und Jugendlichen die erlernten Kiinste présentierten.
Vor und nach den Zirkusvorfilhrungen war das ,,JoJo“-Cafe gedffnet, in dem einige Mutter
iitarbeiteten und die gespendeten Kuchen und Spezialitéten verkauften.

-Nach den Vorfithrungen waren alle Kinder zu Spiel- und Bastelangeboten eingeladen.

Friihlingsvorstellung: ,,Gauklerfest beim Zirkus JoJo“
am 21.3.2015 '

Sommervorfithrung: ,, JoJo auf hoher See —
Party auf der Titania® am 25.7.2015 im
Rahmen eines Familienfestes im Freizeittreff
LOK Freimann — ein Kooperationsprojekt
von: Freizeittreff LOK, Kinderschutz ox
‘Miinchen e.V., LOK-Lemwerkstatt und Die ~ F8
® Nachbarschaftshilfe — deutsche und
~ ausldndische Familien/ Internationales
- Zirkusprojekt-,,JoJo“. Die Veranstaltung fand
2015 zum vierten Mal als :
- Kooperationsprojekt statt.




Wintervorfiihrung: ,,JJoJo auf der Suche néch dem Eispalast® am 12.12.2015

Besondere Aktivititen:

,,Em Platz fiir alle*:

Um die Begegnung zwischen Fluchﬂmgen in der Bayernkaserne, Bewohnern von Freimann und
Miinchnern Biirgern zu fordern, fand am 16. und 17.5.2015 unter Federfiihrung der Mohrvilla ein
groRRes Fest statt unter dem Motto ,,Ein Platz fiir alle“. An der Gestaltung des Programms beteiligten

sich verschiedene Freimanner Initiativen, Kiinstler und Musiker, sowie zahlreiche freiwillige Helfer. -

Der Internationale Kinderzirkus TRAU DICH und das Zirkusprojekt ,,JoJo“ boten Workshops an
und luden Kinder und Jugendliche ein, Einradfahren, Breakdance und Jonglieren auszuprobieren.

Zirkus-Aktion beim Schulfest der Keilberthschule:

Zum wiederholten Mal war das Zirkusprojekt ,,JoJo* zu Gast beim Schulfest der Keilberthschule.
Am 24.7.2015 luden das ,,JoJo“-Team und die Zirkuskinder die Schulkinder zu Mitmach- '
Workshops ein. AnschlieBend gestalteten ,,JoJo* und das Schul-Zirkus-Projekt (angeboten vom
Zirkus TRAU DICH) eine kleme Zirkusvorfithrung auf dem Schulhof.

Spielefest im Park: '

Am 5.8.2015 fand zum fiinften Mal das ,,Spielefest im Park® statt. Dieses Freizeitangebot in der
ersten Ferienwoche hatte sich im Lauf der Jahre zu einer beliebten und sehr gut besuchten
Veranstaltung entwickelt. MitarbeiterInnen von verschiedenen Einrichtungen der Kinder-, Jugend--
und Familienarbeit in Freimann bereiteten ein buntes Spiel- und Aktions-Programm vor und
arbeiteten bei der Durchfithrung der Veranstaltung mit.

2015 nahmen ca. 250 Kinder und Jugendliche die vielfiltigen Angebote wahr, ca. 110 Erwachsene
besuchten das Elterncafe, informierten sich tiber die mitwirkenden Organisationen und deren
Angebote und spielten zum Teil mit. :

Das Internationale Zirkusprojekt ,,JoJ. o“ veranstaltete einen Breakdance- und einen Jonglier-
Workshop. Zusétzlich konnten die Kinder-an einem Stand unter Anleitung J onglierbélle basteln.
Die Zirkusangebote wurden von den Kindern sehr gut angenommen.

Statistische Daten: _ '

- Die Zirkus-Ubungsnachmittage fanden jeden Freitag (nicht wihrend der Schulferien) von 15.00 bis
17.00 Uhr im Gemeindezentrum der Hoffnungskirche statt, Im Jahr 2015 gab es 33 Ubungsnach-
mittage, 3 Generalproben und 3 Zirkusvorfithrungen. Dariiber hinaus arbeitete ,,JoJo“ bei den
beschriebenen besonderen Aktivitdten mit. '

. Anden Ubungsnachfnittagen nahmen jeweils zwischen 25 und 45 Kinder und Jugendliche teil.



Die FEltern der Kinder stammten aus Agypten, Afghanistan, Bosnien, Griechenland, Iran, Irak, dem
Kosovo, Kroatien, Marokko, Nigeria, Polen, Ruminien, Russland, Serbien, Syrien, Tschechien, der
-Ttirkei, Ungarn und aus Deutschland. Einige Kinder stammten aus Sll’ltl—F&mﬂlEll, ein Teil der
Familien war binational. :

: Kooperatwnen und Vernetzung:

Die Projektleitung stand in kontinuierlichem Austausch mit den Emﬂchtungen der Kmder— Jugend—
und Familienarbeit, sowie den Grundschulen und der Mittelschule. Sie nahm nach Maglichkeit an
den Sitzungen des Facharbeitskreises ,,Soziale Infrastruktur Freimann® teil und arbeitete im
Arbeitskreis ,,Schule und Soziales” mit. Dadurch war sie gut informiert tiber die Situation und die
aktuellen Entwicklungen im Stadtteil und sie brachte Informationen zu interkulturellen Fragen ein. -
Das Thema ,,Bayernkaserne® war in allen Gremien prisent. Informationen und Austausch iiber die

. Situation und Ereignisse in der Unterkunft und die Planung von Angeboten fanden in dem Gremium
»Runder Tisch Bayernkaserne” statt. Die Projektleitung nahm 2015 an zwei Sitzungen teil,
informierte iiber die Angebote des Zirkusprojektes ,,JoJo* und lud iiber die Mitarbeiterlnnen der -

. Betreuungseinrichtungen in der Bayernkaserne Kinder und Jugendliche zum ,,Jojo ein.

Riickblick und Perspektiven: .
Bei einigen Kindern, die schon linger beim Zirkusprojekt ,,JoJo“ mitmachen, zeigte sich, dass sie
grofle Fortschritte bei den Zirkuskiinsten machten, dass aber verbunden damit anch ihr Selbst-
bewusstsein wuchs. Das wurde besonders bei den Vorfithrungen deutlich.

In Freimann wurde im Rahmen des Arbeitskreises ,,Schule und Soziales” ein ,,Werte-Plakat*
entwickelt. An dieser Aktion beteiligten sich mehrere Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit
und die Schulen im Stadtteil. Das Plakat héngt in den beteiligten Einrichtungen und wird dort in der
. téglichen Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen, aber auch im Gespréch mit den Eltern

~ diskutiert und umgesetzt. Die Texte beinhalten Normen und ,,Werte® fiir den Umgang miteinander.
Auch beim Zirkusprojekt ;,JoJo“ wurden diese ,,Werte* mit den Kindern besprochen und es wurde
darauf geachtet, dass sie praktiziert werden. :

Finige Kinder kamen unregelmiRig zu den Ubungsnachmittagen, was sowohl fiir die

. zirkuspadagogische, als auch fiir die Gruppenarbeit ungiinstig war. In vielen Fillen war den Eltern
nicht bewusst, welche Bedeutung es hat, dass die Kinder kontinuierlich teilnehmen. Die
Projektleitung sprach wiederholt mit den Eltern dariiber. Neue Eltern wurden sehr ausfithrlich iiber
- das Konzept und die Rahmenbedingungen der Arbeit bei ,JoJo* infomﬂert.

Der kontinuierliche Austausch mit den KollegInnen vor Ort brachte w1ch1'_1ge Informationen iber -
die aktuelle Situation, die Entwicklungen und Bedarfe im Stadtteil und war fiir die Planungen beim
Zirkusprojekt ,,JoJo* sehr wichtig und hllfre1ch :

Da-viele Familien nur sehr kurz in der Bayernkaserne blieben, klappte es nicht, dass Kinder und
. Jugendliche aus der Unterkunft an den Ubungsnachmittagen bei ,,JoJo“ teilnahmen. Die
Projektleitung nahm daraufhin Kontakt zu den Kolleglnnen einiger Betrenungseinrichtungen auf,
um abzukléren, Welche Familien langer in der Unterkunft bleiben und gezielt eingeladen werden
komnen.

Ausblick und Perspektiven:
Im April 2016 soll eine weitere Unterkunft in Freimann ertffnet werder. Dort sollen Familien
untergebracht werden. Die Projektleitung wird sich an die Betreuungseinrichtung wenden, das
Zirkusproj ekt ,,JoJ o vorstellen und die Kinder und Jugendhchen emladen



In 2015 zeigte sich bei’,, JoJo* ein groRe Nachfrage nach dem Angebot fiir Kinder im Vorschulalter.
Mit dem Kindergarten der Hoffnungskirche besteht seit langem eine enge Kooperation: ,,JoJo* darf
den Turnraum des Kindergartens mitbenutzen. Da sie jeden Freitag die Zirkusangebote sehen,
bekamen einige der Kindergarten-Kinder Lust, bei ,,JoJo* mitzumachen. Sie konnten an der Mini-
Gruppe teilnehmen. Wenn die Nachfrage fiir diese Altersgruppe anhilt, wird fiir 2016 ein Prograrnm
konzipiert werden, welches gezielt auf die Bedurfmsse und Fihigkeiten von Kindern im A
Vorschulalter ausgerichtet ist. :

Da vielen Eltern nicht bewusst ist, welche Voraussetzungen und Erfordernisse fiir die zirkuspéda-
gogische Arbeit wichiig sind, soll 2016 ein Elternabend stattfinden. Ziel ist, die Eltein dariiber zu
informieren, ihre Fragen und Wiinsche zu erfahren und mit thnen zu besprechen. Die Eltern sollen
auch zu Mitwirkung und Unterstiitzung dieser Arbeit motiviert werden.
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1. Hintergrund und Zielsetzung

' Die Teilhabe des Menschen wird in unserer Gesellschaft nach wie vor im Wesentlichen Gber Arbeit
definiert. Dies beinhaltet die persdnliche und soziale !dentrtat und die Mdglichkeit zur Entfaltung auf
der Basis eines Existenz sichernden Einkommens. ‘ ,
Die Aufgabe der Arbeitsmarktpolitik ist deshalb, allen Menschen einen Zugang zur Arbeitswelt zu er-
moglichen und ihnen-damit ein Leben in Wirde und sozialer Integration bzw. Inklusion zu erschlieRen.
Dieses ist eine groRe und komplexe Aufgabe, zu deren Umsetzung es keine Patentrezepte gibt.

WeiRer Rabe Gruppe ‘

. Die Weiler Rabe Gruppe mit der WeiRer Rabe soziale Betriebe und Dienste GmbH und der Werkstatt
am Westpark GmbH stellt seit 1988 bzw. 2012 in ihren verschiedenen Projekten und Betrieben Men-
~ schen aus dem Bereich der schwervermittelbaren Arbeitslosen berufliche Rehabilitationsméglichkei-
ten zur Verfligung. Zur Zielgruppe gehéren vor allem Langzeitarbeitslose, Menschen mit psychischen
Erkrankungen bzw. Beeintrachtigungen und Schwerbehinderte. o _

Das Selbstverstindnis der WeiBer Rabe Gruppe ist es, Menschen zu stirken und sie zu einem weitest-
gehend selbstidndigen und eigenverantwortlichen Leben zu befihigen. Dabei gilt das Prinzip, dass
durch die berufliche Integration auch die soziale Integration gelingen kann.

Mit einem Arbeitsplatz bei der WeiBer Rabe Gruppe wird die Beschaftigungsfahigkeit erhalten bzw.
gesteigert, aber auch Leistungen an produktiver Arbeit fir die Gesellschaft erbracht. Die Nachhaltigkeit
in"'der Wirkung aller MaRnahmen hat dabei die héchste Prioritét. -

Die Integration der dem WeiRen Raben anvertrauten Menschen in Arbeit wird durch eine Vielzahl von

Hemmnissen erschwert. Das Risiko arbeitslos zu bleiben, erhéht sich mit dem Alter, mit fehlender be-

ruflicher Ausbildung, Dauer der Arbeitslosigkeit, Mehrfachbehinderungen, schlechtem Gesundheitszu-
-stand, unzureichender Suchaktivitdt und mangelnder Bewaltigung vorhandener Erkrankungen.

Um die Inklusion dieses Personenkreises - das heilst, die moglichst vollstdndige Teilhabe an den ,nor-
malen” gesellschaftlichen Lebenszusammenhdngen - zu erreichen, ist deshalb ein ganzheitlicher
Ansatz erforderlich. Dies bedeutet, dass die verschiedenen Einflussfaktoren nicht isoliert betrachtet,
sondern gemeinsam behandelt werden miissen.

Die zugrunde liegende Strategie der Weiller Rabe Gruppe verfolgt neben den-angebotenen Dienst-
leistungen der jeweiligen Betriebe und Projekte folgende Ziele:
‘e Bedarfsgerechte Beschaftlgung
e Individuelle Anlercung und Betreuung
e Marktnahe Qualifizierung 7
e Vermittlungscoaching und Unterstlitzung der Vermlttlungsbemuhungen auf den allgemeinen
Arbeltsmarkt

Das Projekt Toys* . :

Toys (ehem. Toys company DEKRA) ist ein Projekt der WeiRer Rabe Gruppe. Hier werden gespendete
~ Spielwaren aufbereitet und hilfebedirftigen Familien kostenlos zur Verfligung gestellt (s. Anlage 1).
Das Projekt verfolgt Ziele auf zwei Ebenen: Sammeln, Aufbereitung und Ausgabe der Spielwaren erfolgt
durch Teilnehmende in  Beschaftigungsmafnahmen (Ebene 1: Schaffung  von
Beschaftigungsméglichkeiten fir Menschen mit meist mehrfachen Vermittlungshemmnissen) und die

! Toys wird geférdert vom Jobcenter Miinchen, Landkreis Miinchen, Jobcenter Dachau {bis 2013) und vom

Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen
2



Abgabe der Waren an hilfebediirftige Familien (Ebene 2: Unterstiitzung von Familien mit geringem
Einkbrrimen). Das Projekt Toys bietet durch die Bereitstellung von offentlich geférderten
Arbeitsgelegenheiten fiir ' Teilnehmende mit ‘gravierenden Vermittlungshemmnissen ein sehr
niederschwelliges, tagesstrukturierendes Angebot. Mit diesem Projektansatz kann Toys als eine Art
Nische im Beschéftigungsbereich bezeichnet werden.

Von den bisher zugeleiteten MaBnahmeteilnehmenden zeigen mehr als die Hilfte einen hohen Grad
psychischer Beeintrdchtigung, ein beachtlicher Teil davon verbunden mit krperlichen Einschrankun-
gen und/oder Suchtproblematik (s. Anlage 2). Fiir diese Zielgruppe stellt das Projekt vielfiltige
Aufgaben und Arbeitsschritte bereit, die sehr gut an die unterschiedlichen individuelle Bedarfe und
Méoglichkeiten angepasst werden kdnnen. Das Qualifizierungs-Portfolio der Arbeitsgelegenheiten
(s. Abbildung 1: Eins'atzméglichkeite'n im Projekt Toys) reicht von marktfernen bis schrittweise Heran-
flhrung an arbeitsmarktnahe Tatigkeiten im Bereich Verkauf, Beratung der Kunden, und Verwaltung
mit Lagerhaltung, Logistik, Disposition, Warenwirtschaft, Wertstoff- und Materialkunde. Die Spielzeug-
aufbereitung sowie die Warenausgabhen finden an drei verschiedenen Einsatzorten statt.
Sozialpddagogen begleiten die Zielgruppenmitarbeitenden bei privaten und beruflichen Problemen
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Abbﬁdung 1: Einsatzmdglichkeiten im Projekt Toys

2. PrOJektdurchfuhrung

~ Die Projektdurchfiihrung wird von zwei Fachpersonalstellen mit unterschledhchem Stellenanteil (eine
Sozialpadagogin als Projektleitung und eine einschldgig qualifizierte Fachanle|tungskraft) sicherge-
stellt, die auch die Zielgruppenmitarbeitenden in den rund 35 Beschiftigungsstellen betreuen und
unterstiitzen. Die Arbeitszeit fiir die Beschaftigten wurde aus Riicksicht auf das gunshgere Ticket fir
den OPNV (ab 9 Uhr) auf 10:00 — 16:00 Uhr festgelegt.

Die Projektdurchfiihrung gliedert sich in die Bereiche Spendengenerierung, Aufbereitung der Spiel-
waren und ihre Verteilung an die Kunden, wobei diese Tatigkeitsbereiche teilweise ineinandergreifen.
Ein wichtiger Erfolgshaustein in der Umsetzung der Projektziele stellen &ffentlichkeitswirksame
Aktionen und Kooperationen mit verschiedenen gesellschaftlichen Akteuren inshesondere im Stadt-
gebiet Miinchen dar. '



2.1. Organisation

Die Basis des Projekts bilden gespendete' F
Spielwaren allér Art. Toys hat zur Spenden-
aufnahme -ein sehr gutes und ausbaufdhiges:
Sammelsystem aufgebaut: So gibt es bei-
spielsweise punktuelle Sammelaktionen bei
Veranstaltungen oder in Organisatidnen und
Unternehmen,  Sammelboxen  stehen an
verschiedene Orten wie Kindergdrten und
Sozialbiirgerhdusern oder auch direkte Annahme  §
von Spielzeugspenden in den M
Gebrauchtwarenhdusern des Weilsen Raben ist =
mdoglich. Die Waren werden von den Beschiftigten des ToysProjekts in die Werkstatt (dort auch
- Sortierung und Lager) transportiert und. dort von den Mitarbeitenden liebevoll restauriert. Die
Spielzeugausgabe erfolgt mit einem ,shop-in—shop—Konzept zentral innerhalb der beiden Gebraucht-
warenhauser Sendling bzw. Westend der WeiRer Rabe Gruppe. Interessierte Kunden erhalten gegen
Vorlage ihres ALGII- bzw. GrundsicherUngsbescheides einen Benutzerausweis und monatlich pro Kind
bis zum 12. Lebensjahr sogenannte Tbys—Taler, mit denen sie Spielwaren ,einkaufen” kdnnen.

2.2.Aktivitaten und Veranstaltungen
Die Durchfiihrung verschiedenster Aktivitdten, Aktionen und Veranstaltungen gehdrt sozusagen zum
Tagesgeschaft von Toys. Auf diese Weise werden neuen Kunden gewonnen, das Projekt in der Offent-
lichkeit bekannt gemacht und um Unterstiitzer geworben. AuBerdem veranstaltet das Projekt auch mit
und fir verschiedene Gruppen Aktionen, die teilweise in regelma[?.lgern Turnus wiederholt werden. Fiir
den Berichtszeitraum sind v.a. diese zu nennen:

2. Regelmaﬁlge wiederkehrende Veranstaltungen
o Nikolaus-Aktionen in verschiedenen Sozialblrgerhdusern: Geschenke und leolaus»
" darstellung (s. Anlage 3)
o Spielzeugbazar fiir SGBII- und SGBXII- Empfanger in Kooperation-mit der DAA (Deut-
sche Angestellten Akademie) in den Jahren 2014 und 2015
o kleinere Aktionen in verschiedenen stidtischen Kindertagesstitten und Reparatur von
Spielzeug | .
o Geschenkaktionen (Weihnachtsbasar, Ostersuche etc.) in sozialen Einrichtungen mit
Ubergabe von bis zu 500 Spielzeugtiitchen. - A
©2.2.2. Punktuelle Aktivitaten ;
o Versorgung von Kinderheimen, Seniorenwohnheimen und Krankenhdusern mit
- jeWeiIs entwicklungsangemessenem Spielzeug (z.B. Puzzles fiir Senioren) '
o Infostinde mit Verteilung kleiner Uberraschungstiiten und Flyern zur Kunden- bzw.
Spendengewinnung (z.B. OEZ, Riem-Arkaden), insbesondere im Jahr 2013 '
-0 Miinchner Aktionstag fiir Familien 2013: Hier war Toys mit einem Informationsstand
vertreten. ;
o Teilnahme am Bennofest auf dem Odeonsplatz (2014) mit PrOJektvorsteliung



2.2.3. Aktivitaten fiir besondere Zielgruppen
o Ausstattung von 2 Spielzimmern in Fluchtlmgsunter~
kunften mit Sp|elmobeln Spielteppich, Puppen, Sp|e]—
zeug etc. (2015) (s. Anlage 4)
o Adventsaktion mit einer Fliichtlingsunterkunft in
Trudering in den Raumen des NahWerks mit Platzchen
backen und Geschenken (2015).

2.3 Kooperationen

Mit zahlreichen gesellschaftlichen Akteuren (wie beispielsweise ortsansdssige Unternehmen Organi-
sationen, soziale Einrichtungen) insbesondere im Stadtgebiet Miinchen bestehen Kooperationen, um
einerseits hochwertige Spenden zu gewinnen und anderseits die Zielgruppe hilfebedirftige Kinder zu
erreichen. Neben der Zusammenarbeit fiir Spenden mit Kindergérten, Sozialbiirgerhdusern und Ver-
sicherungen ist insbesondere das Europdisches Patentamt zu nennen: in der Vorweihnachtszeit lieferte
das Patentamt circa 10 Kisten Spielze'ug pro Woche (Spenden ihrer Beschéftigten). Umgekehrt beste-
hen Kooperationen mit sozialen Einrichtungen wie beispielsweise mit Sozialblirgerhdusern, bei denen
Spielzeug an Kinder aus sozio6konomisch benachteiligten Familien verteilt werden kann.

3. Nutzen

Das ToysProjekt erzielt Nutzen Dritter durch und von Beschéaftigungsforderung, was eine Besonderheit
im Beschéftigungshereich darstellt. So profitieren durch diese Férderung zahlreiche hilfebedurftige
Miinchner Familien, die nun ihren Kindern wertige Spielwaren schenken kénnen, fiir die im reguldren
‘Familienbudget kein Geld zur Verfiigung steht. Nicht selten sind das von Kindern sehr begehrte Artikel,
deren Besitz fiir die meisten ihre Freunde selbstverstindlich sind. Das Angebot des Projekts erfreut
sich steigender Nachfrage, mehrere hundert Familien mit ihren I<mdem konnten in der Vergangenhelt
mit Spielwaren versorgt werden.

Den rund 150 Zielguppenmiitarbeitenden in den Jahren 2013 his 2015 ermdglichte die Teilnahme am
Projekt soziale und gesellschaftliche Teilhabe und die Erfahrung von Kompetenz, Zugehérigkeit und
sinnhafter Beschiftigung. Aufgrund der niederschwelligen Titigkeiten konnte fiir alle Teilnehmenden
im Projekt eine passende Aufgabe gefunden und insbesondere manuelle Fihigkeiten gesteigert wer-
den. Teilnehrhende berichteten, dass sie es als besonderes Erfolgserlebnis empfunden haben, wenn
das von ihnen personlich bearbeitete Spielzeug in den ,Verkauf” im Toys-Stand an Kinder weiter ge-
geben wurde. Eine Teilnehmerin aus der Ukraine, die sich seit 10 Jahren in Deutschland aufhilt,
berichtete zu ihrem Abschied, dass die Zeit bei Toys ihre schénste Zeit in Deutschland gewesen sei. Sie
hétte Féhigkeiten bei sich entdecken kénnen, die ihr vorher nicht bewusst gewesen seien (wie etwa
Ndharbeiten oder differenzierte ,Restaurierungsarbeiten” bei Spielsachen)

- Durch die Heranfiihrung an ein gerege]tes Arbeitsleben, durch Starkung des Arbeits- und Sozialverhal-
tens sowie durch Ausgleich individueller Wettbewerbsnachteile wird die Beschaftigungs- und
Leistungsfahigkeit. stabilisiert. Auch wenn aufgrund der multiplen Problemlagen: (wie langjihrige
Arbeitslosigkeit und schwerer Alkoholmissbrauch) die Aufnahme sozialversicherungspflichtiger Be-
schiftigung zundchst nicht ermdglicht werden kann, zeigt sich eine Verbesserung oft in anderen Be-
reichen z.B. Auszug aus der Obdachlosénunterkunft, Reduzierung der Suchtproblematik und Auf-
nahme eines geregelten Tagesablaufs. - '



4, erkung

‘Die Vernetzung des Projekts durch Kooperationen mit unterschtedllchen gesellschaftlichen Akteuren
. wie Firmen, Vereine, Initiativen, soziale Einrichtungen etc. tragt zur Férderung der Stadtgememschaﬁ
bei, in der die Starken die Schwachen unterstiitzen. So entwickelt sich ein Verantwortungsgefiihl des
Flireinander und Miteinander. Aber auch fiir Einzelspender (wie etwa eine Familie oder &lter gewor-
dene Kihdern) von Spielsachen ldsst sich ein Gewinn feststellen. Neben dem befriedigenden Gefiihl
des Spendens, dass das man anderen Menschen helfen kann und das einst geliebte Spielzeug in gute
Hande kommt, entfallt die Entsorgung nicht mehr bendtigten Sp|elzeugs Dies trdgt zur Miillvermei-
dung und Nachhaltigkeit bei. : :

5. Ausblick -

Im Jahr 2016 werden die bereits bestehenden Kooperationen und erfolgreichen Aktionen beibehalten
und weitere Kooperationen' inshesondere zu namhaften Firmen zur Generierung hochwertiger
Spielwaren angestoRen. Mit Blick auf den bevorstehenden Schuljahresstart wird die Akquise von
Artikeln fur den Schulbedarf zur Ausstattung von Familien wenig finanziellem Spielraum (wie Bezieher
von Arbeitslosengeld Il, Grundsicherung und Asylbewerberleistungen) angestrebt.

Bereits begonnen hat die Intensivierung der Aktivitaten fiir und mit Geﬂﬁchteten, z.B. Anfragen in Un-
- terkiinften nach Spielzeugbedarf und Schulsachen und gefls. deren Lieferung. Seit einigen Monaten
stellt der WeiRe Rabe die vielfaltigen Beschéftigungsmoglichkeiten fiir Gefliichtete im ToysProjekt in
seinen Netzwerker_i und auch in Fliichtlingsunterkiinften vor, um diese Zielgruppe fiir eine Teilnahme
zu gewinnen. Einige Teilnehmer und Teilnehmerinnen konnten bereits gewonnen werden. Fiir sie wird
im Rahmen des ToysProjekts niedrigschwelliger individuell ausgerichteter Sprachférderunterricht in
Deutsch durchgefiihrt. Auch besteht eine enge Kooperation mit ALVEN] zur Ermittlung von Bedarfen
und Kontakten zu Multiplikatorinnen der Szene und in die Unterkiinfte hinein.

Ein weiterer Schwerpunkt in diesem Jahr liegt auf der Ausweitung der Zusammenarbeit mit ehrenamt-
lichen Paten. Die bereits in den Vorjahren angestoflene Ehrenamtsarbeit wird an die aktuellen An-
forderungen der Integration Gefliichteter konzeptionell angepasst.

6. Anlagen
e Anlage 1: Miinchner Nlerkur vom 12/13.12.2015
o Anlage 2: Darstellung der MaRnahmeteilnehmenden im Projekt Toys
e Anlage 3: Pressemitteilung vom 28.11.2013
e Anlage 4: Pressemitteilung vom 04.02.2015



Darstel'luhg ‘der MaBnahm_etéilnehmenden im Projekt Toys (201 3)
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Auffallend viele Zielgruppenmitarbeitende sind psychisch beeintrichtigt, viele haben aufgrund von
Suchtproblemen einen Bruch in ihrer beruflichen Biographie, haben aber sehr woh| eine Ausbildung
und einige Jahre an Beschaftigungszeiten hinter sich. : '
Nach offizieller Statistik ist ca. jeder 5. Teilnehmende schwerbehindert. Die tatsdchliche Zahl diirfte
_ weit héher liegen, da durch Unkenntnis und fehlende Beratung den Betroffenen die Moglichkeit

fehlt, das Anerkennungsverfahren durchzufiihren.




Fallbeispiele

Frau L., 63 Jahre; von Beruf Krankenpflegehelferin, mit Fiihrerschein

Frau L. ist 63 Jahre alt und damit 2 lahre vor der Verrentung. Sie hat mehr als 20 Jahre nicht mehrin
ihrem erlernten Beruf gearbeitet. Danach hat sie eine Zeit lang als Fahrerin gearbeitet, allerdings
traut sie sich nur das Lenken eines PKWs zu, groRere Autos hat sie noch nie gefahren und traut sich -
dies auch nicht zu, Aufgrund der Arbeit als Krankenpflegehelferin hat sie einen Bandscheibenvorfall, .
so dass sie nicht schwer heben kann. Viele Fahrerstellen, z.B. Medikamentenfahrer fir Apotheken
werden nur auf Subunternehmerbasis, also als Selbststdndige, gesucht - dies traut sich Frau K. nicht
zu. AuBerdem ist sie hochverschuldet und in privater Insolvenz, was eine Arbeit auf selbststandlger
Basis erschwert bzw. fast unmdéglich macht.

Wegen des vorangegangenen Bandscheibenvorfalls nimmt sie regelmiRig Schmerzmltte! AuRerdem
hat ste Probleme mit den Augen, Osteoporose und Arthrose.

Herr N., 54 Jahre, keine Berufsausbildung :
80 % schwerbehindert, wegen Sauerstoffmangel bei der Geburt und einer cerebralen lenschadlgung

Setbststéindiges Arbeiten ist Herrn N. fast unmdéglich, beinahe tégliche Anleitungen fiir auch einfache
Arbeiten sind notwendig.

Beispiel: Herr L. war fiir das Waschen der Stofftiere verantwortlich. Herrn L. muss immer wieder
erkldrt werden, bei welchem Waschgang, wie viel Grad die Stofftiere gewaschen werden milssen.
Weitere Punkte wie Farbsortierung und dass Stofftiere mit Batterien nicht gewaschen werden
diirfen, miissen immer wieder erldutert werden.

Als Herr L. die Stofftiere versehentlich mit 90 Grad wischt und diese ,,zerfetzt” aus der
Wasthmaschine herausholt, bemerkt er nicht, welches Programm er eingestellt-hat; er wiirde ohne
Hinweise der/s Anleiterins weiter bei 90 Grad waschen.

Herr L. lebt in seiner eigenen Welt, er erzdhlt von Familie, Gerlchtstermlnen und Schw:engkelten mit
dem Jugendamt Nach Ricksprache mit seiner Betreuerin, erfuhiren wir, dass Herr L. volllg alleine
lebt.

Frau S., 51 Jahre, keine Berufsaushildung: 7
Alleinerziehend mit 9 Kindern, von denen noch 5 im Haus sind.

Frau S. hatte drei Schlaganfille, auRerdem kann sie nach einer Sehnenaperation an der Schulter
keine Arbeiten iiber Kopf (z.B. Regale einfiillen) machen und auch nichts Schweres heben.

Die pubertierenden Kinder erfordern viel Kraft und Zeit von Frau S., sie lebt getrennt von ihrem
Mann, der Alkoholiker war. Teils haben die jugendlichen Kinder groRe Schwierigkeiten in der Schule
und auch Probleme mit dem Alkohol. Momentan kann sié 15 Stunden in der Woche arbeiten.
Gemeinsam mit Frau S, haben wir einen Schwerbehindertenantrag gestellt.

Herr U., 35 Jahre, keine Berufsaushildung
Gefangnisaufenthalt sowie Psychiatrieaufenthalte, nach eigener Aussage wegen Depressnonen

Auf den ersten Blick wirkt Herr U. kompetent, umsichtig und sehr engagiert Soba]d unvor- -
hergesehene Situationen - damit fiir ihn Wahrgenommener Stress - auftreten, wird Herr U. sehr
ageressiv. ~ :

Herr U. fihlt sich allgeme;n bedroht; glaubt, dass alle Telefone abgehort werden, Rdume verwanzt -
seien. Phasenweise erscheint Herr U. auf Grund seiner paranoiden Zustédnde nicht in der Arbeit und
ruft mit unterdriickter Nummer mehrfach (bis zu 10 x am Tag) an, um nach zwei, drei Worten wieder
aufzulegen. Mehrere Mitarbeiterinnen und auch die Anleiterin fiihlen sich von ihm bedroht.




Pressemitteilung

WEISSER &

Minchen, 28.11.2013 | : |
ToysProjekt spendet Geschenke fiir bediirftige Kinder

Das ToysProjekt spendet auch in diesem Jahr den Sozialbiirgerhdusern Laim-SchwanthaIerhéhe und
" Pasing Geschenke fiir Kinder aus sozial benachteiligten Familien. Im Rahmen einer Nikolaus-
Veranstaltung erhalten Kinder, deren Eltern Arbeitslosengeld II'beziehen, kleine

Weihnachtsgeschenke und Informationen tber das ToysProjekt. Der Nikolaus wird am

04.12.13, um 14:30 Uhr
dem Sozialblirgerhaus Laim-Schwanthalerhdhe

in der DillwachterstraBe 7, 80686 Miinchen
einen Besuch abstatten‘u'nd freut sich tber viele Kinder und deren Familien.

Beirﬁ ToysProjékt wird gespendetes Spielzeug aufbereitet und an Kinder, die nicht so viel wie andere
haben, weitergegeben. Kinder kénnen beim ToysProjekt Stofftiere, Baukldtze, Légo und Playmobil,
Gesellschaftsspiele und vieles mehr finden. Das ToysProjekt ist ein Betrieb der WeiBer Rabe Gruppe
und beschéftigt-vorrangig Menschen mit 'Uhterstﬂtzungsbedarf. Das kdnnen unter anderem
langzeitarbeitslose Menschen sein, Menschen mit Suchtproblematik, behinderte oder psychisch

. kranke Menschen. Das ToysProjekt betreibt seine Spielwarénléden_in den Gebrauchtwarenhduser der

“WeiBer Rabe Gruppe in der BavariastraBe 30-36 und in der LandsbergerstraBe 148.

Kontakt: )

WeiBer Rabe soziale Betriebe und Dienste GmbH
Nadine Sonnenschein

Schwanthalerstralle 73

80336 Miinchen

Telefon 089 / 544 644-- 0

Telefax 089 / 544 644 - 11

E-Mail: nsonnenschein@weisser-rabe.de -

Die WeiBer Rabe soziale Betriebe und ‘Dienste' GimbH z&hlt mit seinen zwei Standorten Milnchen und Rosenheim zu den
groften Integraltions- und Beschéftigungsunternehmen in Bayern. Die WeiBer Rabe GmbH beschattigt, qualifiziert und betreut
Menschen mit Unterstlitzungsbedarf, mit dem Ziel, ihre gesellschaftliche und berufliche Integration zu férdern. In Minchen und .
. Rosenheim sind.derzeit rund 400 Menschen in elf Betrieben und Projekten beschaftigt. Trager ist der Caritasverband der _
Erzdit';zese Miinchen und Freising'e. V. Die WeiBer Rabe GmbH ist nach DIN EN 1SO 9001:2008 und AZWYV als Trager dﬁrch

die bag cert zertifiziert. www.weisser-rabe.de



WeiBer Rabe

soziale Betriebe und Dienste GmbH
SchwanthalerstraBe 73

80336 Minchen

Pressemitteilung
ToysProjekt stattet Spielzimmer i_n'Gemeinschaftsuntérkﬁnften mit Spielzeug aus

Miinchen, 04.02.2015 ‘ Das ToysPrbjekt stattet eine Gemeinschaftsunterkunft fiir FI[]ch'tling'e '
in der Truderinger StraBe mit Spiel wéren aus. Die Einrichtung der Caritas nutzt einen Gruppenraum als
Spielzimmer, der mit Spielzeugen aller Art gefiillt wird. Schon. bald leben in der Unterkunft etwa 250
Menschen, davon sind circa 100 Kinder. Die Kinder und ihre Familien stammen aus den versch;edensten
Léndern, unter anderem aus Syrien, Eritrea, Irak oder Bosnien. Die Bewohner sind entwurzelt und oft auch
traumatisiert, sie konnten auf ihrer Flucht nur Wem:ge personliche Dinge mitnehmen und besonders Kinder
haben kein oder nur sehr wenig Spielzeug. ,,MeinerEr“féhrung nach bieten selbst Kleinigkeiten, wie
Kuscheltiere, Puppen, Spielzeugautos einen kleinen Halt und Ankerim néuen Umfeld* so Johanna Collier,

Leiterin des ToysProjektes.

Im Laufe des Jahres sollen noch weitere Gemeinschaftsunterkiinfte in Miinchen entstehen, deren .
‘Ausstattung der Spielzimmer ebenfalls das ToysProjekt iibernimmt. Susanne Knies, Sozialpadagogin von
Alveﬁi —Sozialdienste fur Fliichtlinge, betreut die Gemeinschaftsun’{erkunﬂl in der Truderinger Str.: ,Die -
Kinder und ihre Familien bleiben oft mehrere Jahre in der Einrichtung. Die Gemeinschaftsrdume bieten

Fiaurh fiir Kontakte und freies Spiel. Das klingt banal, ist aber fir unsere jlingsten Bewchner sehr wichtig.”

Die Mitarbeiter des ToysProjekt bereiten gespendetes Spielzeug auf und gebén es an bediirftige Kinder
oder Institutionen, die bediirftige Kinder betrauen, weiter. Kinder kénnen beim ToysProjékt Stofftiere,
Bauklotze, Lego und'PIaymobiI, Gesellschaftsspiele und-vieles mehr finden. Das ToysProjekt betreibt seine
Spielwarenléden in den Gebrauch’twarehhéuser der WeiBer Rabe Gruppe in der BavariastraBe 30-36 und in
der LandsbergerstraBe 146. Hier kdnnen auch jederzeit Spielzeugspenden abgegeben werden. Das Projekt
ist ein Betrieb der WeiBer Rabe Gruppe und beschéftigt vorrangig Menschen mit Unterstitzungsbedarf. Das
kénnen langzeitarbeitslose Menschen, Menschen mit Suchtproblemen, behinderte oder psychisch kranke

‘Menschen sein.

Kontakt:

WeiBer Rabe sozials Betriebe und Dienste GmbH
Nadine Sennenschein

SchwanthalerstraBBe 73

80336 Miinchen )

Telefon 089 / 544 644 — 0

Telefax 089 / 544 644 — 11

E-Mail: nsonnenschein @weisser-rabe.de

Die WeiBer Rabe soziale Betriebe und Dienste GmbH z3hlt mit seinen zwei Standorten Miinchen und Rosenheim zu den gréi3ten
Integrations- und Beschéftigungsunternehmen in Bayern. Die WeiBer Rabe GmbH beschéftigt, qualifiziert und betreut Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf, mit dem Ziel, ihre geseilschaftliche und berufliche Integration zu férdem. In Midnchen und Rosenheim sind
derzeit rund 350 Menschen in verschiedenen Betrieben tind Projekten beschéftigt. Trdger ist der Caritasverband der Erzdidzese
Miinchen und Freising e. V. Die WeiBer Rabe GmbH ist nach DIN EN 150 9001:2008 und AZWYV als Trdger durch die bag cert
zertifiziert, www.weisser-rabe.de
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Ausfiihrungsbestimmungen zu den Richtlinien der Seibsthilfeférderung
~ Muttersprachliche Angebote -

In den bis 31.12.2012 giiltigen Richtlinien zur Férderung der Selbsthilfe im sozialen Bereich

~ wurden unter Ziffer 7 die Kosten flr muttersprachllche Angebote fiir Kinder und Jugendiiche
als nicht zuwendungsfihige Aufwendungen ausgewiesen. Damit war eine Forderung von -~
Migrantenselbsthilfeorganisationen in Bezug auf muttersprachlichen Unterricht nicht méglich.
Mit Beschluss des Stadtrates vom 19.12.2012 wurden die Richtlinien zum 01.01.2013
dahingehend geéndert, dass die Kosten fur muttersprachllche Angebote nun -

grundsatzllch férderfahig sind.

Ausgehend von einem Antrag der griinen Stadtratsfraktion, ist die Sitzungsvor[age {Nr. 14- 20 /
V 00057) zum muttersprachlichen Unterricht am 04,12.2014 im Stadtrat behandelt worden.

Die Vorlage wurde angenommen, der Stadtrat hat ein Férdervolumen von 60.000 Euro und
eine halbe Vollzeitstelle zur Erfullung dieser Aufgabe beschlossen.

Bei der Forderung der Selbsthilfe im Sozialen Bereich — und also auch bei der Forderung von
muttersprachlichen Angeboten — wird gemal der Férderrichtlinien auf den Ehrenamtscharakter
-mal&gebllch Wert gelegt. Ein niedrigschwelliger und einfacher Umgang mit der Muttersprache
steht im Vordergrund. Eine Finanzierung professioneller Lehrinstitute o.4. wird abgelehnt, da
nach den aktualisierten Richtlinien (01.01.2013) im Rahmen der sozialen Selbsthilfeférderung
die Bezuschussung von Personalstellen nicht méglich ist und diese Einrichtungen nicht dem
Charakter einer Selbsthilfeorganisation entsprechen

In Abgrenzung eines Bildungsauftrages sprechen wir im Rahmen des Sozialreferates in
Hinblick auf diese Forderung von muttersprachhchen Angeboten (im folgenden abgekirzt: MA)

Diese Abgrenzung kann in erster Linie auch durch die Zielrichtung der Malnahmen vollzogen
werden. Anhand dieser Zielrichtung lassen sich férderfahige und nicht férderféhige
~ MaRnahmen unterscheiden. Dies wird im folgenden Ubersichtlich dargestelit:

" Férderfahig . Nicht férderfahig
integrative Mafinahmen : ' . Bildungsmaﬁnehmen
identitdtsstarkende MaBnahman +  Hausaufgabenférderung
niedrigschwellig _ + professionelle Ausrichtung
Siérkung der Alitagskompetenz ‘ » Stérkung von schulischer und
Starkung der Sprachkompetenz beruflicher Qualifizierung
in der Muttersprache +  Erwerbung von Qualitatslevels mit

- Zertifizierungsgraden
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Edrderung:

. Die Landeshauptstadt Miinchen gewahrt nach MafRigabe der Richtlinien zur Férderung der
Selbsthilfe im sozialen Bereich Zuwendungen zur Férderung der Selbsthilfe im sozialen
Bereich. Die Richtlinien sind eine Ergénzung zu den den ,Richtlinien fir die Gewahrung von
. Zuwendungen der Landeshauptstadt Manchen".

Im Bereich ,Muttersprachliche Angebote” werden Aufwandspauschalen angewendet,.welche -
unter dem gesetzlichen Mindestlohn (derzeit max. 8,00 Euro fiir 60 Minuten) liegen. Der Fokus
muss dabei stets auf der ehrenamtlichen Orientierung liegen. :

Ebenso wird fur die Ehrenamtllchen welche die Kinderbetreuung durchiithren kein
Stundensatz, sondern eine Pauschale in Hdhe von 20 € (halbtags) bzw. 40 € (ganztags)
angewendet.

Zuséitztich werden analog den Richtlinien zur Forderung der Selbsthilfe im sozialen Bereich
Zuschusse fur Sach- und Verwaltungskosten (Blicher, Kopien etc.) gewahrt.

Nicht férderfahig sind insbesondere: Fahrtkosten innerhalb Miinchens, Professioneller
Sprachunterricht, Gruppen mit rein kultureller Ausrichtung, ethnozentrisch ausgerichtete

- Gruppen, Vereine und Inlttatlven sowie bundesweite Bildungsmafinahmen die kofinanziert
~“werden sollen.

Inhaltliches und Rahmenbedingungen:

Die MaRnahmen missen zielgerichtet sein, im sozialen Bereich eine Integration zu
unterstitzen, hierbei kénnen auch MaRnahmen und Angebote, wie z.B. Puppentheater,
Ausfliige, Exkursionen in die ndhere Umgebung, Tierparkbesuche, gefordert werden. Die
MaRnahmen sind im einzelnen mit der Verwaltung bei Antragsteliung abzustimmen. Die
Gruppengrdfie sollte bei 8 — 12 Teilnehmerinnen/ Teilnehmern liegen.

- Die Pauschaten werden nur fiir externe Unterstltzerinnen und 'Unterstutzer und nicht far
Ehrenamtliche, die zum Verein / Initiative / Gruppe geh&ren ausbezahit, da im Rahmen der -
Selbsthitfeforderung ehrenamtliches Engagement grundsétzlich kostenfrei erwartet wird.

Bei der Ubernahme Von Raummieten muss zuerst die Méglichkeit zur Nutzung der
stadtischen, bzw. angemieteter, bzw. geférderter Raume gepriift werden (Selbsth:ifezentrum
MORGE!\E GOROD Schulrdume).



