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Kreisverwaltungsreferat

Dr. Thomas Béhle
BerufsméRiger Stadtrat

An die Stadtratsfraktion '
" Bargerliche Mitte ~ Bayernpariei l
- FREIE WAHLER :
‘z.Hd. Herm StR-Richard F'rogl
: - Rathaus, Marienplatz 8
80331 Mnchen '

27.12.201¢6°

Besserer Service In den Blrgerbiiros Sofortmarsnahmen

Antrag Nr. 14 20 /A02361 der Stadtratsfraktion BUrgerhche Mitte Bayernpartel !
FREIE WAHLER vom 27. 07 20186, eingegangen am 29 07 2016 B

Az. D-HA [I/V1 0401- 1 -0269

Sehr. geshrter Herr Stadtrat Progl,
mit Schrelban vom 27.07. 2016 haben Sie Folgendes beantragt:

WUm die aktueﬂ oft unzumutbaren Wartezeiten in Blirgerbiiros, im Krelsvemaltungsreferat und -
in der FUhrerschemsteHe fur die Miinchner Blrgerinnen und. Blirger wenigstens einigermaRen
ertréglich zu gestaiten, ergreift die Landeshauptstadt Munchen schnelistmdglich folgende.
SofortmaRnahmen:

+  Apmietung von mobllen Klimageréten flr die Warteraume :

+  Aufstellung von Wasserspendern mit kostenloserAbgabe von Trinkwasser

© + konsequente Umsetzung des Systems flr verklirzte Wartezelten fur Menschen mit
Behlnderung und Personen mit klelnen Kindemn."

Nach § 60 Abs. 9 GeschQ diirfen sich Antrage ehrenamtlticher Stadtratsmltglteder nurauf -
Gegenstinde beziehen, fur deren Erledlgung der Stadtrat zustandig |st

" Der Inhalt Ihres Antrages betrifft jedoch eine laufende Angslegenheit i. S von Art. 37 Abs. 1
Satz 1 Nr.-t GO und § 22 GeschQ, deren Erledigung dem OberbUrgermeister obliegt.
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- Eine baschlussmafige Behandlung der Angelegenhelt im Stadtrat ist daher rechtllch nicht

mbgllch

Zii den von lhnen vorgeschlagenen ,,Sofoﬁmarsﬁahmeh“ telle ich aber Folgendes mit:

Anmiethng von mobiieh Klimageraten flr die Warteraume'

Das Thema Raumkuh!ung in stadtischen Gebauden hat se;t Jahren einen hohen
Stlellenwert.

So hat das Kreisverwaltungsreferat verschiadene Manahmen zur Abwendung der
wiederkehrenden Hitzeproblematik thematisiert. So wurden die Wirksamkeit von
Fensterfalien geprlift und in Einzelfdllen Ventilatoren aufgesteiit Doch waren diese -
Sofortmainahmen nicht geeignet, die Gesundheit der Beschéftigten und auch der

- wartenden Birgerinnen und Birger dauerhaft sicherzustellen.

Dies hat das Reférat veraniasst im Rahmen des'GPTW-Prozesses einén Beschiuss
des Stadirates herbeizufihren, in dem das Kommunalreferat und das Baureferat -

" beauftragt wurden, fur die Dienstgeb#ude des Kreisverwaltungsreferates die :
technischen Méglichkeiten zur Raumkiihiung und die daraus resultierenden Kosten o

darzustellen. Dabei sollten auch Maltnahmen wie beispielsweise der Eihsatz von
mobilen.Kiimageraten geprlft und bewertet werden (Beschluss des KVAvom -
28.07.2015 14-20/V 03707) Die Ergebmsse dleser Untersuchung liegen bis dato -
noch nicht vor.

Unabhéng:g davon. istim Zusammeﬁhang mit der Verlangerung des Mietvertrages flr -

die Ruppertstrafie 11 + 19 und der daraus resultierenden-Aufstockung sowle
umfassender Umbaumafnahmen auch eine energetische Sanierung (u. a. Fassade,
Fenster, D&mmung) vorgeséhen. In der Konsequenz kénnte sich damit auch der
Einsatz von mobilen Kllmageraten erlibrigen:. -

Aufstellung von Wasserspendefn mit késf_en[oserAanbe von T_rinkwasser
Im Rahmen des GPTW-Prozesses wurden verschiedene Mal&nahiﬁen umgesetzt bzw.

in die Wege geleitet. So wurden z.B. in allen Teeklichen Wasserspender installiert, wo
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter it frischem Tafelwasser versorgen knnen.

' Bei der Aufsteliung von zusétzlichen Wasserspender in den Wartezonen sind etwaige .
. notwendige bauliche Anpassungen (Abwasser- und Wasserleitungen und Elekfroan-

schilisse) zu beriicksichtigen. Dabei ist auf ein vernunﬂ:ges Merhéltnis zwischen |
Aufwand und Nutzen zu achten.

Wegen der bevorstehenden umfangre[chen Baumafinahmen ist eine Aufstellung von.
Wasserspendern in den Wartezonen in jedem Fall allerdmgs erst nach Abschluss der,

'Umbauma(&nahmen sinnvoll.

Ergénzend wird noch darauf hmgewmsen dass seit geraumer Zeit ein mobiler -
Verkaufsstand eingesetzt wird, an dem Bilrgerinnen und Biirger wihrend-der

" Offnungszeiten zu kostengunstlgen Preisen Getrénke und Kleine Snacks erwerben
kdnnen. .
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Konsequente Umsetzung des Systems filr verkiirzte Wartezeiten fir Menschen mit
. Behmderung und Personen mit kleinen Kindern

L4

Die bevorzugte Bedienung von Me_nschen mit Behinderungen oder Personen mit _
kleinen Kindern sowie Schwangeren, wird in alflen Blrgerbiiros konsequent umgesetzt,
d.h. die Betroffenen erhalten eine Sonderwartenummer. Insbesondere in Hochphasen
vor und in den Ferien oder bei Fenstertagen sind jedoch auch bei diesem bevorzugten
Personenkreis die Vorsprachezahlen so hoch, dass langere Wartezeiten nicht
vermieden werden kdnnen. .

Um Kenntnisnahme von den vorstehenden Ausfihrungen wird gebeten' Wir gehen davon aus,
dass die Angelegenheit damit abgeschlossen ist. Fir die verspeitete Beaniwortung bitte ich um
Nachsicht.

Mit freundiichen Grur&e‘n

r. Thomas Bohle
- Berufsmatiger Stadtrat







