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Sehr geehrter Herr L };?f —
beziiglich lhrer Sauberkeitsoffensive Il vom 12.07.2016 nehmen wir wie folgt Stellung
Die Durchfiihrung der Reinigung bei der DB Station&Service AG istin dem Systemdienstleis- é@

tungsvertrag geregelt. Die DB Station&Service AG bedient sich bei der Durchflihrung der
Reinigung eines DB-internen Dienstleisters, der DB Services GmbH, welche wiederum
Subunternehmer einsetzen kann.

Im Systemdienstleistungsvertrag wurden die folgenden Qualititsstandards fiir die Reinigung
infrastruktureller Anlagen vereinbart:

Stationen der Kategorlen 1 bis 4(+) mit einer taglichen Reisendenanzahl > 6.500 werden
nach Bahnhofskategorie spezifisch definierten Qualititsstandards gereinigt.

Stationen der Kategorien 4(-) bis 6 mit einer tiglichen Relsendenanzahl < 6.500 werden
zyklisch gereinigt.

Auf allen Stationen erfolgt eine, den folgenden Darstellungen entsprechende, ergebnisorientier-
te Reinigung. Kalkulatorisch sind fiir die Bahnhofe der Kategorien 1 bis 4 und der Bahnhofe der
Kategorie 4 bis 6 unterschiedliche Bewirtschaftungsmodelle hinterlegt. Bei den Bahnhéfen der
Kategorien 1 bis 4 erfolgt die Aussteuerung entsprechend den aktuellen Erfordernissen, der
entsprechenden Qualititslage. Bei den Bahnhéfen der Kategorie 4 bis 6 werden von vornherein
Zyklen unterstellt die notwendig und ausreichend sind, um das Ergebnis zu erreichen.

Fir Bahnhofe der Kategorien 1 - 4 werden einheitliche verbindliche Qualititsstandards defi-
niert. Fiir jede Ausstattungsgruppe werden zentral kalkulatorische BewirtschaftungsgroBen
unterstellt. Die Aussteuerung der einzelnen Leistungen zur Einhaltung des vereinbarten Quali-
tatsbandes erfolgt durch die DB Station&Service AG.
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Fiir Bahnhofe der Kategorien 4° - 6 werden auf Basis von Reisendenzahlen zentrale
Bewirtschaftungsgroffen in Form von Sagezdhnen und Grobmillbeseitigungsintervallen.
definiert, welche durch einen standortbezogenen Zusatzbedarf erganzt/ erweitert werden kon-
nen. Die Aussteuerung der einzelnen Leistungen zur Einhaltung des verembarten Qualitéts-
bandes erfolgt durch DB Services.

Wir hoffen Ihnen mit dieser ausfiihrlichen Schilderung bezlglich der Reinigung an unseren Sta-
tionen darlegen zu kdnnen, dass die DB Station&Service AG stets darum bemdht ist, die Bahn-
hofe in einem sauberen Zustand zu erhalten.
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