Datum: 07, ag‘ 7 : : o - . Personal-und =
Telefon: o "Organisationsreferat
Telefax: . : Organisation ‘

POR-P 3.21

Stellungnahme zur Besch!ussvorlage ,,Stellenbedarf BUrgerburo Evaluzerung Personalbedarf"
(Sltzungsvorlage Nr 14-20/ V 08285) . .

Kreisverwaltungsausschuss am 1.6-.05-2017 '
Vollversammiung am 17.05.2017 bzw. 26,07,.2017

Andas KrersVexwaltungsreerat o

Dle im Betreff genannte Beschlussvorlage wurde dem Personal- und Orgamsatlonsreferat mit
E-Mail vom 24.03,2017 zur Stellungnahme bis 07. 04 2017 zugeleitet. :

Es handelt sich um einen Empfehlungsbeschluss in dem Kapazntatsmehrbedarfe geltend ge- -
macht werden. Zudem sind Stellenentfristungen vorgesehen, die mit Wirkung des ]aufenden
-Haushalisjahres mlt sofortlger erkung beschlossen werden sollen . _

1. Ausgangslage

it Besch[ussvoriage vom 30.06,.2015 (,,Personalbedarf im BurgerbUro" S!tzungsvorlagen N,
14-20 / V03449) wurde dem Kreisverwaltungsausschuss der Personalbedarf fiir das Blirgerbil-
ro dargestellt. Als Ergebnis-wurden dem Burgerburo insgesamt. 70 zusitzliche Stellen geneh-
migt, wovon aus haushaltsrechtlichen Griinden 67-eirigerichtet wurden. Mit dleser Beschluss-
vorlage wurde das Kretsver\n/altungsreferat beauftragt, in Abstimmung mit dem Personal- und
. Organisationsreferat innerhalk von 3 Jahren eine Stellenbemessung fir.die befristet eingerich-
teten Stelien zur Abwwklung des Parteiverkshrsaufkommens entsprechend der fiir das Burger-
blro zugrunde gelegten Bedarfsermltt!ungsmethodlk durchzuflihren, um festzustellen, ob und |
in welchem Umfang (ber die vorlaufige Befristung hinaus ein dauerhafter Stellenbedarf be- -
steht. Die Ergebnissé dieser Evalu:erung, die in Abstimmung mit dem Personal- und Organisa-
tionsreferat erfolgt ist, sollen mit der aktusll vorliegenden Besch!ussvorlage umgesetzt werden

Es handelt sich bei den im Burgerbilro wahrzunehmenden Aufgaben um Pfllchtaufgaben
: 2 geltend gemachte Kapazﬂétsmehrbedarfe | |
Entfrlstung von Stellgn _
12,4 VZA der F;a\chrichtgng Vefwaltungsdienst - -
lSte!leﬁschaffunggﬁ '
26,2 VZA _
. 17 25 VZA der Fachrlchtung Venmaltungsdlenst (SB BUrgerbUro)

+ 8,95 VZA der Fachrichtung Verwaltungsdienst (Leitungspositionen bzw. Kom-
pensatlon auf Sachbearbeltungsebene wg. erhohter Leltungsaufgaben)




-Sowoh! die Entfristung als auch dle Stelienschaffungen im Sachbearbeitungsbereich (17,25
VZA) basieren auf der im Jahr 2015 zur Anwendung gebrachten Bemessungssystematik. Das
methodische Vorgehen hierzu'wurde ausfilhrlich in der Beschlussvorlage vom 30.06.2015 dar-
gestellt, weshalb hier auf sine nochmalige Zusammenfassung verzichtet wird und auf die Aus- -

fiihrungen in der Beschlussvorlage verwiesen wird.

Zur Entlastung der derzeit vorhandenen Flihrungspositionen besteht zudem ein zusétzlicher
Bedarf weitere Fithrungspositionen auf Teamleitungsebene in Hihe von insgesamt 8,0 VZA *

. Zuzuschalten. Bedingt durch die Ubernahme von Leitungsaufgaben auch durch die stellvertre-
tenden Teamleitungen zur Entlastung der Teamleitungen ergibt sich zudem der Bedarf zusatz- .
liche Sachbearbeitungskapazitéten in Hohe von insgesamt 0,95 VZA bei KVR-11/23 und KVR- -

- /21 zur Kompensation zuzuschalten. Zur naheren Begrindung wird auf Seite 9ff. der Be-
schlussvorlage verwiesen. . h ' - '

- 'Zusétzlich zur Kapézitﬁtsaﬂsweitung sollen auch Stelleneinziige \'/orgeno‘mmén We_rden:
1,5 VZA der Fachfichtung-Verwaitungs,dienét {Einarbeitungspool)

* Der Einzug von Einarbeitungsstellen ist auf Grund der zwischenzeitlich geénderten
' Berechnungsgrundiage filr einen Einarbéitungspoo! erforderlich. Zur naheren ‘Begrlindung wird
" auf Seite 8 der Beschlussvorlage verwiesen, B ' ‘ : - .

Kennzahlenschliissel

Im Rahmen der Beschlussfassung 2015 wurden die Zusammenhé&nge zwischen Vorsprache-
steigerungen und Personalbedarf in einer Kennzahi abgebildet: Bei einer Steigerung von
$.000 Vorsprachen pro Jahr wurde von einer weiteren Bedarf in Héhe von 1 VZA fir das Blir-
gerblro in der Sachbearbeitung ausgegangen. Die Evaluierung dieser Kennzahl ergibt einen-
Kennzahlenschllissef von 4.700:1. Die Giiltigkeitsdauer digser Kennzahl soll big Ende des-
Jahres 2022 gelten. Weitere-Stellenbedarfs sollen in diesem Zsitraum ktinftig tiber die Kenn-
zah! bestimmt und dem Stadfrat zur Genehmigung vorgelegt werden. Auf Seite 7 der Be~ -
schlussvorlage bzw. die Antragsziffer 9 der Beschlussvorlage wird insoweit verwiesen. -
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3. Beurteilung des _geltend gemach_ten Stellenbedarfs

3.1-Ergebnis

Zu den In der Beschlussvorlage dargestellten Kapazitstsmehrbedarfen bzw, Kapazitstsminde- -
rungen wird wie folgt Stellung genormen: : _— :

. Das Personal- und Organisationsreferat stimmt vorbehaltlich der Sicherstellung der Fi-
nanziering der k(:mftig:ge]tend gemachten Stellenkapazititen der Beschiussvorlage zu.
3.2 Begriindung |

* Unter Anwe.nd'ung der Bemessungsmethodik fir Parteiverkehrsbereiche (vgl. Beschluss ,Per-

- sonalbedarf im Birgerbliro®, Sitzungsvorlage-Nr. 14-20/V 03449) hat das Kreisverwaltungsre-
ferat die Bedarfsberechnung aus dem Jahlj 2015 aktuell evaluiert. Das methqdi’sghe Vorgehen
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wurde mit-dem Personai~ und Orgamsattonsreferatabgestlmmt weshalb der ermittelte Perso-
nalbedarf fur die Abwucklung des Partewerkehrsaufkommens anerkannt werden kann. '

n dle Evalu1erung der Bedarfsberechnung eingeflossen lst elne Plaumblils:erung der Bedlen-
zeiten sowie eine prognosﬂzmrte Entwncklung der Vorsprachezahlen. .

Die vom KremVerwalfungsreferat im Rahmen einer Zeltmessung ermxttelte mlttlere Bedfenzelt
-von 13,8 Minuten fir den Bereich KVR-11/22, sowie von 15,7 Minuten im Bereich KVR-11/23
wird durch das Personal- und Organisationsieférat anerkannt. Bei kiinftigen Kontextverinde-
ringen {(Anderungén der Rechtslage, der technischen Ausstattung, der organlsatorischen Ab-
lAufe efc.) ist Jedoch eine Wlederholung der Bemessung etforderiich.

Der vom Kreisvema!tungsreferat im Rahmen der Evaluatlon_.ermltte!te Trend wird durch das
Personal- und Organisationsreferat ebenfalls anerkannt. Allerdings ist dem Personal- und Or-
ganisationsreferat; bevor die-Stellen fir 2018 geschaffen werden, Ende 2017 ein Nachweis

‘ {ber das Emtreten daes Trends (im Rahmen von aktuellen Vorsprachezahlen) vorzulegen, Die- .

ses Vorgehen hat keine Auswirkungen auf dle Besetzungsverfahren da diese aufgrund von
- Fluktuation dennoch frilhzeitig begonnen werden kénnen. Sollte sich der Trend nicht bestati-
gen konnen Steilen entsprechend dem tats#chiich elngetretenen Trend geSperrt werden. o

Kennzah[ensohlﬂssel =

Der vom Kreisvenvaltungsreferat errechnete Kennzahlenschlﬂssel 4 700:1 wird durch das Per—_ . |

" sonal- und Organisationsreferat anerkannt. Es wird allerdmgs darauf h:ngemesen dass die

Glitigkeitsdauer des Kennzahlenschllissels, welche vom Kreisverwaltungsreferat pauschal bis
Ende des Jahres 2022 angegeben wurde, in Abhdngigkeit von méglichen Kontextveranderun- -
. gen (Andeiungen der. Rechtslage, der technlschen Ausstattung, der organ]satorlschen Ablaufe
-etc:) .auch kUrzer sein kann.. - :

) Einarbeitungspool

Im Rahmeh der Beschlussfassung 2015 wurden 10 VZA for Emarbeltungsstelien der Funktlon
- 8B BUrgerbiiro’ emgenchtet Auf Basis der geanderten Berechnungsgrundlage — die
Einbeziehung einer Stellenprognose wird zwischenzeltlich nicht mehr anerkannt — ist ein
. Abbau von 1,5 VZA erforderlich. Der erforderliche Abbau in der genannten Hohe wird durch’
- das Personal-.und Orgamsationsreferat bestatigt '

-Leitungsposmonen

Der Mehrbedarf an Kapazﬂaten fur Leltungsaufgaben in Hohe von 8 95 VZA erglbt SICh durch
die gestiegerie Anzahl an Stellen fir Sachbearbeiterinnen und Sachbearbetter im BUrgerbiiro
sowie die Notwendigkeit den erhdhten Anteil an Leitungsaufgaben bei den stellvertretenden
Teamleltungen durch zusétzliche Sachbearbeitungsstelien zu kompensuaren Das Kreisverwal- -
tungsréferat hat die Fiihrungsspanne mittels REFA-Schema ermittelt. Beim REFA-Schema -
- handelt es ‘sich um kein vom Personal- und Organ[satnonsreferat anerkanntes Berechnungs-
schema zur Ermittiung der Leitungssparine. Das Schema dient lediglich als Hilfestellung, um
anhand verschiedeher Einflussfaktoren einschétzen zu knnen, ob die Leltungsspanne in el
nem Bererch eher li8her oder eher niedriger ausfalien-sollte. Eine rein rechnensche Ermlttlung
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von Leltungsspannen ist weder mit dem REFA—Schema hoch mit einem anderen Schema -
moglich, hier bedarf es immer einer auf die Jewelhge Sltuatlon vor Ort abgestellten individuel-

- len Einschatzung und entsprechenden Begrtindung. -

Im vorliegenden Fall ist die vom Krelsvenvaltungsreferat angeseizte Leltungsspanne 1:9 dem
- Grunde nach nachvollziehbar und wird daher anerkannt. Es wird jedoch darauf hingewiesen, -
dass die Leitungsspannen in einigen Teams (inshesondere bei KVR- -11/23) teilweise nur bei 1:7
" liegen.Es ist deshalb darauf zu.achten, dass kiinftige Personalzuschaltungen inshesondere i in

-, diesen Teams erfolgen, um Iangfnst{g ‘alich dort die ansonsten anerkannte Leltungsspanne

vonh 1:9 zu erreichen.

Die Ausfuhrungen des Krelsverwaltungsreferates zum Mehrbedarf von insgesamt 0,95 VZA

auf Sachbearbsiterebene bei KVR-11/21 und KVYR-I/23 zur Kompensation der Mehraufwinde

+ bei den Leitungsaufgaben sind grundsatzlich nachvollznehbar und werden durch das Personal-
und Orgamsatmnsreferat anerkannt. :

'er' bitten, die &‘ggﬂLingnahme der Beschlussvorlage_béiiuﬂ;gen.

Dr, Diefrich - N | L oL




