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'Bekanntgabe der zweiten Begleltstudle im Semarenzentrum Marie-Anne Clauss
Ihr Schreiben vom 28.12.2016

Sehr geehde Frau
sehr geme Jaden wir Sie und Thre Kollegen in unsere Einrichiung Marie-Anne Clauss
gin, um im persénlichen Gespréch mit den Herren und -die posi-
tiven Entwicklungen des Hauses zu erbrtern '

. Wunéchgamél& beantworten wir die in [hrem Schreiben vom 28.12.2016 gestellten
. Fragen zurEntwic:klung der Einrichtung seit dem Frithjahr 2016 wie folgt: ‘ .

Personal : : _
Zum

Seit der Besetzung der Elnnchtungsleztung it Herm
01.01.2016 ist eine deutliche Verbesserung der gesamten persone!len Ent-

wickiung zu verzeichnen. Seit Mai 2018 erganzt Herr als
PDL das Leifungstearn, das.seither erfolgreich und teamorientiett zusammen-

arbeitet. Zum Jahreswechsel verlisst uns die Klichenleitung Frau
; um sich anderen beruﬂlchen Herausforderungen als Hyglenepruferm zZu

ste!Ien _
Im Jahresmittel 2016 haben wir 0 17 VZ-Stellen Pflegefachkraft und 0,49 VZ-

Jahr 2018 mit 62,8 VZ-Stellen in der Pflege gearbeitet (incl. 1,0 VZ PDL und
Zeitarbeit sowie §87b Kréfte). Insofern betragt der Anteil der Zeitarbeitskrafte

im Gesamt}ahr 2018 rd. 1% der Be!egschaft der F’ﬂege
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Stellen Pflegehilfskraft mit Zeitarbsitskrafien besetzt. Insgesamt haben wir das
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» Beiden Prasenzkraften herrscht zwischenzeitlich hohe Personalkontinuitét
- (Fluktuation in 2016 bei 2%) und deutlich gréere Mitarbeiterzufriedenheit.
Beim Pflegepersonal haben ca. 10% des Personals gewechselt die Quote in
“der Hauswirtschaft betragt 5% fur 2016,

. Dle Beteiligung von Ehrenamt, BED u.a.m. wird verstarkt angegangen. Der
Personenkreis konnte bisher auf 18 Personen erweitert werden.

Bewohnerl-mnen Bezugspersonen Angehdrige
" e Die Bewohnerbefragung wurde am 25.08.2016 durchgefiihrt, Wesentliche Er-
' kenntnisse waren, dass unsere Bewohner in allen Bereichen eine Zufrieden-
heit zwischen 82% bis 100% erkldrien. Nur im Geschmack des Essens lagen
wir knapp unter 80%. Durch Verdnderungen im Spelseplan korinteh wir hier
bis Jahresende 2016 Verbesserungen erziglen.

+ In 2016 konnten wir kontinuierlich Kurzzeitpflegegéste als Dauerbflegegé\ste
gewinnen. Aktuell haben wir bei 125 Bewohnern nur 2 KZP-Gaste.

Hausgememschaftskonzept
e FUrjede Berufsgruppe gibt es Stellenbeschrelbungen die sich am Haugge-
memschaftskonzept bzw. an den ;ewelhgen Abtellungskonzepten orientieren.

» Das 2.0G ist als Medellbereich installiert, die dort gesammelten Erfahrungen
werden permanent an die anderen Stockwerke kommuniziert. Es findet ein Er-
fahrungsaustausch in den Dienstbesprechungen statt und Bewhttes wird
weitergegeben.

e Es glbt eine Besprechungsmatrix, in der sich alle Berelche mit regelmaf&;gen
Besprechungen wiedsrfinden, bis hin zu haustibergreifenden Besprechungen,
die den gesamiten Informatlonsﬂ uss sicherstellen.

» Das Verpflegungskonzept wurde umgesetzt, eventuelle bauliche Veranderun-
- gen stehen noch aus, werden sich aber aufgrund der brandschutzrechtlichen
Vorgaben leider nur schwer realisieren lassen.

Offnung der beschutzenden Bereiche
+« Die Tetloﬁnung des ,beschiitzenden Bereichs” wurde im Fruhjahr 2016 fiir un-
sere 22 Bewohner umgesetzt. Die Untérbringung bedarf aber trotz Teiléffnung
eines Beschlusses zur Unterbringung vom zusténdigen Amisgericht. Dieser
Teilbereich unserer Einrichtung ist stabil vollbelegt.

Nach einem in der Belegung schwierigen ersten Halbjahr 2016 (durchschnitilich
111,6 Bewohner) arfreut uns die nachhaitig positive Entwicklung des Hauses (durch-
schmtthch 124,2 Bewohner im 2.ten HJ 2016). Dies stellt eine stabile Grundlage fiir
eine weitere Verbesserung der Einrichtung in allen Belangen dar.
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Wir freuen uns auf den weiteren Austausch mit [hnen und stehen fur Anmerkungen
und Fragen gerne zu Verfilgung. :

Mit freundlichen Grizen

ASB Cagsa, Vital GmbH -

Geschafisfuhyer







