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it@M Ziele 2017

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08170

1 Anlage

Beschluss des IT-Ausschusses vom 21.06.2017 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag des Referenten

Die vorliegende Beschlussvorlage wurde im IT-Ausschuss am 29.03.2017 qualifiziert in
die nachste Sitzung des IT-Ausschusses vertagt. Aufgrund der umfangreichen Uberarbei-
tungen, bringt it@M die Beschlussvorlage in die heutige Sitzung ein.

1. Ausgangslage

Der Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen
(it@M) ist nach der von der Vollversammlung des Stadtrats vom 06.10.2010 beschlosse-
nen Betriebssatzung verpflichtet, dem Stadtrat u. a. die vom Eigenbetrieb jahrlich zu errei-
chenden Ziele sowie die Zielerreichung der Vergangenheit zur Entscheidung vorzulegen.

Die Werkleitung legt dem Stadtrat in der Regel zu Beginn des Jahres die Stadtratsziele
des Eigenbetriebs vor. Nachdem der Beschluss zur externen Begutachtung der IT zu-
nachst fur November des vergangenen Jahres geplant war, wollte die Werkleitung die Be-
schlussfassung des Stadtrats flr die Stadtratsziele von it@M abwarten. Als deutlich wur-
de, dass sich die Behandlung verschiebt, hat sich die Werkleitung entschlossen, Ziele,
die abhangig von der Organisation der IT sind, auszuklammern. Selbstverstandlich wird
it@M sich aktiv an der Planung zur Umsetzung des externen IT-Gutachtens beteiligen
und die it@M betreffenden Arbeitspakete planmafRig umsetzen. Wie auch in den vergan-
genen Jahren verbleiben ausreichend Ziele zur Stabilisierung des Betriebs, zur erfolgrei-
chen Durchfiihrung von Projekten, zu Aufbau und Qualifizierung von Personal.
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2. Zielerreichung 2016

Far das Jahr 2016 hat der Stadtrat mit Beschluss der Vollversammlung vom 25.02.2016
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04923) die ,it@M Ziele 2016“ festgelegt. Uber die Zielerrei-
chung informiert it@M den Stadtrat nach Abschluss des Wirtschaftsjahres im Juli 2017
mit eigener Vorlage.

3. it@M Ziele 2017

Die Ziele des Eigenbetriebs it@M flir 2017 wurden aus der in § 2 der Betriebssatzung
festgelegten langfristigen Unternehmensausrichtung abgeleitet.

Danach richtet sich die Geschéaftstatigkeit des Eigenbetriebs nach folgenden Grund-
satzen:

- Ausrichtung auf Kundenbedurfnisse,

- Kundenzufriedenheit,

- definierte Kundenbeziehungen,

- transparentes Serviceangebot und transparente Servicequalitat,

- Sicherstellung der Innovationsfahigkeit,

- Arbeit mit standardisierten und transparenten Prozessen,

- Finanz- und Kostentransparenz,

- Kontinuierliche Qualifikation der Beschaftigten,

- Anwendung der Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit in allen Bereichen.

Diese Grundsatze wiederum wurden ausgehend von den Zielen des Stadtratsantrags

(A 01559) zur ,Strategischen Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Minchen® im
Rahmen des Programms MIT-KonkreT entwickelt und in den Beschlissen zur Umsetzung
der IT-Aufbauorganisation (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 02551) bis zur Grindung des
Eigenbetriebs it@M (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / VV 04075) fortgeschrieben.
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Far das Jahr 2017 werden dem Stadtrat die folgenden Ziele vorgeschlagen:

Z1%" Kunden Gewichtung
Z1.1 207 | Stabiler Far alle ITK-Services, fir die it@M die Service-
Betrieb verantwortung tragt, ist in 2017 im Jahresdurch- 20 U
schnitt eine Lésungsquote grofer als 90 % bei °
den Incident-Tickets erreicht worden.
Z1.2 2" | Projekte |75 % der Projekte, die zu neuen oder verbes-
serten Services flihren, sind in 2017 realisiert, 15 %
die Services in den Produktivbetrieb Uberflhrt °
und den Kunden zur Verfligung gestellt worden.
Z1.3 2" |Neues Das neue Backup-Rechenzentrum ist produktiv
Backup- |in Betrieb. o
Rechen- 15%
zentrum
Z1.4 %' |Wahlen Die Wahlen 2017 (insbesondere Bundestags-
wahl) sind von der IT unterstitzt worden, ohne
dass es aullerhalb der Stadtverwaltung Min- 25 %
chen zu erkennbaren Stérungen gekommen ist,
die durch die IT verursacht wurden.
Z2 217 Personal und Finanzen
Z2.1 %" | Master- Das Thema Qualifizierung wird im Eigenbetrieb
studieren- | Starker etabliert. Als SofortmalRnahme sind fur
de die intern Beschaftigten mit dem Abschluss Ba- 5 9
chelor of Science, die ihr Masterstudium ab- °
schliel3en, ein Qualifizierungs- und Entwick-
lungskonzept erarbeitet worden.
Z2.2 %7 |Konflikt- |Ein Konzept zum Aufbau eines dezentralen Kon-
manage- |fliktimanagements bei it@M unter Berlcksichti-
ment gung der stadtweiten Vorgaben des POR ist er- 15 %
stellt. Ein Projekt fir die Einflihrung ist aufge-
setzt und eine Meilensteinplanung liegt vor.
Z2.3 2 | Kosten- Die Struktur einer Kostentragerrechnung liegt
trager- vor und ein Konzept fir die SAP-Umsetzung ist S %
rechnung |vorgelegt.

Der Beschlussvorlage ist eine Anlage mit Prazisierung zu den einzelnen Zielen beigeflgt.

Diese Ziele sind mit der Leitung Direktorium-STRAC abgestimmt.

Die vorgeschlagenen Ziele werden innerhalb it@M auf die Geschéaftsbereiche herunter
gebrochen und sind damit u.a. die Basis fur die Handlungsziele der einzelnen Einheiten.
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4. Beteiligungen

Der Verwaltungsbeirat von it@M, Herr Stadtrat Dr. Roth, das Direktorium-STRAC, der ort-
liche Personalrat und der Gesamtpersonalrat haben einen Abdruck der Beschlussvorlage
erhalten.

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Antrag des Referenten

1. Die fir den Eigenbetrieb it@M vorgeschlagenen Ziele 2017 werden beschlossen.

2. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endglltige Beschlussfassung Uber den Beratungsgegenstand obliegt der Vollver-
sammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent
Blrgermeister/-in Dieter Reiter
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin Oberblrgermeister

Abdruck von [. mit Ill.

Uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z. K.

Wv. -it@M- Beschlusswesen



