Telefon: 0 233-48436 Sozialreferat
Telefax: 0 233-989 48436
S-GE/CSR

Fachbereich Gesellschaftliches Engagement
von Unternehmen
Bilanz der Jahre 2014-2016

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08785

7 Anlagen

Bekanntgabe in der Sitzung des Sozialausschusses vom 22.06.2017
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin

1. Stadtratsauftrag

Mit Beschluss der Vollversammlung vom 24.07.2013 (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V
11689) beauftragte der Stadtrat das Sozialreferat mit der Schaffung einer zentralen und
gesamtstadtischen Anlaufstruktur fir Unternehmen, die sich fiir die Minchner
Stadtgesellschaft strategisch, zielgerichtet und wirksam engagieren (wollen).

2. Gesellschaftliches Engagement von Unternehmen

Ihre gesellschaftliche Verantwortung und das damit verbundene Engagement verstehen
die Unternehmen Uberwiegend als ein soziales Engagement. Mit ihrer Unterstiitzung
wollen sie aktiv zur Verbesserung der Lebenssituationen sozial bedurftiger und
benachteiligter Menschen beitragen.

2.1 Begrifflichkeiten
Corporate Social Responsibility (CSR)
»Corporate Social Responsibility bezeichnet die sozial, 6kologisch und ékonomisch

verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung und betrifft alle Bereiche der
Unternehmenstéatigkeit im Rahmen der gesamten Wertschopfungskette [...]. “*

1 Vgl. Ehrbarer Kaufmann und Westerhamer CSR-Manager, IHK fur Minchen und Oberbayern.
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Je nach Art und Branche kann die CSR-Strategie eines Unternehmens unterschiedliche
Schwerpunkte zum Inhalt haben.

Wichtige CSR-Handlungsfelder sind Okonomie, Okologie, Personalwesen sowie das
Gemeinwesen. Der Fachbereich Gesellschaftliches Engagement von Unternehmen (im
Folgenden Fachbereich CSR genannt) berat, unterstiitzt und begleitet Unternehmen vor
allem im CSR-Handlungsfeld Gemeinwesen mit den Inhalten Spenden, Sponsoring und
Corporate Volunteering.

Im Folgenden werden ,Spenden” und ,Corporate Volunteering* erlautert, da diese die
wesentlichen Kernaufgaben des Fachbereichs CSR beschreiben.

Spenden

Neben Einzelpersonen und Stiftungen zeigen viele Unternehmen in Minchen ihre
Solidaritat und ihre Bereitschaft darin, bedirftige Menschen kurzfristig oder mittelfristig
finanziell zu unterstiitzen. Dies erfolgt entweder Uiber Sach- und Geldspenden direkt an
gemeinnutzige Organisationen oder an die Beschéftigten des Unternehmens als Budget
zum jeweiligen Engagement bzw. Corporate Volunteering. Der Fachbereich CSR berat
hierzu erfolgreich, welche Zielgruppe(n) bzw. welche Projekte am wirksamsten unterstiitzt
werden konnen. Uber Art und Hohe wird auf die diesbezuglich jeweiligen
Stadtratsvorlagen verwiesen.

Corporate Volunteering

Corporate Volunteering (CV) bezeichnet alle Aktivitdten eines Unternehmens, die den
Einsatz der Beschatftigten flr gemeinnitzige, soziale, 6kologische und kulturelle Zwecke
Uber das eigentliche Kerngeschaft hinaus beinhalten.

,purch Corporate Volunteering-Programme werden die Mitarbeiter in strukturierter Weise
in das unternehmerische gemeinwohlorientierte Tun einbezogen. Das kann entweder
durch ihren Einsatz in unternehmenseigenen Projekten geschehen oder durch die
Forderung bereits vorhandenen ehrenamtlichen Engagements von Mitarbeitern.

So kdnnen Beschaftigte motiviert und gebunden und gleichzeitig die Bindung des
Unternehmens an Stadt oder Gemeinde gestarkt werden.*?

Je nach Ziel, Art, Dauer, verfligbarem Budget und Ausrichtung des Unternehmens zeigt
sich Corporate Volunteering auf unterschiedliche Weise:

2 Stiftung & Sponsoring 3/2010, Martensen und Osterloh
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Engagement Engagement
fur die fir Zielgruppe(n) der
gemeinniitzige gemeinniitzigen
Organisation Organisation

Kompetenzspenden / Skills-based Volunteering
Begegnung
Kompetenz- Know-how- .
Pro Bono Innovation
erwerb Transfer

Capacity Building /
Entwicklung der
gemeinniitzigen Organisation

kurzfristig langerfristig
viele Mitarbeitende « »wenige Mitarbeitende
grole Teams kleine Teams

In Anlehnung an: UPJ 2017/2008, Taproot 2005

2.2 Nutzen und Wirksamkeit von Corporate Volunteering

Corporate Volunteering bietet vielféaltige Moglichkeiten fir Gesellschaftliches Engagement
als wirksame Unterstiitzung im gemeinnutzigen Bereich.

Vor allem auf den Feldern Ausbildung und Arbeitsmarkt fungieren Unternehmen als
wertvolle , Turoffner” und Begleiter (mittels Praktika oder Mentorenprogramme etc.), um
die jeweilige Zielgruppe sowohl in Lehr- wie auch Arbeitsverhéaltnisse bringen zu kénnen.

Ein gut geplantes und umgesetztes Corporate Volunteering erméglicht bedurftigen
Zielgruppen eine Unterstlitzung, die sie ansonsten nicht in der Art bzw. gar nicht erhalten
waurden. Viele kurz-, mittel- und langfristige Unterstitzungsformen kénnen weder von den
Zielgruppen noch von den entsprechenden gemeinnitzigen Einrichtungen aufgrund
fehlender finanzieller wie personeller Moglichkeiten realisiert werden. Nicht selten tragen
Corporate Volunteering-Aktionen dazu bei, Stereotypen und Vorurteile auf beiden Seiten
zu verringern bzw. aufzuheben.

Auswertungen langerfristiger Kooperationen zwischen Unternehmen und gemeinnitzigen
Einrichtungen zeigen zudem, dass beide Seiten von den brancheneigenen Kenntnissen
und Kompetenzen des Partners profitieren. Dieser Gewinn wirkt sich neben der
individuellen Erweiterung der Schlisselqualifikationen (z.B. Kritikfahigkeit, Interkulturelle
Kompetenz) zum grof3en Teil auch in Optimierung von Arbeitsablaufen und -prozessen
(IT-Unternehmen erstellen notwendige Datenbanken fiir gemeinntitzige Organisationen
etc.) aus.
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2.3 Entwicklung des Corporate Volunteering in Miinchen

- Corporate Volunteering fiir die Zielgruppe(n) / Projekte /
Hands-On-Projekte gemeinniitzige Organisation

(meist kurzfristige Unterstiitzung)

Projekte der Corporate Volunteering fiir und mit den Zielgruppe(n) / Projekte /
Begegnung gemeinniitzige Organisation

(kurz- bis mittelfristige Unterstiitzung)

Skill-Based Corporate Volunteering fiir und mit den Zielgruppe(n) / Projekte /
gemeinniitzige Organisationen, mit Unternehmens-Know-how
Angebote zur formellen Qualifizierung und Weiterbildung der Zielgruppe

(mittel- bis langerfristige Unterstiitzung mit hoher Wirkung)

Kombination aller Corporate Volunteering-Angebote,
Alle Angebote mit Fokus auf ein wirkungsvolles und wirksames Engagement
— dadurch gemeinsam konzipierte Formate

(mittel- bis langerfristige Unterstiitzung mit hoher Wirkung)

Entwicklung des Corporate Volunteering seit bestehen des Fachbereichs CSR

Den Ergebnissen der Unternehmensumfrage von 2013 Rechnung tragend hat sich
aufgrund der intensiven und umfanglichen Beratung durch den Fachbereich CSR die
Ausrichtung des Engagements sowie dessen Qualitat erheblich veréandert.

Haben Unternehmen anféanglich vor allem durch ,Hands-On-Projekte* wie z.B. Garten-
oder Malerarbeiten sehr kurzfristig und spontan unterstitzt, setzen sie jetzt - auch dank
intensiver strategischer und konzeptioneller Beratung und Stérkung des Networking durch
den Fachbereich - verstarkt auf eine mittel- bzw. langfristige Ubernahme von
Verantwortung gegenuiber gesellschaftspolitischen Herausforderungen.

3. Handlungsfelder, Projekte und Ergebnisse

Der Fachbereich CSR informiert (potentiell) engagierte Unternehmen und gemeinnitzige
Organisationen jeweils Uber Bedarfe, berat diese konzeptionell und strategisch und
unterstitzt zuweilen operativ bei der Umsetzung von Projekten. Er initiiert Veranstaltungen
und bringt Unternehmen und Organisationen im Sinne eines gezielten Networkings
zusammen, um einen Erfahrungsaustausch zu erméglichen und das Engagement zu
verstetigen. Darlber hinaus werden Sach- und Geldspenden vermittelt.

Ziel aller Anstrengungen ist es, einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der
Lebenssituationen bedurftiger Menschen in der Landeshauptstadt Minchen zu leisten.
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Aufgabe

+«  Festlegung von Rahmenbedingungen
Zielgruppe und Einsatzbereich
Faortschreiben vorhandener und Entwicklung neuer Projekte

Konzeptionelle
und strategische

Unterstitzung =  Strategisches Vorhaben, Corporate Volunteering im Unternehmen zu
etablieren
. Projektplanung und -entwicklung
+« Fachliche Bescheinigung und Farderfanigkeit und -wuardigkeit wvan
gemeinnitzigen Organisationen
Operative = Qualifizierung und Briefing von Mitarbeitenden der gemeinnlizigen
Unterstiitzung Organisation und des Unternehmens zum Corporate Volunteering

Kontaktperson zwischen Unternehmen und gemeinnUtziger
Organisation und ewvtl. zu beteiligenden Behdrden

= Konkrete Unterstitzung und Projektbegleitung vor und wahrend
der Akfionen

. Interne und externe Kommunikation, Marketing
Ziel. (gegenseitige) positive Haltung der jeweiligen Zielgruppe,
den gemeinnutzigen Organisationen und den Unternehmen
untereinander zu entwickeln.

K.ommunikatian

Die Zusammenarbeit des Fachbereichs CSR mit Minchner Unternehmen und
gemeinnitzigen Organisationen beruht auf einer teilweise jahrelangen engen und
vertrauensvollen Kooperation, durch die das Engagement stetig wirkungsvoller und
nachhaltiger wird. Dies wirkt sich nicht nur fiir die jeweiligen Kooperationspartnern aus,
sondern kommt direkt den Minchnerinnen und Minchnern zu Gute.

3.1 Zahlen, Daten und Fakten

Insgesamt ist zu konstatieren, dass sich die Anzahl und das Engagement von
Unternehmen in Miinchen zur Verbesserung der Lebenssituationen sozial beddrftiger und
benachteiligter Menschen in den vergangenen Jahren deutlich gesteigert hat.

Im Folgenden wird auf Zahlenmaterial aus der Studie ,Blrgerschaftliches Engagement
von Unternehmen und sozialen Einrichtungen in Minchen und Bayern“ verwiesen, die im
Jahr 2013 vom Sozialreferat gemeinsam mit der Industrie- und Handelskammer (IHK) far
Munchen und Oberbayern und dem Netzwerk ,Unternehmen fir Minchen® (hier: Roland
Berger Strategy Consultants) durchgeftihrt wurde.

Laut deren Ergebnisse engagieren sich 2013 bereits 64 % der Unternehmen im Bereich
Gesellschaftliches Engagement, d.h. im Bereich Corporate Volunteering.
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Engagierten sich Unternehmen laut 0.g. Studie 2013 noch zum tberwiegenden Teil fur
Kinder und Jugendliche, so sieht der Fachbereich seit 2014 eine nennenswerte
Erweiterung und Offnung der Unternehmen hinsichtlich weiterer Zielgruppen wie
Menschen mit Behinderung bzw. Fluchthintergrund und fiir die von Armut betroffenen
Seniorinnen und Senioren.

Im Jahr 2017 plant das Sozialreferat gemeinsam mit der IHK fir Minchen und
Oberbayern und dem Verein Unternehmen fir Miinchen e.V. eine Neuauflage der o.g.
Studie, die als Basis fur den Ausbau des Engagements von Unternehmen fir die
Minchener Stadtgesellschaft dienen kann.

3.2 Erfolgreiche Projekte und Kooperationen

In dem Betrachtungszeitraum 2014 bis 2016 nutzten insgesamt ca. 1.100 Unternehmen
das Angebot des Fachbereichs, sich hinsichtlich unterschiedlicher Méglichkeiten der
Unterstitzung fir die Stadtgesellschaft (zeitliches, inhaltliches und finanzielles
Engagement) informieren und beraten zu lassen.

Rund 550 gemeinniitzige Einrichtungen und Initiativen informierten sich beim Fachbereich
CSR hinsichtlich finanzieller und tatkréaftiger Unterstitzung durch Unternehmen.

Rund 64 Projekte und Kooperationen wurden durch einen engen Schulterschluss
zwischen dem Sozialreferat und seinen ca. 190 Partnerinnen und Partnern auf den Weg
gebracht. Es engagierten sich ca. 3.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ca.

31.000 Stunden?.

Die ausgewahlten und auf den folgenden Seiten ndher beschriebenen Projekte und
Formate zeigen die Vielfalt der Angebote, um unterschiedliche Zielgruppen zu
unterstiitzen. Die umfangliche Darstellung der Projekte ist als Anlage 1 beigefugt.

Miinchner Weihnachtszauber*

Der Fachbereich CSR konzipierte und koordinierte als Willkommensgeschenk ohne
religidsen Hintergrund den sogenannten Minchner Weihnachtszauber.

In kleinen Packchen wurden z.B. Spielsachen, Schreib- und Schulmaterialien,
Bilderblcher, Hygieneartikel und Kuscheltiere fiir geflichtete Kinder und Jugendliche (im
Alter zwischen 2-14 Jahren) verpackt, dem Sozialreferat gebracht und letztendlich durch
die jeweilige Flichtlingsunterkunft bzw. gemeinnitzige Organisation in einem schénen

3 Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung inklusive.
4 Siehe Anlage 2.
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Rahmen an die Kinder und Jugendlichen Uberreicht. Die Zustellung erfolgte durch
tatkraftige Unterstlitzung des Fahrdienstes des Sozialreferats.

Hintergrund war, dass zahlreiche Unternehmen anstelle einer betrieblichen
Weihnachtsfeier jungen Gefliichteten eine Freude bereiten wollten. Vorgesehen waren zu
Beginn dieses Projektes 200 Geschenk-Packchen, jedoch konnten auf Grund des hohen
Engagementwillens von Unternehmen, Vereinen, Beiréaten, Schulen, Kindergérten und
auch Einzelpersonen bis zum 23.12.2014 insgesamt Uiber 4.200 Packchen gefllichteten
Kindern in ganz Minchen tbergeben werden.

Ein Packchen hatte im Durchschnitt einen Wert von ca. 30 Euro, somit ergibt sich ein
Gesamtwert von rund 126.000 Euro.

Kleiderausgabe fiir bediirftige Frauen®

Dank einer grof3ziigigen Unternehmensspende von Damenbekleidung an die Diakonia
(insgesamt 90 Paletten Kleidung) organisierte der Fachbereich CSR des Sozialreferats in
den Raumlichkeiten der Diakonia in einem GrofR3projekt mit vierwochiger Vorbereitungszeit
eine erfolgreiche zweiwochige Kleiderausgabe.

1.100 sozial bedurftige Miinchnerinnen aus verschiedenen Minchner
Non-Profit-Organisationen (Alten- und Servicezentren, Sozialblrgerhausern,
Frauenhausern, gefliichtete Frauen, Vereine fur Frauen in schwierigen Situationen)
konnten sich vor Ort Uber vorherige Anmeldung beim Fachbereich CSR bis zu 20 Textilien
(Hosen, T-Shirts, Jacken und Pullover) kostenfrei aussuchen.

Daflr akquirierte der Fachbereich CSR vorab zahlreiche ehrenamtliche Unterstiitzerinnen
und Unterstutzer (Privatpersonen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen und
Kolleginnen und Kollegen aus den Sozialbiirgerhausern), die im Juli 2015 mit ingesamt
980 Stunden Zeitspende dabei halfen, die unterschiedlichen Kleidungsstiicke zu sortieren
und fir die Kleiderausgabe aufzubereiten.

Bei der in enger Zusammenarbeit mit CSR organisierten Kleiderausgabe im Oktober 2015
in den Raumlichkeiten der Diakonia, unterstiitzten weitere 160 Ehrenamtliche das
Sozialreferat bei der Ausgabe der Kleidung an bedurftige Miinchnerinnen. Somit wurden
hier weitere 1.280 Stunden Zeit gespendet.

5 Siehe Anlage 3.
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Munich's BackPack®

Munich's BackPack ist mehr als ein Rucksack, vollgepackt mit wichtigen Gegenstanden
und Hilfsmitteln. Dahinter steckt eine vom Fachbereich CSR ins Leben gerufene Initiative,
die fiir tausende gefliichtete Menschen in Minchen ein Symbol fir eine gelebte
Willkommenskultur in Miinchen geworden ist.

Die Konfektionierung dieser Rucksacke basierte auf dem vorab erhobenen
Unterstltzungsbedarf (unbegleiteter junger) gefliichteter Menschen in Minchen.

So enthielten die Rucksacke unter anderem Schreibmaterial, ein Federmappchen, einen
Waschbeutel inklusive Hygieneartikel, ein (Bild-) Worterbuch, eine Trinkflasche, ein
Kuscheltier und noch vieles mehr. Ein Munich's BackPack hat einen Gesamtwert von ca.
60 Euro.

Neben zahlreicher Unternehmensspenden (Geld- und Sachspenden) wurden insgesamt
vier Gro3veranstaltungen mit der Stadtsparkasse Miinchen, Amazon, Sparda Bank
Minchen e.G. / Gewinnsparverein der Sparda Bank Minchen e.G. und dem
Unternehmensnetzwerk ,,Unternehmen fiir Minchen e.V." durchgefiihrt, bei denen jeweils
zwischen 140 bis 1.000 Rucksécke gemeinsam gepackt wurden.

Die Unternehmen konfektionierten insgesamt tiber 7.100 Munich BackPacks, die im
Anschluss direkt an die entsprechende Flichtlingseinrichtung tbergeben werden konnten.
Dies ergibt einen Gesamtwert von 425.820 Euro fiir die Munich's BackPacks.

Mit den geleisteten Stunden der Vorbereitung, Durchfiihrung, Zustellung etc., spendeten
die Unternehmen zuséatzlich 3.115 Stunden der Belegschaft zum Konfektionieren und zur
Ubergabe der Rucksacke.

Kinderheime in Miinchen

Auch die Angebote und MalBhahmen der Kinderheime in Miinchen erfahren groRen
Zuspruch von Unternehmen. Seit Jahren werden hier Unternehmen als verlassliche
Kooperationspartner gewahlt, die Kindern und Jugendlichen in den Heimen neue Wege
und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in Miinchen ermdglichen.

So werden diesen z.B. kostenfreie Eintrittskarten fir Konzerte, Kino-Besuche und
sonstige Ausflugsziele oder Sport-Events zur Verfliigung gestellt. Dariiber hinaus werden
den Kindern und Jugendlichen tber ,Wunschbaum-Aktionen“ oder ein Budget persdnliche
und individuelle Geburtstags- und Weihnachtswiinsche erfullt oder sie erhalten neue
Sachspenden (z.B. Sportausristung, Winterbekleidung, Schulmaterial, technische Geréate)
von Unternehmen. Auch Renovierungen der Wohngruppen und Zimmer (inkl. Streichen
der Wande und Aufbau von neuen Mdbeln) werden gerne von Unternehmen

6 Siehe Anlage 4.
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ubernommen. Nicht selten werden Mitarbeitende von Unternehmen mittels Sonderurlaub
0.4. freigestellt, um mit ,Man-Power“ und finanziellem Budget die Ausrichtung von Festen
und Feierlichkeiten zu ermdglichen.

Fuhrungskréafteschulungen F021

Mit dem Personal- und Organisationsreferat werden seit 2013 jahrlich Corporate
Volunteering-Projekte im Rahmen der Fihrungskrafteschulung FO21 entwickelt und
koordiniert. Hier erhalten die Fihrungsnachwuchskrafte der Landeshauptstadt Miinchen
die Mdglichkeit, ein soziales Projekt zu organisieren und durchzufuhren, um so eine
bessere Verzahnung zwischen Theorie und Praxis zu erreichen. In den vergangenen
Jahren wurde u.a. ein Ausflug fur die Kinder und Jugendlichen des Minchner Kindl-Heims
ins Berchtesgadener Land organisiert (2014), mit geflichteten Menschen gemeinsam
Fahrrader einer Gemeinschaftsunterkunft wieder verkehrssicher gemacht (2015) oder das
Projekt ,| art my office*” (2016) umgesetzt, bei dem 32 Kiinstlerinnen und Kinstler mit und
ohne Behinderung ihre Werke im Aus- und Fortbildungszentrum der Landeshauptstadt
Munchen ausstellen konnten.

Fachbereich FIBA 2 und Mentoring-Patenschaft

Far Migrantinnen und Migranten, die sich im Anerkennungsverfahren bzgl. ihrer
Hochschulabschlisse befinden, qualifiziert der 0.g. Fachbereich ,FIBA 2“ mit dem Projekt
der ,Mentoring-Patenschaft” - in enger Kooperation und Abstimmung mit dem Fachbereich
CSR - ehrenamtliche Coaches (Mentorinnen und Mentoren) verschiedener Unternehmen.
Dabei unterstutzen die gewonnenen Mentorinnen und Mentoren mit insgesamt 24
Stunden Uber eine Laufzeit von vier Monaten (ca. 1-2 Std. pro Woche) bei Fragen zur
beruflichen Entwicklung und bieten ihr Wissen zum hiesigen Arbeitsmarkt, der Branche
und des notwendigen Bewerbungsverfahrens. Der Nutzen liegt hier bei dem Erwerb bzw.
der Vertiefung formaler Qualifikationen fur die jeweilige Zielgruppe.

Veranstaltungen

Der Fachbereich CSR konzipierte bzw. verantwortete 20 Informations- und
Weiterbildungsformate (Experten-Checks, Geberkonferenz,
Kinder-Stiften-Zukunft-Kongress Miinchen etc.), um sowohl bei Unternehmen wie auch
gemeinnutzigen Organisationen den Austausch zu vertiefen und bestehende
Kooperationen auszubauen bzw. neue zu initiieren.

7 Weitere Informationen: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kulturreferat/Kunst-Inklusion/l-art-my-office.html
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Exkurs

Nicht jede Anfrage konnte erfolgreich vermittelt werden. Grinde hierfir liegen
insbesondere in:
«  Zu kurzfristige Anfrage seitens Unternehmens
Vorgaben durch das Unternehmen hinsichtlich GruppengréRe
- Fehlende VerhaltnismaRigkeit zwischen Aufwand und Ertrag
Unterschiedliche Vorstellungen und Erwartungen hinsichtlich Umsetzung des
Corporate Volunteering-Vorhabens
Sinnhaftigkeit des Angebotes
« Nicht erkennbarer Nutzen fir die Zielgruppe
Uberwiegendes PR-Interesse
- Fehlende Ressourcen bei der gemeinniitzigen Organisation

3.3 Handreichungen des Fachbereichs CSR

Damit die oben dargestellten Formate gelingen kénnen, bedarf es vorab der Klarung
notwendiger organisatorischer, rechtlicher sowie inhaltlicher Rahmenbedingungen.

Der Fachbereich CSR unterstitzt hier mit seinem Know-How (ggf. unter Einbeziehung
anderer Dienststellen) und entwickelte beispielhaft folgende Handreichungen:

Checkliste zur Vorbereitung von Corporate Volunteering

Da das Aufsetzen von Corporate Volunteering-Formaten nicht unbedingt immer
automatisch zur Kernaufgabe des jeweiligen Unternehmens gehért, unterstitzt der
Fachbereich CSR die Unternehmen durch personliche Gesprache und legt ein Augenmerk
auf sensible Bereiche. Durch zahlreiche Gesprache mit unterschiedlichsten
Kooperationspartnern, hat der Fachbereich CSR folgende Checkliste entwickelt, die sich
als wichtiger Leitfaden etabliert hat und fur Klarheit und Effizienz in den Bereichen
Planung und Organisation sorgt.
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Was sind Motiv und Motivation lhres Vorhabens?

Was will Ihr Unternehmen mit dem Engagement erreichen?
Wie steht das Management des Unternehmens bzw. die
Unternehmensspitze dazu?

Gibt es Vorgaben vom Unternehmen bzgl. Zielgruppe und
Themensetzung?

Ist das Engagement kompetenzbasiert oder ,artfremd*“?
Passen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Alter, Geschlecht,
Kompetenz) zu dem angedachten Engagement?

Stehen ausreichend zeitliche und personelle Ressourcen flir
Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung zur Verfiugung?
Gibt es ein angemessenes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen
fur Unternehmen und gemeinniitzige Organisation?

Steht Budget fir Materialien, Catering, Eintittsgelder,
Sachspenden etc. zur Verfugung?

Findet das Engagement wahrend oder auRerhalb der Arbeitszeit
statt?

Sind die Mitarbeitenden wahrend des Engagements unfall- und
haftpflichtversichert?

Sind Fragen wie ,Arbeitssicherheit wahrend des Aufenthalts”
sowie ,Haftung und Gewahrleistung fir die Aufgaben, die fir die
gemeinnitzige Organisation erledigt werden®, gekléart?

Sind evtl. behdrdliche Genehmigungen / TuV-Genehmigungen fur
Ilhr Vorhaben einzuholen?

In welchem Umfang ist die Betreuung der entsprechenden
Zielgruppe(n) von lhren Mitarbeitenden sicherzustellen?
Wie ist die diesbezugliche Aufsichtspflicht geregelt?

Was ist beim Umgang mit sensiblen Daten der zu Betreuenden
bzw. der sozialen Organisation zu beachten?

Wie werden die personlichen Daten der eigenen Mitarbeitenden
geschitzt?

Ist fUr Inr Engagement ein Fihrungszeugnis notwendig?
Hinweis:
Ein Fuhrungszeugnis ist bei der jeweiligen Behorde kostenfrei, wenn durch die

soziale Organisation bestatigt wird, dass es fur ein ehrenamtliches Engagement
bendotigt wird.

Ist ein Team-Captain benannt?
Wissen die Mitarbeitenden, welche Aufgaben bis wann zu
erledigen sind?

Sind Bild- und Fotofreigaben aller Teilnehmenden fir Ihre Aktion
einzuholen?

Soll eine gemeinsam abgestimmte Presseerklarung veréffentlicht
werden?



Seite 12 von 19

Projektvereinbarung /| Code of Conduct

Die Wohlverhaltenserklarung ist ein Verhaltenscodex, der als Einverstdndnis- und
Selbstverpflichtungserklarung aller am Projekt beteiligten Partnerinnen und Partner
(Unternehmen, gemeinnitzige Organisation und Landeshauptstadt Minchen) gesehen
werden kann.

Mit dieser werden zwischen allen Beteiligten Verhaltensgrundséatze und Regeln der
Zusammenarbeit vereinbart, die die Kooperation der Projektpartner betreffen.

Folgende Punkte sind in dem Code of Conduct enthalten:

- Das Projekt dient als aktiver und solidarischer Beitrag fur die Minchner
Stadtgesellschatt.

« Es werden keine wirtschaftlichen und finanziellen Interessen mit dem
Engagement verfolgt.

- Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt gemeinsam und ist mit allen Partnern abgestimmt.
Der Umgang mit vertraulichen und sensiblen Daten ist hinreichend geregelt.

- Die geltenden Antikorruptionsvorschriften werden beriicksichtigt.
Umweltschutz und ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen ist
sichergestellt.

Die notwendige Neutralitéat gegentiber politischen und religiosen Hintergrinden
wird eingehalten.

Das ausfuhrliche Dokument ist als Anlage 5 einzusehen.

Film zum Corporate Volunteering

Die IHK fiur Minchen und Oberbayern produzierte gemeinsam mit dem Fachbereich CSR
einen Spot, der Uber die Moglichkeiten und Rahmenbedingungen des Corporate
Volunteering informiert. Dieser ist unter anderem unter www.muenchen.de/csr abrufbar.

3.4 Gremien und Netzwerke

Miinchner Arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (MAGFA)

Um einheitliche Rahmenbedingungen und Standards der gemeinnutzigen Anbieter
Caritas, Gute-Tat Miinchen sowie Tatendrang zu Corporate Volunteering zu setzen,

koordiniert der Fachbereich CSR gemeinsam mit FGBE (Forderstelle Birgerschaftliches
Engagement) die Minchner Arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (MAGFA). Ein
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gemeinsamer Flyer informiert tber Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fur
Corporate Volunteering sowie zu der Arbeitsgemeinschaft MAGFA. Dieser ist unter
anderem unter www.muenchen.de/csr abrufbar.

Diese vertrauensvolle und offene Kooperation vom Fachbereich CSR, den
Freiwilligenagenturen und -zentren und FOBE ist flir den gesamten Bereich Corporate
Volunteering in Minchen von hohem Wert, denn alle Beteiligten weisen langjahrige
Beziehungen und Kooperationen mit Unternehmen auf, aus denen bedeutsame Formate
und Angebote resultierten.

So hat beispielsweise das Caritas Freiwilligen-Zentrum-West, das seitens der Caritas fur
Unternehmenskooperationen Ansprechpartner ist, gemeinsam mit einer Hotelkette ein
Berufsorientierungs- und Prakikumsangebot fir Gefllichtete entwickelt. Die
Freiwilligenagentur Gute-Tat Miinchen hat zahlreiche Corporate Volunteering-MalRnahmen
mit zum Teil langjahrigen Kooperationspartnern durchgefiihrt oder die Freiwilligenagentur
Tatendrang hat im Marz 2017 den Marktplatz Gute Geschafte Minchen, mit 45
Projektabschliissen in Hohe von 1.830 Stunden Zeitspenden flr gemeinnutzige
Organisationen, erfolgreich veranstaltet.

In Anlage 6 stellen sich die Freiwilligenagenturen und -zentren mit ihrem
Aufgabenspektrum und Projekten im Bereich Corporate Volunteering vor.

Unternehmen fiir Miinchen e.V. (UfM)2

Das Netzwerk versteht sich als einen Zusammenschluss engagierter Unternehmen,

die sich fur die Minchner Stadtgesellschaft einsetzen (wollen). Deren Wirken zeichnet
sich zunehmend durch ein strategisches und mit der Unternehmensfiihrung abgestimmtes
Engagement zur internen Qualifizierung und Weiterbildung der Mitarbeitenden aus.

Bereits von Beginn (2009) an ist der Fachbereich CSR festes Mitglied des Netzwerks und
unterstiitzt hier mit seiner Expertise und Know-How die Unternehmen im Netzwerk.
Hierfur informiert und berét der Fachbereich das Netzwerk mit Vortragen und individuellen
Beratungen Uber den tatsédchlichen Bedarf an Unterstlitzung in der Landeshauptstadt
Munchen, ist bei organisatorischen Fragen und Veranderungen des Netzwerkes (z.B. bei
der Neuorganisation des Netzwerks hin zum Verein) eng eingebunden oder ist Teil des
Konzeptionsteams bei der Gestaltung von Konzepten und Fachveranstaltungen.

Zudem fuhrte der Fachbereich CSR gemeinsam mit dem Netzwerk UfM und der IHK flr
Minchen und Oberbayern im Jahr 2013 eine Umfrage zum Corporate Volunteering der

8 www.unternehmen-fuer-muenchen.de
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Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen durch (siehe Ausfihrungen Punkt 3.1)
und begleitet UfM bei einer Promotionsarbeit der LMU zum Thema ,Corporate
Volunteering als Personalentwicklungsinstrument".

Ausfuhrliche Informationen zu dem Verein Unternehmen fur Minchen e.V. werden in

Anlage 7 dargestellt.

4. Beauftragte MaBhahmen

Neben der Initiierung einer Anlaufstelle fir Unternehmen beauftragte der Stadtrat den
Fachbereich CSR mit der Priifung bzw. Umsetzung weiterer MaRnahmen®.

MaBnahmen

Federfiihrung

Stand

Vorstellen der Anlaufstelle fir die
Stadtverwaltung

TN des Fachbereichs
CSR an AG-BE +
Referats-

besuche

Laufender Prozess

Fortsetzen der bisherigen
Unternehmensbefragung

Fachbereich CSR,
CSR-Netzwerk

1) Wissenschaftliche Erhebung und
Auswertung durch die LMU
(2016/2017) in Kooperation mit UfM
2) Neuauflage Studie CV der
Unternehmen in Minchen und
Oberbayern in Kooperation mit IHK
(geplant in 2017)

Erarbeiten von Indikatoren zur
Wirkungsanalyse von
gesellschaftlichem Engagement

Fachbereich CSR mit
Direktorium und
Wirtschaftskammern

Wissenschaftliche Erhebung und
Auswertung durch die LMU
(2016/2017) in Kooperation mit UfM

Befragung in die Tiefe
(Wirkungen und Nutzen des
Engagements)

Fachbereich CSR mit
Direktorium und
CSR-Netzwerk

Wissenschatftliche Erhebung und
Auswertung durch die LMU
(2016/2017) in Kooperation mit UfM

Identifizieren von
(Qualifizierungs-)MaRnahmen
durch Vorstellen der Anlaufstelle
und des Konzepts in
verschiedenen Netzwerken (Forum
BE, Fachbeirat,
Unternehmensnetzwerke)

Fachbereich CSR und
CSR-Netzwerk

Der Bedarf an Qualifizierung und
Unterstitzung bei Unternehmen wie
NPOs wird seit 2014 laufend
erhoben und bei der Entwicklung
von CV-Projekten bertcksichtigt.

Bereitstellen von
Hintergrundinformationen zu
gesellschaftlichen Entwicklungen
in Minchen

Fachbereich CSR

Kontinuierliche Information tber
gesellschaftspolitische
Herausforderungen in diversen
CSR-/CV-Gremien.

9 Tabelle entnommen der Sitzungsvorlage Nr. 08-14 /V 12250
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MaRnahmen

Federfiihrung

Stand

Aufgabenklarung bei
Mittlerorganisationen

Fachbereich CSR mit
Freiwilligenagenturen
/-zentren, FOBE

Abgeschlossen; siehe Punkt 3.4

Voraussetzungen schaffen zur
Berucksichtigung von BE bei
Bewerbungen

Direktorium mit
Fachbereich CSR, IHK
und CSR-Netzwerk

Vgl. Ausfihrungen zu ,LHM als
engagierte Arbeitgeberin®

Botschafter/-innen: Aufgabe
definieren und geeignete Personen
identifizieren

Fachbereich CSR und
CSR-Netzwerk

Wird nach Ricksprache mit MAGFA
und Unternehmensnetzwerk bis auf
Weiteres nicht weiterverfolgt.

Printmedien

Fachbereich CSR

Vgl. Anlagen

Podiumsdiskussion —
Ergebnisse der Umfrage

Industrie- und
Handelskammer fiir
Miinchen und
Oberbayern, Roland
Berger Strategy
Consultants GmbH und
Fachbereich CSR

Vorstellung anlasslich des 1.
CSR-Tages der IHK
Munchen-Oberbayern

Homepage -
Gerlst vorbereiten

Fachbereich CSR mit
Direktorium und
CSR-Netzwerk

Vgl. Homepage:
www.muenchen.de/csr

Newsletter (4x jahrlich)

Fachbereich CSR und
IHK

Wird nach Ricksprache mit MAGFA
und Unternehmensnetzwerk bis auf
Weiteres nicht weiterverfolgt.

Qualifizierungskonzept fur Firmen
und gemeinnitzige Organisationen
erarbeiten

Fachbereich CSR mit
Wirtschaftskammern,
F6BE und
CSR-Netzwerk

In Kooperation mit MAGFA wurden
und werden passgenaue Formate
konzipiert und durchgefuihrt

Umsetzung der
Qualifizierungskonzepte

Fachbereich CSR mit
Wirtschaftskammern,
F6BE und
CSR-Netzwerk bzw.
POR je nach Zielgruppe

RegelméaRige ,Expertenchecks* in
Kooperation mit der Castringius
Kinder und Jugend Stiftung
Munchen und dem
Unternehmensnetzwerk Miinchen

Erhebung der Erfahrungen aus
Marktplatz-Gute-Geschéfte

Fachbereich CSR,
Direktorium und
Tatendrang

Auswertung nach dem 6.Marktplatz
(21.Mérz 2017) und ggf.
konzeptionelle Anpassung fur
weitere Marktplatze

Qualifizierungskonzept fur die
Stadtverwaltung

Fachbereich CSR, POR

Vgl. Ausfiihrungen zu F021, Punkt
3.2.

Konstituierung des
CSR-Netzwerks

Fachbereich CSR ladt
ein

Aufgrund der Rickmeldungen aller
relevanten Akteure wird die




Seite 16 von 19

MaRnahmen

Federfiihrung

Stand

Grundung eines eigenen
CSR-Netzwerks der LHM bis auf
Weiteres nicht weiterverfolgt.

Austausch mit Gemeinden im
Umland

Fachbereich CSR mit
Direktorium tber
Bayer.Stadtetag

Insbesondere mit den Kommunen
Augsburg, Nurnberg, Landsberg,
Ingolstadt, Wiirzburg, Marktoberdorf
werden regelmafige
Kooperationsgesprache gefihrt.

Verifizierung und Veranstaltungen
fir Netzwerke

Fachbereich CSR,
FO6BE und Direktorium

Mit F6BE, MAGFA und
Unternehmensnetzwerk werden
weitere Veranstaltungen fur 2017
geplant

Miinchen dankt Unternehmen;
Vorlage im Stadtrat

Direktorium mit
AG-Miinchen dankt,
Fachbereich CSR,
RAW,
Wirtschaftskammern,
Unternehmen,
Fachbeirat

Vgl. Stadtratsvorlage vom
17.12.2014 (Sitzungsvorlage Nr. 14
—20/V 01060) und o.g.
Ausfiihrungen zu ,Minchens
ausgezeichnete Unternehmen*

CSR-Empfang

Fachbereich CSR

Im Rahmen der geplanten
Verleihung ,Minchens
ausgezeichnete Unternehmen*

Mit diesen MalRnahmen kam der Fachbereich CSR dem ihm Ubertragenen Auftrag nach,
Unternehmen und gemeinnitzige Organisationen im Bereich Unternehmensengagement
umfanglich zu informieren, zu beraten und zu qualifizieren.

Ebenso forderte der Fachbereich mit den 0.g. Mallnahmen maRgeblich die
Kommunikation, den Austausch und die Vernetzung entsprechender Beteiligter und
unterstiitzte damit mittelbar das Engagement fur bediirftige Menschen in Minchen.

5. Ausblick

5.1 Spenden

Durch die im Beschluss dargestellten vielfaltigen Formate und Mal3nahmen hat der
Fachbereich CSR wertvolle Kontakte und erfolgreiche Netzwerke akquiriert und etabliert.
Dadurch ergeben sich auch im Jahr 2017 ff. wieder wertvolle Synergien fir den
Spendenbereich, die eine enge Kooperation der Bereiche Spenden und
Unternehmensengagement mit seinen (potentiellen) Partnern auch weiterhin

voraussetzen.
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5.2 Ausbau von Kooperationen

Das Engagement von Unternehmen und Organisationen war aufgrund der besonderen
Situation in den Jahren 2015 und 2016 tberdurchschnittlich hoch im Bereich der
Flichtlingshilfe.

Die daraus resultierenden Erfahrungen und Unterstitzungsformate werden zukiinftig auch
fur weitere Zielgruppen und fiir den Ausbau vorhandener Kooperationen und die
Neugewinnung von Unternehmen genutzt.

»Minchens ausgezeichnete Unternehmen*

Gemal des Stadtratsauftrags (Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 01060 i.v.m Nr. 08-14 / V
12250) startet der Fachbereich CSR im Jahr 2017 mit der Umsetzung der Wiirdigung
.Minchens ausgezeichnete Unternehmen®.

Im Rahmen eines Empfangs wird sich die Landeshauptstadt bei den Unternehmen fir
deren herausragendes und beispielhaftes Engagement fir die Minchener
Stadtgesellschaft bedanken.

Die Unterlagen sind ab Herbst 2017 unter folgendem Link zu beziehen:
www.muenchen.de/csr

Qualifizierungsworkshops ,,Fit fiir Unternehmensengagement*

Der Fachbereich CSR konzipiert in 2017 gemeinsam mit Unternehmen und MAGFA
Qualifizierungsworkshops, um gemeinnutzige Organisationen wie Unternehmen wichtige
Informationen bzgl. notwendiger Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche
Unternehmenskooperation zu vermitteln. Die Teilnehmenden werden passgenau
dahingehend beraten, welche Art der Kooperation fiir ihre jeweilige Zielgruppe méglich ist
und welche Herausforderungen in der praktischen Umsetzung einer Kooperation in
welcher Art und Weise gemeistert werden kdnnen.

Darlber hinaus werden Pro-Bono-Beratungen von Unternehmen (Expertenchecks) zu den
verschiedenen Bereichen (z.B. Marketing, IT, Personalmanagement) angeboten.

Unternehmensumfrage
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Gemeinsam mit der IHK flr Minchen und Oberbayern und dem Verein Unternehmen fir
Munchen e.V. plant der Fachbereich CSR in 2017/2018 eine Neuauflage der
Unternehmensstudie 2013. Ziel ist, hier sowohl einen reprasentativen Uberblick
hinsichtlich engagierter Unternehmen wie auch wertvolle Informationen tber
forderliche/hemmende Rahmenbedingungen zu CSR zu erlangen.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, der Stadtkammerei, der
Frauengleichstellungsstelle, dem Direktorium und dem Sozialreferat/Stelle fr
interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Bekannt gegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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Ill. Abdruck von I. mit Il.
uber D-II-V/SP
an das Direktorium — Dokumentationsstelle

an das Direktorium
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt
z.K.

IV. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
An die Frauengleichstellungsstelle

z.K.
Am

I.A.



