Zentrale Vermittlungsnummern far
Buchungen von Dolmetscherinnen und
Dolmetschern;

Bayerisches Zentrum fir
Transkulturelle Medizini e.V.
Landshuter Allee 21

80637 Munchen

Telefon (089} 18 93 78 76 - 0
Fax (088) 18 937876 -9
E-Mail: info@bayzent.do

Kontaktnummern flir Rickfragen
zum Verfahren:

Landeshauptstadt Minchen
Referat fur Gesundheit und Umwelt
Bayerstr, 28a

80336 Miinchen

Telefon (089) 233 -479 28
fiir Beschéftigte des Referates ftir Gesundheit
und Umwelt

Telefon (089) 2 33 -4 75 34
flir Beschéftigte der vom Referat fiir Gesundheit
und Umwelt bezuschussten Einrichtungen
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Eine Information fiir Beschéftigte des Referats flir
Gesundheit und Umwelt und flir Beschéftigte der
vom Referat flir Gesundheit und Umwelt bezu-

schussten Einrichtungen ‘ :

Warum sind Dolmetschereinsatze im Beratungs-
und Untersuchungssetting wichtig?

- Die kuiturelle und sprachiiche Vielfalt in MUnchen
ist eine Bereicherung fur die Minchner Stadtgesell-
schaft. Sie bringt jedoch auch Hindernisse fiir die
sprachliche Verstandigung mit sich. Diese ist aber
eine Grundvoraussetzung fir das Gelingen von
Beratungs- und Untersuchungsprozessen. Haufig
werden hier schwierige und teilweise mit Tabus
belegte Sachverhalte besprochen und erfdutert.
Dolmetschereinsétze helfen hier bei der Kommu-
nikation,

Die beim Bayerischen Zentrum fir Transkulturalle
Medizin e.V. zur Verfligung stehenden Dolmetscher
innen und Dolmetscher sind speziell fir den Einsatz
im Gesundheitsbereich und in psychosozialen Ein-
richtungen ausgehildet. Sie werden fachlich begleitet
und regelmaéfiig geschult.

Schulungen flr Fachkréfte:

Das Referat flir Gesundheit und Umweit bietet in
Kooperation mit dem Bayerischen Zentrum fiir
Transkufturelle Medizin e.V. Schulungen fir Fach-
krafte an, die den Dolmetscherdienst nutzen.
Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an die angege-
benen Kontaktnummern.

Bei Problemen oder Konflikten im Kontext des
Dolmetschersinsatzes steht [hnen das Beschwerde-
management des Bayerischen Zentrums fir Trans-
kulturelie Medizin e.V. zur Verfligung. Dort werden
Sie auch zu den auf der "Griinen Karte des Dolmat-
schers” beschriebenen Grundregeln fir ein erfolg-
reiches Dolmetschergesprich beraten.

Kosten

Die Nutzung des Dolmetscherdienstes ist kostenfrei
mdglich, wenn-folgende Voraussetzungen vorliegen:

» Sie sind beim Refarat fir Gesundheit und Umwelt

(RGU) oder bai einer Einrichtung, die vom RGU be-
zuschusst wird, beschattigt.

+ Sie bendtigen im Rahmen lhrer dienstlichen

Aufgabenerflliung eine Dolmetscherin, einan
Dolmetscher, ' '

= Es liegen keine anderen Moglichkeiten der

Kostenlbernahme vor (zum Belspiel Auftrag von
Dritten, gesetzliche Anspruchsveraussetzungen,
zweckgebundene Spenden 0.4.).

Der Ablauf der Organisatiq_h eines
Dolmetschereinsatzes im Uberblick




