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Personal bei der Zentralen Gebiihrenstelle von KITA;
Befristungsverlangerung und Bereitstellung weiterer personeller Ressourcen

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09029

Beschluss des Bildungsausschusses und des Kinder- und Jugendhilfeausschusses
des Stadtrates in der gemeinsamen Sitzung vom 04.07.2017 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin

1. Vorbemerkung

Mit Beschluss des Stadtrats vom 09.04.2014 (,Die Miinchner Férderformel fir Kinderta-
geseinrichtungen, Berechnung der einkommensbezogenen Staffelung der Elternentgelte
[...]%, Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 14275) wurde im Referat fir Bildung und Sport, Ge-
schéaftsbereich KITA, Stadtischer Trager, Zentrale Gebuhrenstelle, eine Stelle zur Projekt-
betreuung (1,0 VZA) geschaffen. Diese Stelle war zun&chst befristet bis 31.12.2016.

Mit Beschluss des Stadtrats vom 29.07.2015 (,Die Miinchner Férderformel fir Kinderta-
geseinrichtungen - Umsetzung des Stadtratsbeschlusses vom 25.03.2014 [...], Sitzungs-
vorlage Nr. 14-20 / V 03237) wurde die Stelle um ein Jahr, bis 31.12.2017, verlangert. Die
Stelle soll erneut verlangert werden.

Dariiber hinaus sollen eine Stelle Teamleitung (1,0 VZA) und eine Stelle Grundsatzsach-
bearbeitung (1,0 VZA) neu geschaffen werden.

Die Zentrale Gebuhrenstelle (ZG) hat den Auftrag, ab dem Kindertageseinrichtungsjahr
2017/2018 sicherzustellen, dass die Sorgeberechtigten neu eingetretener Kinder zeitnah
nach Antragstellung bzw. Beginn des Tageseinrichtungsjahres einen vorlaufigen oder end-
glltigen Geblhrenbescheid erhalten. Ebenso sollen fur alle Antragstellerinnen und Antrag-
steller aus der Minchner Férderformel (MFF) zeitnah Feststellungsbescheide tGber das
malfgebliche Einkommen erlassen werden. Spatestens bis Ende Dezember des jeweili-
gen Einrichtungsjahres sollen dabei méglichst alle Personensorgeberechtigten, deren Kin-
der neu eingetreten sind und alle betreffenden MFF-Trager zumindest einen vorlaufigen
Bescheid erhalten. Dies betrifft insgesamt ca. 24.000 Kinder (12.000 stadt. + 12.000
MFF). In diesem Zusammenhang hat die ZG bereits breit dartiber informiert und intensiv
dafiir geworben, das Instrument der sogenannten ,Selbsteinschatzung“ zu nutzen, das es
ermoglicht, anhand einer Einkommenseinschatzung durch die/den Gebuhrenpflichtige(n)
kurzfristig eine vorlaufige Gebuhrenfestsetzung vorzunehmen.
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AuRerdem sollen auch alle Sorgeberechtigten, deren Kinder schon im Vorjahr eine stadti-
sche Kindertageseinrichtung besucht haben, schnellstmdglich einen Bescheid tber die im
neuen Kindertageseinrichtungsjahr zu zahlenden GebUlhren erhalten. Dies betrifft ca.
22.000 Kinder. Im Zuge der IT-Optimierung sollen vorlaufige Bescheide, endgtiltige Be-
scheide und Folgebescheide teilweise automatisiert erstellt werden.

Seit Februar 2016 fuhrt die ZG, mit Unterbrechung wegen des Ausscheidens des Stellen-
inhabers der Stelle zur Projektbetreuung (Nachbesetzung zum 22.05.2017), eine Organi-
sations- und Prozessanalyse durch. Diese wurde zeitweise durch die Kienbaum Manage-
ment Consultants GmbH / Public Management begleitet. Ziel und Inhalt dieses Projekts ist
es, die Aufbauorganisation der ZG an die veranderten Anforderungen (Aufgabenmehrung
durch die Einkommensberechnung im Rahmen der MFF, damit verbundener personeller
Ausbau, IT-Optimierung) anzupassen. Dazu werden u.a. Prozesse beschrieben und opti-
miert. Die Prozessbeschreibungen wiederum dienen als Grundlage fir das zu entwickeln-
de Personalbemessungsinstrument, welches in Abstimmung mit RBS-GL 4.2 und dem
Personal- und Organisationsreferat POR P 3.3 entwickelt wird. Der Projektabschluss ist
fur Ende 2019 / Anfang 2020 vorgesehen. Die Ergebnisse sollen 2020 in einen Stadtrats-
beschluss einfliefen. Als wesentliche Zwischenergebnisse lassen sich bereits jetzt die Be-
reitstellung einer Callcenteranlage mit Warteschleife, die Erhéhung des Personalanteils im
Publikumsverkehr und im Telefonservice sowie die Zusammenlegung der Gebuhrensach-
bearbeitung mit der MFF-Sachbearbeitung vermelden.

Der Antrag der SPD-Stadtratsfraktion vom 29.05.2017 auf eine schrittweise Ermoglichung
der Gebuhrenfreiheit in Minchner Kindertageseinrichtungen steht dem nachfolgend dar-
gestellten Bedarf nicht entgegen. Ein entsprechendes Konzept muss erst noch entwickelt
werden. Dabei ist zum jetzigen Zeitpunkt noch offen, welche realisierbaren Lésungsmoég-
lichkeiten dem Stadtrat zur Entscheidung vorgeschlagen werden kénnen. Zudem werden
die Stellenbedarfe befristet geltend gemacht und die weiteren Entwicklungen werden im
Rahmen der Personalbemessung berucksichtigt.

2. Bedarf bei KITA-ST-ZG

A Personalbedarf und Personalkosten

2.1 SB Projektbetreuung

Es handelt sich um eine Stelle fir Projektthemen, die direkt bei der Sachgebietsleitung der
ZG angesiedelt ist. Aufgrund der spaten Stellenbesetzung wurde die Stelle wie unter 1.
beschrieben, bereits um ein Jahr, bis 31.12.2017, verlangert. Ihre Aufgabe ist die Anpas-
sung der Aufbauorganisation der ZG an die neuen Anforderungen durch die Aufgabe der
Einkommensberechnung im Rahmen der MFF, sowie die Sicherstellung der IT-Unterstut-
zung der Einkommensberechnung im Rahmen eines Projektes. Eine ,KOI-Zwischenl6-
sung*® fur die Einkommensberechnung MFF konnte bereits abgeschlossen werden. Diese
soll kiinftig durch ein ausgereiftes IT-Fachverfahren abgeldst werden.
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Eine weitere Aufgabe der Stelle ist die Erstellung einer detaillierten Anforderungs- und Auf-
wandsplanung im Vorfeld des IT-Projekts, sowie eine intensive Begleitung in der Umset-
zungsphase.

In Abstimmung mit RBS-GL 4.2 soll zudem im Rahmen der Uberpriifung und Anpassung

der Aufbauorganisation ein Personalbemessungsinstrument entwickelt und mit dem Per-

sonal- und Organisationsreferat (POR-P 3.3) abgestimmt werden, welches einfach hand-
habbar und dauerhaft nutzbar ist. Dartiber hinaus sind samtliche Malnahmen zu evaluie-
ren, um ihre Nachhaltigkeit sicherzustellen und erforderliche Korrekturen vorzunehmen.

Bedingt durch die personelle Situation der ZG in den Jahren 2015 und 2016 (hohe Fluk-
tuation und Dienstausfalle) konnten das Projekt zur Aufbauorganisation noch nicht abge-
schlossen und das Projekt Personalbemessung noch nicht gestartet werden.

Fir folgende Projekte und Aufgaben wird die Stelle weiterhin benétigt:

Fortsetzung der Anpassung der Aufbauorganisation an die veranderten Anforderungen
durch die Einkommensberechnung MFF (Dauer voraussichtlich bis zum Start des An-
schlussprojekts zur IT-Optimierung ab September 2017- siehe unten)

Entwicklung eines Personalbemessungsinstruments (PeBe) flur die ZG (Projektstart im

Oktober 2017 geplant; Projektdauer vsl. bis Anfang Ill. Quartal 2018; Jahresauswer-

tung Fallzahlen ggf. erst ab lll. Quartal 2019)

IT-Optimierung in Bezug auf das IT-Fachverfahren KITA-Gebihrenmodul K@QRL (be-

trifft die stadt. Kindertageseinrichtungsgeblhrensatzung) im Zusammenhang mit der

Vorgabe einer beschleunigten Bescheiderstellung durch die ZG (Projektstart im Sep-

tember 2017 geplant; Dauer mindestens ein Jahr).

Anpassung der Aufbauorganisation an die veranderten Aufgabenzuschnitte, die sich

durch diese IT-Optimierung ergeben (Projektstart vsl. September 2017; Dauer vsl. bis

31.08.2018)

Ablésung der KOI-Zwischenldsung durch ein ausgereiftes IT-Fachverfahren fir die Ein-

kommensberechnung MFF mit Anbindung an den kita finder+ (Projektstart 2019; ge-

plante Dauer 2 Jahre)

« Anbindung des IT-Fachverfahrens K@RL an den kita finder+ (Projektstart 2017, Dauer
mindestens 2 Jahre). Damit verbunden ist die Ubernahme der Daten aus dem kita fin-
der+in K@RL.

« Im Zusammenhang mit den beiden vorgenannten IT-Projekten sind parallel auch An-
passungen der Aufbauorganisation in Abstimmung mit RBS-GL 4.2 erforderlich. Auf3er-
dem bedurfen beide IT-Projekte im Vorfeld einer detaillierten Anforderungs- und Auf-
wandsplanung und in der Umsetzung einer intensiven Begleitung.

« Evaluation samtlicher MalRnahmen, um ihre Nachhaltigkeit sicherzustellen und erfor-

derliche Korrekturen vorzunehmen.
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Ist-Stand

Eine Verlangerung der Befristung der Projektstelle bis 31.12.2019 ist daher erforderlich.
Danach ist geplant, die Aufgaben in der Linie weiter zu erledigen.

Zeitraum Funktionsbezeichnung |VZA |Einwertung Mittelbedarf jahrlich
Beamte / Tarifb. Beamte / Tarif

ab 01.01.2018 | SB Projektbetreuung 1,00 BesGr. A12/ 59.030 €/77.050 €

befristet bis EntgGr. E11
31.12.2019 TV6D

Fir die Stelle mit Befristungsverlangerung ist kein neuer, zusatzlicher Arbeitsplatz einzu-
richten. Lediglich fir die dauerhaften konsumtiven Sachkosten (800 € je Arbeitsplatz) fal-
len jahrliche Sachkosten in Hohe von 800 € an. Diese Kosten sind in der PLAN-Fortschrei-
bung bereits enthalten und daher nicht mehr im Sachhaushalt anzumelden.

Die Stelle tragt wesentlich dazu bei, dass die Organisationsprozesse der ZG im Fluss blei-
ben und dass die ZG somit fir die sich laufend wandelnden Anforderungen gerustet ist.
Dabei ist es unerlasslich, dass die IT-technische Unterstiitzung optimiert und die Verfah-
ren damit beschleunigt werden. Ohne diese IT-Unterstitzung wiirden die Bearbeitungszei-
ten in der ZG aufgrund der demografischen Entwicklung und dem damit steigenden Ar-
beitsaufkommen stetig ansteigen. Die Einhaltung der Bearbeitungsfristen, welche sich aus
der Kindertageseinrichtungsgebuihrensatzung und aus den Richtlinien zur MFF ergeben,
waren somit gefahrdet. Ohne einer Verlangerung der Stelle zur Projektbetreuung ist der
erfolgreiche Abschluss der 0.g. Vorhaben innerhalb des vorgesehenen Zeitraums nicht
realisierbar. Bei den IT-Projekten bestehen terminliche Abhangigkeiten mit RBS-IT, it@M
und SKA-KaStA.

Generell gilt: Die Arbeit der ZG entfaltet eine gro3e AuRenwirkung, da Trager, Einrichtun-
gen und die Personensorgeberechtigten der in den Kindertageseinrichtungen betreuten
Kinder unmittelbar davon abhangig sind, dass die ZG ihre Aufgaben ordnungsgemaf er-
fullt. Mit einem Einnahmevolumen von derzeit ca. 50 Mio. € jahrlich ist die Bedeutung fur
den stadtischen Haushalt erheblich. Es ist daher dringend sicherzustellen, dass der ZG
die geeigneten Rahmenbedingungen (u.a. das erforderliche Personal und das notwendige
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IT-System — Stichwort: ,automatisierte Bescheiderstellung®) zur Verfiigung stehen. Auch
die inhaltliche und rechtliche Richtigkeit der Aufgabenerfiillung muss gewahrleistet sein.
Verzégerungen und Fehler entfalten in diesem Bereich unmittelbare AuRenwirkung und
schaden dem Ansehen der Landeshauptstadt Minchen.

2.2 Teamleitung

Die ZG verfligt zum Stand 01.05.2017 (ber insgesamt 61,22 VZA Stellen (incl. 6 BG-Stel-
len). Zum 31.12.2014 verfiigte die ZG Uber 42,72 VZA Stellen. Allein in den vergangenen
zwei Jahren ist die ZG um ca. 43 % gewachsen. 49 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der ZG sind erst seit Anfang 2015 im Sachgebiet (seit Anfang 2016: 37 %). Die Betreuung
und Integration dieser teils von Extern kommenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt
einen gesteigerten Aufwand dar.

2.2.1 Derzeitige Fiihrungsstruktur der ZG (laut Stellenplan)

SACHGEBIETSLEITUNG

Projektbetreuung
WJH /

Beschwerdemanagement

Grundsatzstellen

Post / Materialverwaltung

Teamassistenz

| TeamiEmUNG |
|
I Leitung Gruppe 1 I I Leitung Gruppe 2 I I Leitung Gruppe 3 I I Leitung Gruppe 4 I I Leitung Gruppe 5 Ii
| ‘ ‘ | | kommissarische
Leitung durch
Gruppenleitungen
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5

Servicebiiro
(Datenerfassung,
vorbereitende
Sachbearbeitung)

Die Teamleitung hat laut Stellenplan aktuell eine direkte Leitungsspanne von 5,00 VZA
(Gruppenleitungen in QE 3). Sie ist darliber hinaus fur diverse Querschnitts- und Sonder-
aufgaben zustandig und vertritt die Sachgebietsleitung in Abwesenheit.

Die Sachgebietsleitung hat laut Stellenplan aktuell eine direkte Leitungsspanne von 13,5
VZA (Uberwiegend in QE 3). Diese Leitungsspanne ist, zusatzlich zu den Aufgaben der
Leitung eines Sachgebiets mit (ber 60 Stellen, zu groR.

Darlber hinaus ist derzeit das ,Serviceblro” (Erstprifung Antrage, Datenerfassung, Unter-
lagenanforderung, Aktenanlage; 5,36 VZA in QE 2) jeweils auf die Arbeitsgruppen verteilt
und wird personell durch Gruppenleitungen mit betreut. Ab dem Tageseinrichtungsjahr
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2017/2018 kommen aulRerdem zeitweise (jahrlich von Mitte Mai bis Ende Dezember) bis
zu sieben zusétzliche Aushilfskrafte hinzu.

2.2.2 Kiinftig vorgesehene Fuhrungsstruktur der ZG

SACHGEBIETSLEITUNG ‘ ‘

Projektbetreuung I TEAMLEITUNG 1 I I TEAMLEITUNGZ(neu)I

WJH /
Beschwerdemanagement

Grundsatzstellen

Servicebiiro
+

saisonale

Tean istenz Aushilfskrifte Post / Materialverwaltung
[ \ \ \ |
I Leitung Gruppe 1 I I Leitung Gruppe 2 I I Leitung Gruppe 3 I I Leitung Gruppe 4 I I Leitung Gruppe 5 I
| | | |
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5

Die vorhandene Teamleitung (Teamleitung 1) soll zusatzlich die Leitung des ,Servicebu-
ros“ und der saisonalen Aushilfskrafte tbernehmen.
Fir die neue Teamleitung (Teamleitung 2) sind folgende Schwerpunkte vorgesehen:
+ Leitung der Arbeitsgruppe Wirtschaftliche Jugendhilfe/Beschwerdemanagement
(5 VZA in QE 3) zur Entlastung der Sachgebietsleitung
+ Leitung der Poststelle der ZG zur Entlastung der Sachgebietsleitung
- Ubernahme einzelner Querschnitts- und Sonderaufgaben zur Entlastung der be-
stehenden Teamleitung

Zeitraum Funktionsbezeich- |[VZA |Einwertung |Mittelbedarf jahrlich
nung Beamte / Tarif | Beamte / Tarif

ab 01.01.2018 Teamleitung 1,0 |BesGr. A11/ 53.040 €/64.560 €

befristet auf 3 Jahre VZA |EntgGr. E10

ab Stellenbesetzung TV6D

Ohne Einrichtung der zweiten Teamleitung kann im Zeitraum bis zur Umsetzung der im
Organisationsprojekt zu erarbeitenden optimierten Aufbauorganisation der ordnungsgema-
Re und sachgerechte Betrieb der ZG nicht sichergestellt werden. Deshalb wird die Einrich-
tung dieser Stelle befristet auf 3 Jahre ab Stellenbesetzung zum 01.01.2018 beantragt.

2.3 Grundsatzsachbearbeitung
Im Januar 2014 wurde in der ZG das IT-Fachverfahren K@RL eingefihrt. Im Mai 2016
wurde fur die Einkommensberechnung MFF bei der ZG eine sog. ,KOI-Zwischenlésung“ in
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Betrieb genommen. Diese soll langfristig durch ein ausgereiftes IT-Fachverfahren abgel6st
werden. Fur beide Fachanwendungen erfolgt die Fachverfahrensbetreuung durch RBS-IT.
Bei der ZG als zustandiger fachlicher Anlaufstelle bei KITA fallen in diesem Zusammen-
hang ebenfalls eine Reihe von Aufgaben an. Bislang ist keine Stelle fir diese Tatigkeiten
vorhanden. Die Aufgaben werden von den vorhandenen Stellen zuséatzlich zu ihrer eigent-
lichen Tatigkeit Ubernommen. Einige Aufgaben kdnnen dadurch gar nicht oder nur mit er-
heblicher zeitlicher Verzogerung abgearbeitet werden. Aufgrund der hohen Auslastung der
ZG ist es erforderlich, eine Stelle zur Erledigung dieser Aufgaben zu schaffen.

Folgende Tatigkeiten fallen auf der Stelle an:

+  Prifung und Behebung von Fehlern im Zusammenhang mit ,K@RL" und ,KOI*
bzw. SAP-PSCD (summarisch geschatzt 350 Stunden)

+ Prifung und Betreuung von Problemen, allgemeinen Fehlern und Anwenderfehlern
(summarisch geschatzt 385 Stunden)

+ Pflege von Listen, Verzeichnissen, Zugangen und Auswertungen (summarisch ge-
schatzt 305 Stunden)

- Pflege, Fortentwicklung von Programmen, Programmversionen und Vorlagen
(summarisch geschatzt 460 Stunden)

Daraus ergibt sich insgesamt ein jahrlicher Aufwand von 1.500 Stunden (entspricht 0,95
VZA = gerundet 1,00 VZA). Die dargelegten Aufwande basieren auf einer Schatzung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZG, die diese Aufgaben derzeit erflllen. Die Schatz-
werte beruhen auf Erfahrungswerten bei der Arbeitserledigung.

Zeitraum Funktionsbezeich- |[VZA |Einwertung |Mittelbedarf jahrlich
nung Beamte / Tarif Beamte / Tarif

ab 01.01.2018 Grundsatzsachbear- | 1 VZA | BesGr. A8/ 40.800 €/52.940 €

befristet auf 3 Jahre | beitung EntgGr. E8

ab Stellenbesetzung TV6D

Durch Einrichtung der Stelle Grundsatzsachbearbeitung wird die bestehende Liicke, die
durch die neuen zuséatzlichen Aufgaben, die Einfihrung des IT-Fachverfahrens K@RL und
die Einfuhrung der IT-Zwischenlésung ,KOI* fur die MFF entstanden ist, geschlossen und
das Bestandspersonal der ZG entlastet. Wird die Stelle nicht geschaffen, so missen die
benannten Aufgaben weiterhin durch Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter, Gruppen-
leiterinnen und Gruppenleiter, Grundsatzmitarbeiterinnen und —mitarbeiter und die Team-
leitung zusétzlich zu den eigenen Aufgaben erledigt werden,was dauerhaft zu Uberlastun-
gen, in der Aufgabenerfillung zu Einbufen in Umfang und Qualitat und somit zu Verzoge-
rungen fuhrt. Der weitere Stellenbedarf wird im Rahmen der Umsetzung der im Organisati-
onsprojekt zu erarbeitenden optimierten Aufbauorganisation ermittelt. Deshalb wird die
Einrichtung dieser Stelle befristet auf 3 Jahre ab Stellenbesetzung zum 01.01.2018 bean-
tragt.
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B Arbeitsplatz- und IT-Kosten
Fir die neu zu schaffenden Stellen sind 2 neue Arbeitsplatze erforderlich. Die arbeitsplatz-
bezogenen Kosten stellen sich wie folgt dar:

2018 investive Sachkosten e i 2 2.370,00€ | 4.740,00€
fur die Einrichtung
und Ausstattung des
Arbeitsplatzes

2018 investive Kosten flr e i 2 1.500,00 € | 3.000,00€
die IT- Ausstattung

2018 konsumtive b k 2 800,00 € 1.600,00 €
Arbeitsplatzkosten
* e: einmalig, d: dauerhaft, b: befristet, k: konsumtiv, i: investiv

3. Darstellung der Kosten und der Finanzierung sowie der Erlose
3.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

Summe zahlungswirksame Kosten Bis zu 196.150,--
von 2018
bis 2020

Personalauszahlungen (Zeile 9)* 21,22,23 Bis zu 77.050,--
von 2018
bis 2019

Bis zu 117.500,--
von 2018
bis 2020

Sonstige Auszahlungen aus Ifd. 23B 1.600,--

Verwaltungstatigkeit (Zeile 13) Vt())'n 2812 g
is

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 3,0

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage, kalkulato-
rische Kosten ) kénnen in den meisten Fallen nicht beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entsteht im Ergebnishaushalt zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fir Pensions- und Beilhilfertickstellungen in Hohe von etwa 40 Pro-
zent des Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

Ab 2015 gelten fir die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der Stadtkdmmerei ge-
nehmigten Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fuir die Services ,Arbeitsplatzdienste” und

» Telekommunikation werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw. Nachtragshaushaltsplanes in
die Budgets der Referate eingestellt. Eine gesonderte Beschlussfassung tiber die Mittelbereitstellung ist daher
nicht mehr erforderlich.
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3.2 Nutzen

3.2.1 Nutzen durch die Sachbearbeitung Projektbetreuung (vgl. Kapitel 2.1)

Die unter Kapitel 2.1 geschilderten Veranderungsprozesse sollen gewahrleisten, dass die
ZG, sowohl was die Arbeitsprozesse als auch was die IT-Unterstiitzung betrifft, so aufge-
stellt ist, dass sie den jeweils aktuellen Anforderungen gewachsen ist. Die ZG hat in den
vergangenen 10 Jahren nur einmal das Ziel erreicht, bis zum 31.08. des jeweiligen Kinder-
tageseinrichtungsjahres alle Falle abschlie3end bearbeitet zu haben. Das war im Kinder-
tageseinrichtungsjahr 2010/2011. In allen Ubrigen Jahren fielen Riickstéande an.

In der Vergangenheit hatte die spate oder verspatete Bescheiderstellung eine Reihe mas-
siver negativer Auswirkungen - sowohl fur die Eltern der betreuten Kinder, als auch fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZG und zum Teil auch fir die Kindertageseinrichtun-
gen und andere Dienstellen, die mit der ZG zusammenarbeiten:

+ Die Eltern erfahren zum Teil erst sehr spat die konkret von ihnen zu zahlende Ge-
bdhrenhéhe

+ Die Eltern werden zum Teil mit sehr hohen Riickstandsforderungen konfrontiert

- Die MFF-Trager erhalten zum Teil erst sehr spat die Feststellungsbescheide zu
den mal3geblichen Einkommen der Eltern und kénnen daher zum Teil auch erst
sehr spat die Elternentgelte in der endgultigen Hohe geltend machen

« von Jahr zu Jahr Verschleppung hoher Rickstande ins nachste Tageseinrich-
tungsjahr

« erhdéhte Anzahl an Elternbeschwerden und Widerspriichen wegen spater Beschei-
derstellung mit u.U. hohen Forderungen; in diesem Zusammenhang auch erhdh-
tes Beschwerdeaufkommen in den stadt. Kindertageseinrichtungen und bei SKA-
KaStA

+ Beschwerden der MFF-Trager, weil Bescheide nicht in der erwarteten Zeit erlas-
sen werden; in diesem Zusammenhang auch Beschwerden beim Zuschussbe-
reich von KITA (RBS-KITA-GSt-2)

+ RBS-KITA-GSt-Z kann Jahresendabrechnung der Differenzférderung MFF unter
Umsténden nicht termingerecht durchfiihren, weil die Abrechnungen der MFF-Tra-
ger erst verspatet erstellt werden kdnnen

- Personalfluktuation oder Dauererkrankungen wegen dauerhafter Uberlastung in
der ZG

« IT-Verfahren kbnnen wegen mangelnder Ressourcen nicht planmafig entwickelt
oder verbessert werden

Dies alles hat erhebliche Auswirkungen auf die Auflenwirkung der Stadt Minchen als
Ganzes, sowie auf RBS-KITA im Besonderen.



Seite 10

Mit dem Organisationsentwicklungs- sowie dem IT-Projekt bei der ZG werden die Bearbei-
tungsprozesse und die IT-Unterstitzung optimiert, womit sich die Prozessdurchlaufzeiten
deutlich verringern lassen. Damit kann erreicht werden, dass spatestens bis Ende Dezem-
ber des jeweiligen Einrichtungsjahres mdglichst alle Personensorgeberechtigten, deren
Kinder neu eingetreten sind und alle betreffenden MFF-Trager zumindest einen vorlaufi-
gen Bescheid erhalten. AulRerdem wird es damit mdglich sein, dass auch alle Sorgebe-
rechtigten, deren Kinder bereits im Vorjahr eine stadtische Kindertageseinrichtung besucht
haben, schnellstmdglich einen Bescheid Uber die im neuen Kindertageseinrichtungsjahr
zu zahlenden Gebulhren erhalten. Dadurch verringern sich deutlich problematische Situa-
tionen, denen sich die Eltern ausgesetzt sehen. Das wiederum fuhrt zu einer héheren Zu-
friedenheit und zu weniger Beschwerden und Widerspriichen — sowohl in der ZG, als auch
in den Kindertageseinrichtungen und bei SKA-KaStA.

Die personellen Ressourcen in der ZG kdnnen wieder bestimmungs- und bedarfsgerecht
eingesetzt werden. So kdnnen z.B. die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wieder
die vorgesehenen Schulungen und Informationsveranstaltungen in den stadtischen Kin-
dertageseinrichtungen durchfihren. Diese konnten seit Jahren nicht mehr stattfinden, sind
aber von gro3em Nutzen und grofier Wichtigkeit fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Kindertageseinrichtungen sowie fur die Eltern. Sie tragen in grolem Mal3e zu einem
besseren Verstandnis der Sachzusammenhange und zu einer besseren Zusammenarbeit
bei.

Die zu realisierende Personalbemessung bietet darliber hinaus ein stets aktuelles und an-
erkanntes Instrument zur bedarfsgerechten Ausstattung der ZG mit personellen Ressour-
cen.

Derzeit bieten die IT-Verfahren K@RL und ,KOI“ (MFF) nahezu keine automatischen sta-
tistischen Auswertungsmaoglichkeiten. Fur Beschlussvorlagen, Stadtratsanfragen, Jahres-
planungen usw. muss daher in der Regel auf elektronische Datenbank-Auswertungen
(woraus anschlieRend manuell Statistiken erstellt werden) und qualifizierte Schatzungen
zuruckgegriffen werden. Ein Ausbau von K@RL und eine Ablésung von ,KOI“ durch ein
ausgereiftes IT-Fachverfahren beinhalten auch die Bereitstellung von differenzierten sta-
tistischen Auswertungen, die auf kurzem Wege abgerufen werden kénnen. Das macht fun-
dierte Planung und Controlling erst mdglich.

Die Anbindung der Fachverfahren an den kita finder+ fihrt unter anderem zur Vermeidung
von Mehrfacheingaben von Daten in verschiedene IT-Verfahren. Dadurch werden zum
einen Ubertragungsfehler vermieden. Zum anderen flihrt dies zu einer weiteren Prozess-
beschleunigung.
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Die von der Stelle zur Projektbetreuung zu betreuenden Projekte fliihren daher zu wesent-
lichen Verbesserungen fir die Kundinnen und Kunden sowie fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter — nicht nur der ZG, sondern auch in den Kindertageseinrichtungen und bei
SKA-KaStA.

3.2.2 Nutzen durch die zweite Teamleitung (vgl. Kapitel 2.2)

Wie bereits unter Kapitel 2.2 dargestellt, ist die ZG in den vergangenen zwei Jahren per-
sonell erheblich gewachsen. Die befristete Einrichtung der Stelle gewahrleistet die korrek-
te Aufgabenerfiillung der ZG bis zum Abschluss des Organisationsprojekts zur Optimie-
rung der Aufbauorganisation, fir deren Umsetzung eine neue Beschlussvorlage geplant
ist.

3.2.3 Nutzen durch die Stelle Grundsatzsachbearbeitung (vgl. Kapitel 2.3)

Wie unter Kapitel 2.3 dargestellt, werden die zusatzlichen Aufgaben, die sich durch die IT-
Verfahren K@RL und ,KOI* fir die ZG ergeben haben, bislang breit gestreut durch mehre-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusatzlich zu ihren eigentlichen Aufgaben wahrgenom-
men, was zu Verzdgerungen bei deren eigener Aufgabenerfiillung und zum Rickstau von
Erledigungen fuhrt. Dies hat z.B. Stérungen der Prozessablaufe zwischen der ZG und
SKA-KaStA zur Folge. Verzégerte Fehlerbehebungen, die langwierige Umsetzung von An-
derungen (z.B. in Bescheiden) sowie die langfristige fachliche Vorqualifizierung der Anfor-
derungen an die Fachverfahren gefahrden die Rechtssicherheit im Verwaltungshandeln
und stehen damit auch der angestrebten Burgerfreundlichkeit im Wege.

Werden fur die Erflllung dieser Aufgaben Ressourcen zur Verfigung gestellt und kann die
Bearbeitung somit gebiindelt und konzentriert erfolgen, so unterstiitzt dies auch in hohem
Maf3e den Erfolg der unter Kapitel 2.1 genannten Projekte. Zum Nutzen, der sich daraus
ergibt, wird auf die Ausfihrungen unter Kapitel 3.2.1 verwiesen.

3.3 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Investitionstatigkeit

Vortragsziffer | dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten (entspr. 7.740,--
Zeile S5 des Finanzrechnungsrechnungs- in 2018
schemas)
davon:
Auszahlungen fiir den Erwerb von 23B 7.740,--
beweglichen Vermdgen (Zeile 22) in 2018

3.4 Finanzierung
Die Finanzierung kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget
erfolgen.
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Eine endgultige Entscheidung uber die Finanzierung soll in der Vollversammlung des
Stadtrats zum Haushalt 2018 im Rahmen der Gesamtaufstellung aller bisher gefassten
Empfehlungs- und Finanzierungsbeschliisse erfolgen.

Die zusatzlich bendtigten Auszahlungsmittel sollen nach positiver Beschlussfassung in
den Haushaltsplan 2018 aufgenommen werden.

4. Kontierungstabellen

4.1 Personalkosten

Die Kontierung der unter Gliederungsziffer 2.1, 2.2 und 2.3 dargestellten Personalkosten
erfolgt:

3,00 VZA bei 21,22 4647.410.0000.2 601101

19570036

RBS-KITA-ST-ZG 23 '14647.414.0000.4 602000

4.2 Sachkosten und Erlose
Die Kontierung der unter Gliederungsziffer 2.3 B dargestellten Arbeitsplatz-, IT-Kosten und
weiteren Sachkosten erfolgt:

Einmalig investive 23B 4. 4647.935.9330.0 | -- -
Kosten zur AP-
Erstausstattung

Einmalig investive 23B 4. 4647.935.9364.9 | -- -
Kosten zur IT-
Erstausstattung

Befristete 2.3B 4, 4647.650.0000.3 | 19570036 670100
Arbeitsplatzkosten

4.3 Produktzuordnung

Die Produktkostenbudgets der Produkte 1.1 Betrieb und Steuerung stadtischer Einrichtun-
gen, 1.2 Koordination und Aufsicht der Einrichtungen in nicht-stadtischer Tragerschaft, 2.2
Betrieb und Steuerung stadtischer Horte und 2.3 Koordination und Aufsicht der Horte in
nicht-stadtischer Tragerschaft (ab 2018 Produkt 39365200 Betrieb und Steuerung stadti-
scher Tageseinrichtungen fur Kinder und Produkt 39365300 Koordination und Aufsicht der
Tageseinrichtungen fur Kinder in nicht-stadtischer Tragerschaft) erhéhen sich um 196.150
€, davon sind 196.150 € zahlungswirksam.
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5. Abstimmung

Das Personal- und Organisationsreferat hat einen Abdruck der Beschlussvorlage erhal-
ten und mit Schreiben vom 29.05.2017 Folgendes mitgeteilt:

,Die im Betreff genannte Beschlussvorlage wurde dem Personal- und Organisationsrefe-
rat mit E-Mail vom 18.05.2017 zur Stellungnahme bis 31.05.2017 zugeleitet.

In der o. g. Beschlussvorlage wird die Befristungsverléngerung von 1,0 VZA (B417777)
sowie eine befristete Kapazitdtsausweitung i. H. v. 2,0 VZA fiir eine/n Teamleiter/in sowie
eine/n SB Grundsatzangelegenheiten (Stellenschaffungen befristet auf drei Jahre ab Be-
setzung) geltend gemacht.

Mit den Beschlussvorlagen des Stadtrates vom 09.04.2014 (Sitzungsvorlage Nr. 08 - 14/
V 14275) und 29.07.2015 (Sitzungsvorlage Nr. 14 - 20 / V 03237) wurde die o. g. Position
(B417777) befristet bis 31.12.2017 geschaffen.

Die Zentrale Gebliihrenstelle hat den Auftrag ab dem Kindergartenjahr 2017/2018 sicher-
zustellen, dass die Sorgeberechtigten neu eingetretener Kinder zeitnah nach Antragsstel-
lung bzw. Beginn des Tageseinrichtungsjahres einen vorldufigen oder endgliltigen Be-
scheid erhalten.

Im Zuge der IT-Optimierung sollen vorldufige Bescheide, endgliltige Bescheide und Folge-
bescheide teilweise automatisiert erstellt werden.

1. Aufgabe

Die o. g. bereits vorhandene Position (B417777/ BesGr. A12, EGr. 11 fiir eine/n SB Pro-
Jektbetreuung, derzeit befristet bis 31.12.2017) ist fiir die Anpassung der Aufbauorganisa-
tion der Zentralen Gebliihrenstelle an die neuen Anforderungen durch die Aufgabe der Ein-
kommensberechnung im Rahmen der MFF sowie der Sicherstellung der IT-Unterstiitzung
der Einkommensberechnung zusténdig.

Fiir diese Aufgabe werden im o. g. Arbeitsbereich derzeit keine weiteren Kapazitdten ein-
gesetzt.

2. Beurteilung des geltend gemachten Bedarfs
Zu den in der Beschlussvorlage dargestellten Kapazitdtsbedarfen wird wie folgt Stellung
genommen:

Befristungsverlangerung

Aufgrund der beschriebenen Zeitschiene (vgl. S 2 f.) ist der geltend gemachte Stellenbe-
darfi. H. v. 1,0 VZA (B417777) aus Sicht des Personal- und Organisationsreferates dem
Grunde nach anzuerkennen. Die Befristung bis 31.12.2019 wird befiirwortet.
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Stellenschaffungen

2.1 1,0 VZA Teamleiter/in (befristet auf drei Jahre ab Besetzung)

In der Zentralen Geblhrenstelle sind nach Darstellung des Referates fiir Bildung und
Sport mittlerweile (iber 60,0 VZA vorgetragen. Die Sachgebietsleitung hat hierbei eine di-
rekte Leitungsspanne i. H. v. 13,5 VZA ((iberwiegend in der 3. QE).

Aufgrund der beschriebenen Leitungsspanne wird der geltend gemachte Stellenbedarf
dem Grunde nach anerkannt, um die Sachgebietsleitung der Zentralen Geblihrenstelle
zu entlasten. Die Befristung auf drei Jahre ab Besetzung wird beflirwortet, um im Rahmen
des geplanten Organisationsprojektes die Uberpriifung und Anpassung der Aufbauorgani-
sation mit dem Personal- und Organisationsreferat (P 3.3) abzustimmen.

2.2 1,0 VZA SB Grundsatzangelegenheiten (befristet auf drei Jahre ab Besetzung)
Nach Darstellung des Referates fiir Bildung und Sport soll der geltend gemachte Kapazi-
titsbedarfi. H. v. 1,0 VZA befristet auf drei Jahre ab Besetzung als fachliche Anlauf-
stelle fiir die IT-Fachverfahren fungieren (vgl. S. 7 der Beschlussvorlage).

Der geltend gemachte Stellenbedarf wurde vom Referat fiir Bildung und Sport geschétzt.
Die Schéatzwerte beruhen auf Erfahrungswerten bei der Arbeitserledigung.

Durch die Einrichtung der o. g. Position wird nach Darstellung des Referates fiir Bildung

und Sport die bestehende Llicke, die durch die Einflihrung des IT-Fachverfahrens K@RL
und die Einfiihrung der IT-Zwischenlbésung ,,KOI* fiir die Miinchner Férderformel entstan-
den ist, geschlossen, wodurch das Bestandspersonal der Zentralen Geblihrenstelle ent-

lastet wird.

Seitens des Personal- und Organisationsreferates wird der geltend gemachte Stellenbe-
darf auch im Hinblick auf die geplante Stellenbemessung dem Grunde nach anerkannt.
Der Stellenbedarf (z. B. Entfristung) ist aber noch exakt zu bemessen.

Das Personal- und Organisationsreferat stimmt der Beschlussvorlage zu.
Die Beschéftigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf diesen Stellen kann unbefris-
tet erfolgen.

In Abstimmung mit dem Referat fiir Bildung und Sport, GL 4.2 soll zudem im Rahmen der
Uberpriifung und Anpassung der Aufbauorganisation ein Personalbemessungsinstrument
entwickelt und mit dem Personal- und Organisationsreferat (P 3.3) abgestimmt werden.
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Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass zu den in der Beschlussvorlage getroffenen
Aussagen zur Stellenbewertung derzeit keine abschlieBende Aussage getroffen werden
kann.”

Die Stadtkammerei hat einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten und mit Schreiben
vom 07.06.2017 Folgendes mitgeteilt:

L,Unter Bezugnahme auf die Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferates
vom 29.05.2017 erhebt die Stadtkdmmerei grundsétzlich keine Einwénde gegen die oben
genannte Beschlussvorlage.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Diskussion (iber eine mégliche kiinftige Geblihrenbe-
freiung ist der befristete Stellenbedarf nach entsprechender Entscheidung zu (berpriifen.

Wir bitten diese Stellungnahme in die Beschlussvorlage mit einzuarbeiten.
Das Direktorium - it@M hat einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten und mit Schrei-
ben vom 24.05.2017 mitgeteilt, dass bezuglich der Beschlussvorlage keine Einwande be-

stehen.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin
Schdénfeld-Knor, wurde jeweils ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.

Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.
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Il.a Antrag der Referentin im Kinder- und Jugendhilfeausschuss
Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss empfiehlt, dem Antrag der Referentin im
Bildungsausschuss zuzustimmen.

ILLb Antrag der Referentin im Bildungsausschuss
1. Die obigen Ausfihrungen der Referentin werden zur Kenntnis genommen.

2. Vorbehaltlich der endgiltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Fachausschuss, das Referat fir Bildung und Sport zu beauftragen,
die Befristung der Stelle 1,0 VZA SB Projektbetreuung um zwei Jahre (bis 31.12.2019)
zu verlangern.

Vorbehaltlich der endgltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Fachausschuss, das Referat fir Bildung und Sport zu beauftragen,
die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von bis zu 77.050,- € entsprechend
der tatsachlichen Besetzung der Stelle beim Personal- und Organisationsreferat anzu-
melden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fiir Pensions- und Beihilfertickstellungen in
Hoéhe von etwa 30.820 € (40% des JMB).

3. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Fachausschuss, das Referat fur Bildung und Sport zu beauftragen,
die Einrichtung von 2 VZA-Stellen bei KITA-ST-Zentrale Gebiihrenstelle zum
01.01.2018 befristet auf drei Jahre ab Stellenbesetzung einzurichten und deren Beset-
zung durch das Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Fachausschuss, das Referat fur Bildung und Sport zu beauftragen,
die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von bis zu 117.500,-- € jahrlich ent-
sprechend der tatsachlichen Besetzung der Stellen beim Personal- und Organisations-
referat anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen zuséatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand fiir Pensions- und Beihilfertickstellungen in
Héhe von etwa 47.000 € (40% des JMB).

4. Vorbehaltlich der endgtiltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Fachausschuss, das Referat fur Bildung und Sport zu beauftragen,
die einmalig investiven Sachkosten zur Arbeitsplatzerstausstattung in Hohe von 4.740
€ und die einmalig investiven IT-Erstbeschaffungskosten in Hohe von 3.000 € sowie die
konsumtiven Sachkosten fir die Arbeitsplatze in Hohe von 1.600 € im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2018 bei der Stadtkdmmerei anzumelden.
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5. Die Produktkostenbudgets der Produkte 1.1 Betrieb und Steuerung stadtischer Einrich-
tungen, 1.2 Koordination und Aufsicht der Einrichtungen in nicht-stadtischer Trager-
schaft, 2.2 Betrieb und Steuerung stadtischer Horte und 2.3 Koordination und Aufsicht
der Horte in nicht-stadtischer Tragerschaft (ab 2018 Produkt 39365200 Betrieb und
Steuerung stadtischer Tageseinrichtungen fur Kinder und Produkt 39365300 Koordina-
tion und Aufsicht der Tageseinrichtungen fur Kinder in nicht-stadtischer Tragerschaft)
erhdhen sich um 196.150 €, davon sind 196.150 € zahlungswirksam (Produktauszah-
lungsbudget).

6. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

lll.a Beschluss im Kinder- und Jugendhilfeausschuss
nach Antrag

lil.b Beschluss im Bildungsausschuss

nach Antrag

Die endglltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Beatrix Zurek
3. Burgermeisterin Stadtschulratin
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IV. Abdruck von I. mit Ill.
Uber das Direktorium-Il/V-SP
an die Stadtkdmmerei
an das Revisionsamt
z.K.

V. Wuv. bei RBS-KITA-GSt-Stab/V
1. Die Ubereinstimmung der vorstehenden Abdrucke mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

2. An
das Referat flir Bildung und Sport — KITA-L
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-L
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Verwaltung
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Organisation
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-F
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Z
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-PuO
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-ST
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-ST-ZG
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-ST-BS
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-FB
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-FT
das Referat flir Bildung und Sport — KITA-QM
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-OA
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SuG
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SuG-Elternberatungsstelle
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-C
das Referat fiir Bildung und Sport — GL 2
das Referat fir Bildung und Sport — GL 4
das Referat flr Bildung und Sport — KBS
das Referat fiir Bildung und Sport — Recht
das Referat fiir Bildung und Sport — GL
das Personal- und Organisationsreferat

z.K.

am



