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Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08880

Beschluss des Sozialausschusses vom 20.07.2017 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin

Zusammenfassung

Um den laufenden Betrieb sowie die Weiterentwicklung des IT-Verfahrens Wohnen in
Muanchen (WIM) sicherzustellen, sind die urspringlich bis 31.12.2016 befristeten flnf
Planstellen in der Fachverfahrensbetreuung zunachst bis 31.12.2019 zu verlangern. Die
Erfahrung hat gezeigt, dass die Komplexitat des Fachverfahrens sowie zahlreiche,
notwendige Weiterentwicklungspakete den weiteren Einsatz der Fachkréfte erfordern.

1. Ausgangslage

1.1 Kurzdarstellung des Aufgabenbereichs

Das IT-Verfahren WIM stellt fur alle beteiligten Fachabteilungen die Daten aller
Wohnraume im geforderten, freifinanzierten sowie im vortibergehenden Bereich, fur die
das Amt fur Wohnen und Migration ein Belegungsrecht ausubt, zur Verfigung. Ferner
werden die Daten aller wohnungssuchenden und wohnungslosen Haushalte in Minchen
verwaltet. Der Bereich Fachverfahrensbetreuung bei der Geschaftsstelle des Amtes fir
Wohnen und Migration (S-IlI-LG/WIM) gewahrleistet die valide Erfassung der Daten fir
die Aufgabenerledigung in den Fachabteilungen, fir Auswertungen und Statistiken im
Bereich Wohnen und des Sofortunterbringungssystems. Damit kbnnen die
Fachplanerinnen und Fachplaner bei Bedarf ihren Planungshorizont an veranderte
Rahmenbedingungen anpassen.
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Ferner ermdglicht WIM die Verwaltung von Kundendaten und somit die Uberwachung der
Leistungsgewdahrung, insbesondere bei Kautions-, Provisions- und
Mietschuldentibernahme, bei MalRnahmen zum Wohnraumerhalt, der
einkommensorientierten Zusatzférderung (EOZF) sowie der Wohnraumiiberwachung.
WIM bietet ferner die Datengrundlage fiir das neue Vergabeverfahren von geforderten
und freifinanzierten Wohnungen (SOWON) der Landeshauptstadt Minchen.

1.2 Vorhandene Ressourcen

Der Bereich Fachverfahrensbetreuung WIM beschaftigt aktuell elf Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter sowie eine Leitung (derzeit unbesetzt).

Funf der elf Sachbearbeiterinnen- bzw. Sachbearbeiterstellen sind aufgrund der
urspriinglich begrenzten Laufzeit des IT-Verfahrens WIM seitens des Personal- und
Organisationsreferates mit Befristungen bis zum 31.12.2016 versehen worden.

1.3 Notwendigkeit der Sicherstellung der vorhandenen Personalkapazitét

Die Komplexitat des Fachverfahrens WIM erfordert flr den laufenden Betrieb (gestiegene
Zahl der zu betreuenden Anwenderinnen und Anwender im Amt fir Wohnen und
Migration, notwendige Betreuung externer Anwenderinnen und Anwender auf SOWON,
Schnittstelle zwischen den Fachabteilungen, anderen Referaten der Landeshauptstadt
Minchen sowie den IT-Schaffenden des dezentralen Informations-, Kommunikations- und
Anforderungsmanagements des Sozialreferates/S-GL-dIKA und IT@M) eine kompetente
Fachverfahrensbetreuung in der derzeit vorhandenen Personalstérke.

Zusatzlich stehen folgende Weiterentwicklungsprojekte an, die durch die
Fachverfahrensbetreuung WIM mit betreut werden:

- Einfuhrung von Léschroutinen

- EOZF

«  Schnittstelle SAP/PSCD

«  Wohnungslosigkeit vermeiden

«  Wohnraumiiberwachung mit Sonderformen der Vergabeverfahren

+  WIM-Optimierung

«  Online-Antrag

« Anonymisierung der Testdatenbanken

« Umstellung der gesamtstadtischen IT gem. Beschluss vom 15.02.2017
(insbesondere Umstellung des Basis-Client)

«  Neuer WIM-Wartungsvertrag (insbesondere fachliche Einarbeitung der neuen
Wartungsfirma)
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Der Abbau von Personalressourcen in der Fachverfahrensbetreuung wiirde erhebliche
Verzdgerungen in der Bearbeitung, den Aufbau weiterer Riicksténde im Bereich
Registrierung und Vergabe von Sozialwohnungen sowie fehlende bzw. invalide
Auswertungen und Statistiken als Planungsgrundlage fiir die Fachplanung im Bereich
Wohnungsloser sowie Fliichtlinge bedeuten.

Bis Mitte Dezember 2016 wurde in Absprache mit dem Personal- und
Organisationsreferat davon ausgegangen, dass die Entfristung der oben genannten finf
Planstellen — bei Nachweis des entsprechenden Bedarfs — auf dem Biroweg moglich sei.
Aufgrund der Regularien des neuen Personalhaushalts ist dies nicht mehr méglich. Die
Entfristung der Stellen wurde daher zunéchst vom Personal- und Organisationsreferat
abgelehnt.

Mit dieser Vorlage wird daher die Verlangerung der Befristung der genannten Planstellen
bis zunachst 31.12.2019 beantragt.

Die Durchfiihrung eines Stellenbemessungsverfahrens wird erfolgen, sobald die Stelle der
Leitung der Fachverfahrensbetreuung besetzt ist, der tatschliche Arbeitsaufwand,
verursacht durch die Weiterentwicklungsprojekte abschatzbar sowie eine mdgliche
Verfahrensverlagerung der WIM-Fachverfahrensbetreuung zu S-GL-dIKA abschlie3end
geklart ist. Die tbrigen Priferinnen- und Prifer-Stellen in der Fachverfahrensbetreuung
WIM sind ebenfalls per Beschluss vom 17.12.2014 (Sitzungsvorlage - Nr. 14-20 / V
01148) bis 31.12.2019 befristet eingerichtet. Das heil3t, dass mit dem
Stellenbemessungsverfahren dann eine Gesamtschau des Bedarfes in der
WIM-Fachverfahrensbetreuung hergestellt und dem Stadtrat vorgelegt werden kann.

2. Darstellung der Kosten und der Finanzierung:

Notwendig ist die Verlangerung der Befristung von fiinf VZA-Stellen in der
Fachverfahrensbetreuung WIM und deren Finanzierung:

Stellen-Nummer VZAJEinwertung JMB

B109172 1xA12 59.030 €
B111460 1 xAl10 48.580 €
B114265 1 xA9+Z 48.700 €
B117456 1 x E9B 60.850 €
A416476 1 xE9C 55.450 €
Summe jahrlich 5VZA 272.610 €

Die Zwischenfinanzierung der finf VZA-Stellen erfolgte in Absprache mit dem Personal-
und Organisationsreferat durch Sperrung und Verrechnung von derzeit nicht besetzten



Seite 4 von 9

Planstellen im Fachbereich Wirtschaftliche Hilfen, Fllichtlingshilfe fir den Zeitraum vom
31.12.2016 zunachst bis zum 30.06.2017.

Ebenfalls in Absprache mit dem Personal- und Organisationsreferat wird die
Zwischenfinanzierung nochmals vom 01.07.2017 bis zum 31.12.2017 verlangert.

Sachkosten

Die einmaligen, investiven sowie die laufenden konsumtiven Arbeitsplatzkosten sind
bereits im Haushalt des Sozialreferats enthalten. Eine Beantragung der Mittel ist nicht
erforderlich.

Arbeitsplatzbedarf

Die unter Ziffer 2 beantragten Arbeitsplatze muissen in den Verwaltungsgebduden des
Sozialreferates untergebracht werden. Die Unterbringung des beantragten Personals
kann in den bereits zugewiesenen Flachen erfolgen. Es sind daher keine zusatzlichen
Flachen fur die Unterbringung der Arbeitsplatze notwendig.

2.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet

Summe zahlungswirksame Kosten 272.610,-- (jahrlich)
ab 01.01.2018
bis 31.12.2019

davon:

Personalauszahlungen (Zeile 9)* 272.610,-- (jahrlich)
5 VZA A12/A10/E9B/C

Auszahlungen fir Sach- und
Dienstleistungen (Zeile 11)**

Transferauszahlungen (Zeile 12)

Sonstige Auszahlungen aus Ifd.
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)

Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen
(Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 5

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten ) kdnnen in den meisten Féllen nicht beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einer Beamtin/einem Beamten entsteht im Ergebnishaushalt zusatzlich zu
den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beilhilfertickstellungen in Hohe von
etwa 40 % des Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

Ab 2015 gelten fir die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der
Stadtkdmmerei genehmigten Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel furr die Services
JArbeitsplatzdienste” und ,Telekommunikation“ werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw.
Nachtragshaushaltsplanes in die Budgets der Referate eingestellt. Eine gesonderte Beschlussfassung
Uber die Mittelbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.
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Sonstige IT-Kosten, wie z.B. Zahlungen an externe Dritte, sind hier mit aufzunehmen!

2.2 Nutzen
Mit der Verlangerung der Befristung der funf Planstellen sollen der laufende Betrieb sowie
die Weiterentwicklung des komplexen Fachverfahrens WIM sichergestellt werden.

2.3 Finanzierung
Die Finanzierung kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referats-

budget erfolgen.

Eine endgultige Entscheidung Uber die Finanzierung soll in der Vollversammlung des
Stadtrates im November diesen Jahres im Rahmen der Gesamtaufstellung aller bisher
gefassten Empfehlungs- und Finanzierungsbeschliisse erfolgen.

Die zusatzlich benétigten Auszahlungsmittel sollen nach positiver Beschlussfassung in
den Haushaltsplan 2018/2019 aufgenommen werden.

Anhérung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen
Die Beschlussvorlage ist mit dem Personal- und Organisationsreferat und dem
Kommunalreferat abgestimmt.

Die Stadtkdmmerei nimmt zu der Beschlussvorlage Stellung wie folgt:

.Die Stadtkdmmerei stimmt der befristeten Finanzierung der Stellen im vom Personal- und
Organisationsreferat anerkannten Umfang grundsatzlich zu, da hierzu auch eine
Stellenbemessung stattfinden soll.

Erganzend wird darauf hingewiesen, dass unter Ziffer 1.3 im Vortrag der Referentin die
Notwendigkeit der Sicherstellung der vorhandenen Personalkapazitaten dargestellt wird.
Unter anderem wird hier auch die WIM-Optimierung und der Onlineantrag aufgefuhrt. Mit
Beschluss ,Wohnungsantrag online* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 08855 und

V 08856) werden fiir diese Aufgaben ca. 3 Mio. € zusatzlich beantragt.

Ebenfalls wurde bereits im Rahmen der Wirtschaftlichtkeitsbetrachtung im Beschluss
,Neuorganisation der VVergabe von geforderten und freifinanzierten Wohnungen*
(Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V13317 S. 29 Ziffer 4.2.2 monetare Betrachtung) vom
Sozialreferat ausgefiihrt, dass die Umsetzung des IT-Projektes zwar wéhrend der
Projektlaufzeit erhebliche Personalressourcen bindet, der nicht monetar bezifferbare
Nutzen des IT-Projektes jedoch in der Kompensation eines Personalmehrbedarfs
bestiinde.
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Dies ist bei dauerhaft steigenden Wohnungsantragen nachvollziehbar. Laut einer
Abbildung in der oben genannten Beschlussvorlage ,Wohnungsantrag online* waren
jedoch in 2014 mehr Wohnungsantragseingange zu verzeichnen als 2015 und 2016.
Unter diesem Aspekt misste es aus Sicht der Stadtkammerei folglich auch zu
entsprechenden Reduzierungen kommen.*

Das Sozialreferat erwidert hierzu Folgendes:

Die vorliegende Beschlussvorlage bezieht sich auf die Stellen in der
Fachverfahrensbetreuung.

Die Zahl der zu bearbeitenden Antrage auf Registrierung flr eine geférderte Wohnung
wirkt sich aber auf den Bedarf an Sachbearbeitungsstellen im Bereich Registrierung und
Vergabe aus. In den Jahren 2015 und 2016 gingen im Vergleich zu 2014 weniger Antrage
ein. In den ersten funf Monaten des Jahres 2017 ist ein erheblicher Anstieg zu
verzeichnen, der zu einer Prognose fiir das gesamte Jahr von 28.800 Antragen fuhrt.
Aufgrund der angespannten Situation auf den Miinchner Wohnungsmarkt ist nicht davon
auszugehen, dass die Zahl der Antrage Uberdurchschnittlich zurtickgehen wird.

Der Stellenbedarf in der Fachverfahrensbetreuung ist unabhangig von der Zahl der
Antrage auf Registrierung fur eine geférderte Wohnung.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, dem Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Offman,
der Stadtkdmmerei, der Frauengleichstellungsstelle, dem Personal- und
Organisationsreferat, dem Kommunalreferat und dem Sozialreferat/Stelle fir
interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.
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Il. Antrag der Referentin

1. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Sozialausschuss, das Sozialreferat zu beauftragen, die befristet
vom 01.01.2018 bis 31.12.2019 erforderlichen Haushaltsmittel i.H.v. bis zu 272.610,- €
(jahrlich) im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2018/2019 bei der Stadtkammerei
anzumelden.

Die Produktkostenbudgets erhéhen sich ab 01.01.2018 bis 31.12.2019 um insgesamt
545.220,- €
Die Betrage sind in voller Hohe zahlungswirksam (Produktkostenbudget).

2. Personal
Vorbehaltlich der endgtiltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Sozialausschuss, das Sozialreferat zu beauftragen, die
Verlangerung der Befristung von funf Stellen in der WIM-Fachverfahrensbetreuung
vom 01.01.2018 bis zum 31.12.2019 beim Personal- und Organisationsreferat zu
veranlassen und die fur zwei Jahre erforderlichen Haushaltsmittel i.H.v. bis zu
272.610,- € (jahrlich) bei den Ansatzen der Personalauszahlungen im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2018/2019 bei der Kostenstelle 20300009 anzumelden.

Dariiber hinaus wird das Sozialreferat beauftragt, in Abstimmung mit dem Personal-
und Organisationsreferat eine Stellenbemessung gemald dem Leitfaden zur
Stellenbemessung durchzufuhren, um festzustellen, ob und in welchem Umfang tber
die vorlaufige Befristung hinaus ein Stellenbedarf besteht.

Nach Feststellung des Personalbedarfs ist eine erneute Stadtratsentscheidung
herbeizufuhren.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamtinnen/Beamten zusatzlich
zu den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fir Pensions- und

Beihilfertickstellungen in H6he von etwa 109.044,- € ab 2018 (40 % des JMB).

3. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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V.

Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtrétin

Abdruck von 1. mit lll.

uber D-lI-V/SP

an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei

an die Stadtkammerei, HA 11/11

an die Stadtkammerei, HA 11/12

an das Revisionsamt

z.K.
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V. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-llII-MI/IK
An die Frauengleichstellungsstelle
An das Sozialreferat, S-GL-F (2 x)
An das Sozialreferat, S-GL-P/LG
An das Sozialreferat, S-GL-dIKA
An das Personal- und Organisationsreferat
An das Kommunalreferat
z.K.

Am

ILA.



