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Vortrag der Referentin

Der Beschluss Wohnungsantrag online besteht aus einem &ffentlichen und einem
nichtoffentlichen Teil. Zur Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen wird die Darstellung
der Kostenfinanzierung im nichtéffentlichen Teil behandelt.

Zusammenfassung

Das Sozialreferat schafft ein modernes, blrger- und burgerinnenfreundliches und
transparentes Verfahren zur Registrierung auf geférderte Wohnungen, zusatzlich zur
jetzigen Moglichkeit einen Antrag in Papierform zu stellen. Den Wohnungssuchenden
wird eine Online-Plattform angeboten, Uber die sie die Registrierung auf eine geférderte
Wohnung selbsténdig durchfihren kdnnen. Dabei werden sie von einer interaktiven
Mentifiihrung unterstltzt. Es wird systemseitig die Vollstandigkeit der notwendigen
Angaben und der obligatorischen Nachweise sichergestellt. Die Wohnungssuchenden
kénnen zeit- und ortsunabhangig mittels Computer oder mobiler Endgerate die
Antragserfassung durchfiihren.

Neben dem Antrag auf eine geférderte Wohnung, werden auch weitere Antragsarten, wie
.Minchen Modell“ und Antrage fiir Stadtische Dienstkrafte auf das Angebot der
Onlineerfassung umgestellt.

Im Oktober 2016 wurde die Internetplattform SOWON (Soziales Wohnen Online)
erfolgreich eingeflihrt. Die Wohnungssuchenden haben seitdem die Méglichkeit sich auf
SOWON Wohnungen anzeigen zu lassen und Bewerbungen abzugeben. Die beim Amt
fur Wohnen und Migration registrierten Wohnungssuchenden sind daher bereits mit dem
Online-Angebot vertraut und es ist davon auszugehen, dass auch das Angebot der
Onlineregistrierung gut genutzt werden wird. Alternativ bleibt der bisherige Weg tber
einen Papierantrag bestehen.

Das heutige Wohnungsantragsverfahren erfolgt Gber einen Papierantrag unter Beifligung
der notwendigen Unterlagen. Die Antrage werden von den Sachbearbeitungen manuell
erfasst und die Dokumente eingescannt und der elektronischen Akte angehangt. Haufig
verzogert sich die Registrierung, da Angaben oder Dokumente fehlen. Langwierige
Nachforderungsverfahren sind die Folge. Durch die Einfuhrung des Wohnungsantrages
online kdnnen aufwendige Nachforderungen vermieden und dadurch die
Bearbeitungszeiten verkurzt werden.

Insgesamt wird der Prozess der Registrierung evaluiert und Uberarbeitet. Gleichzeitig
wird das System WIM (Wohnen in Minchen) an den Prozessen ausgerichtet und
optimiert.

In Verbindung mit der Wohnungsplattform SOWON fir die Vergabe von geférderten und
gleichgestellten Wohnungen bedeutet die Umsetzung des Projektes ,Antrag online® einen
weiteren Schritt zu einem vollstandigen birger- und birgerinnenfreundlichen
Onlineangebot von der Registrierung bis zur Vergabe.
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Die Umsetzung des Projektes ,Wohnungsantrag online” soll in 2 Stufen erfolgen.

»  Stufe | beinhaltet die Umsetzung der Online Wohnungsantragsstellung und
beginnt Anfang 2018.

- Stufe Il umfasst die Erweiterungen und Optimierungen, die sich aus Erfahrungen
und Erkenntnissen der Einfihrungsphase ergeben und beginnt im 3. Quartal
2019.

Das Gesamtprojekt wird voraussichtlich bis Mitte 2020 abgeschlossen sein.

Auf Basis der erstellten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ergeben sich folgende

Kapitalwerte:

Kapitalwert: -1.965.507,-€
Kapitalwert haushaltswirksam -1.712.422,-€
Kapitalwert nicht haushaltswirksam -253.084,-€

Unter Betrachtung der Vollkosten ergeben sich folgende Betrage:

Vollkosten Planung und Erstellung 3.007.697 €
davon haushaltswirksam 1.801.920 €
davon nicht haushaltswirksam 1.205.777 €

Teil A (fachlicher Anteil)

1. Ausgangslage

Minchen wird nach den Prognosen der Stadtentwicklung weiter wachsen. Nach der
jungsten Planungsprognose (Demografiebericht Minchen) wird die Einwohnerzahl Ende
2018 die 1,6-Millionengrenze Uberschreiten und voraussichtlich 2028 auf 1,7 Millionen
ansteigen. Die Wohnraumversorgung — vor allem mit bezahlbaren Wohnungen — bleibt
daher eines der wichtigsten Handlungsfelder der Stadt.

Mit der Steigerung der Einwohnerzahlen wird auch die Anzahl der Antrage auf eine
gefoérderte Wohnung weiter steigen.

Der nachfolgende Datenuberblick zeigt die Entwicklung der registrierten Haushalte von
2011 bis 2016. Enthalten ist jeweils auch der Anteil der noch zu registrierenden Haushalte
der Antrage in Bearbeitung.
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Antragseingange und Registrierte Haushalte

2011 - 2016
24.000
22.000
20.000 — Registrierte Haushalte

(inkl. Anteil zu registrierender
18.000 HH der Antrége in Bearbeitung)
== Antragseingénge

16.000
14.000 / /
12.000
10.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Abbildung 1: Antragseingédnge und Registrierte Haushalte 2011 - 2016

Am Ende des Jahres 2016 befanden sich, aufgrund gestiegener Fallzahlen und
sukzessiver Neubesetzung von Stellen, Uber 7.500 Antrage in Bearbeitung. Die Zahl der
Registrierten wird mit der Bearbeitung der Antrage demnach noch weiter steigen. Es
wurde mit Stellenzuschaltungen reagiert und NotmaRRnahmen, wie Verkurzung der
Offnungszeiten sowie SchlieRungen fiir den Publikumsverkehr, ergriffen. Da die starke
Personalfluktuation grotenteils durch externe Neueinstellungen kompensiert wurde,
ergaben sich lange Einarbeitungszeiten, wodurch mit einer deutlichen Entspannung der
Situation erst zum Ende des Jahres 2018 gerechnet wird.

Auffallig ist das bestehende Missverhaltnis zwischen gestiegenen Antragszahlen (rd.
24.000) und einer stagnierenden Zahl von Wohnungsvergaben (ca. 3.000 jahrlich), da in
Munchen nach wie vor leider zu wenig zu vergebende Wohnungen zur Verfiigung stehen.
Derzeit mussen zahlreiche Antrage bearbeitet werden, auch wenn deren
Erfolgsaussichten fur eine Wohnungsvermittlung gering sind, da z.B. die soziale
Dringlichkeit zu niedrig ist. Der Bearbeitungsaufwand fur einen Antrag ist erheblich.
Ursache dafur ist die eingehende Beratungsleistung zur Klarung von Fragen der
Wohnungssuchenden sowie die umfangreiche Datenerfassung im System. Auch nicht
gelieferte Nachweise oder das Liefern von nicht relevanten Dokumenten erhéhen den
Zeitaufwand bei den Sachbearbeitungen.

Die Entwicklung der registrierten Haushalte, verbunden mit der Prognose der
Einwohnerzahlen und der daraus resultierenden Antragszahlensteigerung zeigt, dass das
Thema Wohnen, vor allem im Bereich des preisglinstigen Wohnraums, in den letzten
Jahren und auch kiinftig immer akuter wird und deshalb jede Moglichkeit zur Optimierung
genutzt werden muss.

Im Oktober 2016 wurde im Rahmen des Projektes ,Neuorganisation der Vergabe“ die
Internetplattform SOWON (Soziales Wohnen Online) erfolgreich eingefiihrt. Die
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Wohnungssuchenden kénnen sich nun auf SOWON die Wohnungen, fir die sie die
Voraussetzungen erfullen, anzeigen lassen und Bewerbungen abgeben. Ebenfalls Uber
die Plattform erfahren sie, ob sie fir die Wohnung benannt bzw. bestatigt wurden. Das
Online — Angebot flr die Vergabe von geférderten Wohnungen hat sich bereits gut
etabliert und wird von den Registrierten intensiv genutzt.

Eine Umfrage unter den an dem System ebenfalls teilnehmenden stadtischen
Dienstkraften hat ergeben, dass das Angebot als positiv empfunden wird und eine
Erleichterung fiir die Abwicklung des Prozesses darstellt.

Auch auf Seiten der Landeshauptstadt Minchen hat das Projekt viel Zuspruch erfahren.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fur Wohnen und Migration profitieren
durch das neue mitarbeiterorientierte und effiziente Vergabeverfahren. Die Betreuenden
von Wohnungslosen zeigten sich ebenfalls sehr zufrieden mit dem neuen System, da es
zu mehr Eigeninitiative bei der Wohnungssuche flhrt.

Vor der Einfuhrung des neuen Vergabeverfahrens waren oft mehrere Laufe notwendig,
bis die Wohnungen vergeben werden konnten. Die Abwicklung der Wohnungsvergabe
Uber SOWON flihrte zu einer Reduzierung der bis zur Vergabe notwendigen
Wohnungsvorschlage. Durch die Reduzierung der Zeitspanne bis zur Wiedervermietung
der Wohnungen kann langfristig fluktuationsbedingter Leerstand reduziert werden.

Damit ist der Landeshauptstadt Miinchen ein erster wichtiger Schritt zur Einfihrung eines
modernen und zukunftsorientierten Systems zur Vergabe von geférderten Wohnungen
gelungen.

Um einen Zugang fir die Wohnungsplattform SOWON zu erhalten, ist es notwendig
einen Antrag auf Registrierung fur eine geférderte Wohnung beim Amt fur Wohnen und
Migration zu stellen. Dies geschieht durch das Ausfullen eines Formulars, das die
Wohnungssuchenden bei den jeweiligen Sachbearbeitungen erhalten oder sich auf der
Internetseite der LHM herunterladen kénnen. In dem Antragsformular sind die
Wohnungssuchenden verpflichtet, bestimmte Angaben, die fur die Bearbeitung notwendig
sind, zu tatigen. Die Angaben umfassen u.a. personliche Daten der
Wohnungssuchenden, die Aufnahme von Haushaltsangehorigen, Angaben zu moglichen
Behinderungen, Angaben zur aktuellen Wohnungssituation, einer Selbstauskunft zu den
Einkommensverhaltnissen sowie weitere allgemeine Informationen. Daneben sind im
Antrag Hinweise enthalten, in welchen Fallen dem Antrag Dokumente und Nachweise
beizufugen sind. Eine Ausfullhilfe zum Wohnungsantrag gibt Informationen zum korrekten
Ausflllen und zur weiteren Bearbeitung des Antrages. Bei Fragen wenden sich die
Wohnungssuchenden an das Kundencenter des Amtes fur Wohnen und Migration.

Trotz dieser Hilfestellungen sind die endgultigen Antragsbearbeitungen oft nicht mdglich,
da Angaben oder Nachweise fehlen. Dies erfordert oft eine zeitaufwandige
Nachforderung von Informationen und Dokumenten, die die Bearbeitungszeiten fir
Antrage erheblich verlangern.

Dabei steht der hohe Arbeitsaufwand bei der Bearbeitung von jahrlich rund 24.000
Antragen in einem starken Missverhaltnis zu den getatigten Vergaben von ca. 3.000
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Wohnungen. Nach Prifung der Antrage ergibt sich haufig, dass eine Registrierung nicht
erfolgen kann und der Antrag abgelehnt werden muss. Die Ablehnung betrifft rund 50 %
aller Antrage. Von den verbleibenden 12.000 Antragen werden ca. 8.500 in Rangstufe |
registriert, fir die die Chance auf die Vermittlung einer Wohnung am gréRten ist. Die
Antrage in den Rangstufen Il — IV kommen dagegen seltener zum Zug, machen aber
3.500 Antrage im Jahr aus. Somit werden pro Jahr 12.000 Antrage durch positive
Bescheiderstellung erledigt, von denen aber nur 3.000 eine Wohnung erhalten. Die
nachfolgende Grafik verdeutlicht die Situation:

12.000 Ablehnungen

12.000 Antrage ohne Vergabe

9.000 Registrierte
ohne Vergabe

Abbildung 2: Darstellung Verhéltnis der Antrdge zu den Vergaben

Auch nach der Registrierung werden die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mit
Fragen zu den Registrierbescheiden konfrontiert. Diese betreffen unter anderem die im
Bescheid festgelegte soziale Dringlichkeit. Den Blrgerinnen und Birgern fehlt oft die
Transparenz, wie die Festlegung der Punktezahl zur Einstufung der sozialen Dringlichkeit
vorgenommen wurde.

Die Notwendigkeit der intensiven Betreuung der Wohnungssuchenden zur Klarung von
Fragen zu Themen wie Einkommen, sozialer Dringlichkeit und sonstiger
antragsrelevanter Angaben, fliihren insgesamt zu einer langen Bearbeitungsdauer von
Antragen. Dadurch verzdgert sich die Moglichkeit auf SOWON Wohnungen zu suchen
und Bewerbungen abzugeben erheblich. Dies fihrt wiederum zu weiteren Nachfragen bei
den Sachbearbeitungen und zur Unzufriedenheit der Wohnungssuchenden. Alle
genannten Grinde fiir lange Bearbeitungszeiten innerhalb des aktuellen
Antragsstellungsprozesses, lassen deutlich werden, dass es dringend notwendig ist, den
Prozess schneller, transparenter und moderner zu gestalten. Die Umsetzung der Idee,
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Antrage auf geférderte Wohnungen online stellen zu kénnen, vervollstandigt das Angebot
fur die Onlineabwicklung des Registrierungs- und Vergabeprozesses.

2. Angestrebte Veranderungen / Ziele und Vorteile

2.1 Angestrebte Veranderungen und Ziele

Die Wohnungssuchenden konnen ihren Antrag auf Registrierung fur eine
geférderte Wohnung online erfassen und werden benutzerfreundlich und leicht
verstandlich durch den Antrag geleitet.

Es ist ebenfalls mdglich einen Antrag auf Minchen Modell sowie einen
Wohnungsantrag fur stadtische Dienstkrafte online zu erfassen.

Das System stellt sicher, dass alle notwendigen Angaben gemacht und alle
relevanten Unterlagen beigefiigt wurden. Fehlende Angaben und Dokumente
werden vom System sofort an den Erfassenden gemeldet.

Liegen die Voraussetzungen fur eine Registrierung nicht vor, wird dies den
Wohnungssuchenden sofort mitgeteilt und es besteht die Moglichkeit zu wahlen,
ob ein rechtsmittelfahiger Bescheid erstellt werden soll.

Die erfassten Daten und Dokumente werden Uber eine Schnittstelle direkt an WIM
(Wohnen in Miinchen) Ubertragen, so dass keine weitere Erfassung durch die
Sachbearbeitungen vorgenommen werden muss.

Es werden soweit sinnvoll und rechtlich zulassig elektronische Prifroutinen
eingesetzt, um die Verbescheidung der Antrage automatisch abzuwickeln. Den
Wohnungssuchenden wird wie bisher per Post ein Bescheid und die Zugangsdaten
fur SOWON zugesendet.

Die Antragsmasken in WIM werden optimiert.

In einer mdglichen Ausbaustufe wird der Antrag auf Einkommensorientierte
Zusatzforderung (EOZF) ebenfalls online bereitgestellt. Auch hierfir erfolgt eine
systemseitige Prufung, ob alle Angaben und Dokumente vorhanden sind.

2.2 Vorteile von ,,Wohnungsantrag online“

Durch die reduzierte Notwendigkeit von Behdrdengangen seitens der
Wohnungssuchenden werden die Wartezeiten in den Dienstgebauden verringert
und ermoglichen so eine bessere Servicequalitat fir die Wohnungssuchenden.
Gleichzeitig wird eine Verbesserung der Sicherheitssituation in den
Dienstgebauden erreicht.

Durch das Angebot der Online-Wohnungsantragsstellung wird die Kommunikation
zwischen Wohnungssuchenden und dem Amt fur Wohnen und Migration einfacher
und effizienter. Die Wohnungssuchenden kénnen ortsunabhangig und unabhangig
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von Offnungs- und Sprechzeiten einen Antrag auf eine geférderte Wohnung
erfassen und absenden.

Daruber hinaus stellt das Angebot eine Erleichterung fur Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat dar.

Die Unterstiitzung durch die Software bringt nicht nur eine Arbeits- und
Papierersparnis bei der Anwenderin/dem Anwender mit sich, sondern ermdglicht
auch Einsparungspotential auf Seiten des Amtes flir Wohnen und Migration.

Durch die direkte Ubertragung der Daten in das Programm WIM (Wohnen in
Munchen) entféllt die manuelle Datenerfassung sowie das Einscannen und
einordnen der antragsbegrindenden Unterlagen.

Die Datenqualitat wird im Vergleich zu heute deutlich verbessert, da alle Eingaben
und Dokumente vom System vorgepruft werden und die Antragstellenden bei
Mangeln oder fehlenden Unterlagen Hilfen zur Korrektur und Erganzung des
Antrages erhalten. Auf diese Weise werden die Antrage in den meisten Fallen
sofort zur Bearbeitung bereit sein und langwierige Nachforderungsverfahren
werden vermieden.

Aufgrund der automatisierten Antragsprufung und beschleunigten
Bescheiderstellung werden die Bearbeitungszeiten insgesamt verkiirzt und die
Wohnungssuchenden kénnen mit einer schnelleren Teilnahme an den
Wohnungsvergaben rechnen.

Die Wohnungssuchenden erhalten mehr Transparenz hinsichtlich der Berechnung
der Dringlichkeit

Durch die Optimierung der Masken in WIM wird der interne Arbeitsablauf
vereinfacht und die Ubersichtlichkeit gesteigert.

Durch die Reduzierung des Aufwandes bei der Antragsbearbeitung ist es mdglich,
die eingesparten Ressourcen bei den Sachbearbeitungen in eine verbesserte
Beratung und Servicedienstleistung zu investieren. Dariber hinaus werden nach
derzeitigem Stand ebenfalls Personaleinsparungen maoglich sein. Es werden daher
im Bereich Soziale Wohnraumversorgung — Registrierung und Vergabe 3
Vollzeitaquivalente in A9/E8 — (Allgemeiner Verwaltungsdienst) in der
Sachbearbeitung ab dem Jahr 2020 dauerhaft eingespart. Nach Produktivstart wird
kontinuierlich die Entwicklung von Wohnungsantrag Online auf die Arbeitsmenge
beobachtet und auf weitere Einsparpotentiale hin Uberprift.

In der Verbindung mit dem bereits umgesetzten Projekt Neuorganisation der
Vergabe ergibt sich ein vollstandiges bulrger- und blrgerinnenfreundliches
Onlineangebot von der Registrierung bis hin zur Wohnungsvergabe.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufwandsreduzierungen durch Einfihrung von
Wohnungsantrag online bei den einzelnen Bearbeitungsschritten auf.

Arbeitsschritte zur Bearbeitung von
Wohnungsantragen

Veranderungen mit
»Wohnungsantrag online“

Abwicklung des Parteiverkehrs
(Antragsannahme, Beratung)

Reduzierung wegen Online-Angebot

Erfassung des Antrages

Erhebliche Reduzierung, da Erfassung durch
Wohnungssuchenden erfolgt

Prufung der Antragsberechtigung
(HH-Zugehorigkeit, Aufenthaltsberechtigung)

Erhebliche Reduzierung aufgrund
systemseitiger Uberprifung

Einkommens- und Vermodgensprufung und
-berechnung

Erhebliche Reduzierung aufgrund
systemseitiger Berechnung

Prufung und Festlegung der sozialen
Dringlichkeit (Punkte)

Erhebliche Reduzierung durch systemseitige
Festlegung

Festlegung der zustehenden
Wohnungsgrole

Erhebliche Reduzierung durch systemseitige
Festlegung

Festlegung der Personen- und Zielgruppe
(Stadtische Dienstkrafte, Schwangere, Schwer-
behinderte)

Erhebliche Reduzierung durch systemseitige
Festlegung

Nachforderung von Unterlagen

Erhebliche Reduzierung durch systemseitige
Kontrolle der erforderlichen Unterlagen auf
Vollstandigkeit

Terminiberwachung sowie Sichtung und
Bearbeitung der nachgereichten Unterlagen

Erhebliche Reduzierung aufgrund
verminderter Anzahl nachgereichter
Unterlagen

Erstellen und Versenden der
Registrierbescheide

Erstellen und Versenden der Ablehnungsbe-
scheide

Aufwandsreduzierung durch automatische
Erstellung der Registrierbescheide mithilfe
einer Druckstralie

Deutliche Reduzierung der Anzahl der
Ablehnungsbescheide durch Wahimoglichkeit
der Wohnungssuchenden, ob
kostenpflichtiger Ablehnungsbescheid erstellt
werden soll.

Abbildung 4: Aufwandsreduzierungen bei der Antragsbearbeitung
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3. Fachlich-inhaltliche Erlauterungen zu den angestrebten Veranderungen

3.1. Wohnungsantragserfassung online

Die vorhandene Internetplattform SOWON wird erweitert um eine internetbasierte
Antragserfassung. Die Wohnungssuchenden kdnnen mittels Computer oder mobiler
Endgerate (Smartphone, Tablet etc.) den Antrag online aufrufen und werden leicht
verstandlich durch den Antrag geleitet. Alle notwendigen Ausflllhinweise erfahren die
Wohnungssuchenden direkt beim zu erfassenden Datum. Eine Anleitung in Form von
mehrsprachigen Hilfetexten ist moglich.

Ebenso wird darauf hingewiesen, wenn fir eine getatigte Angabe das Beifligen einer
begriindenden Unterlage notwendig ist. Durch Scannen und Hochladen der Dokumente,
werden diese an der zutreffenden Stelle digital angehangt. Eine intelligente Software
Uberprift, ob die zu den Angaben passenden Dokumente angehangt wurden.

Fehlen notwendige Dokumente, ist es nicht mdglich, den Antrag abzusenden. Das
System gibt darliber direkt eine Rickmeldung.

Die Wohnungssuchenden behalten somit den roten Faden bei der Antragserfassung und
kénnen keine obligatorischen Angaben Ubersehen. Auf Seiten der Sachbearbeitungen
erspart dies die bisherigen zeitaufwendigen Nachforderungen.

Aufgrund der vorgenommenen Angaben wird das Vorliegen der Voraussetzungen geprift
und es erfolgt sofort eine Mitteilung dartber, wenn eine Registrierung nicht erfolgen kann
(z.B. wg. Einkommenstuberschreitung). Die Wohnungssuchenden kénnen entscheiden,
ob sie einen rechtsmittelfahigen Bescheid erhalten mdchten. Dieser Bescheid wird durch
das Amt fir Wohnen und Migration automatisiert erstellt und per Post zugesendet.
Entscheiden sich die Antragstellenden dafur, keinen Bescheid zu erhalten, entstehen
ihnen im Vergleich zum rechtsmittelfahigen Bescheid keine Kosten. Durch diese Option
kodnnen viele Ablehnungsbescheide vermieden werden, was zu einer grof3en
Arbeitsaufwandsreduzierung sowie Papier- und Portoersparnis flhrt.

Wird nach der systemseitigen Antragspriifung festgestellt, dass eine Registrierung
erfolgen kann, erhalten die Wohnungssuchenden eine Nachricht dartber. Ebenso ist
bereits mit Antragstellung ersichtlich mit welcher Dringlichkeit eine Einstufung erfolgen
wird. Dies erhdht die Transparenz Uber das Punktesystem fir die Wohnungssuchenden.

Der klassische Antrag in Papierform bleibt weiterhin bestehen, um allen
Wohnungssuchenden den Antragsweg offen zu halten. Da die Wohnungsvergabe aber
schon heute tber die Wohnungsplattform SOWON erfolgt, ist davon auszugehen, dass
die Mehrheit der Wohnungssuchenden ebenfalls das Angebot der Antragserfassung auf
SOWON nutzen wird.
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Die folgende Grafik zeigt die beiden zuklinftig moglichen Antragswege auf.

SOWO I ey itve

Soziales Wohnen enine —l

Wohnungsantrag
Online ‘Antrags.
prfung
)
@ N S0 \WO N N o
Soziales Wohnen online
i Wohnungsvergabe
—» 30%*
74 i *) Die Verteilung der
N Nutzergruppen ist
geschatzt, wird sich aber
Wohnungsantrag immer weiter Richtung
klassisch (Papier) 'Online’ verschieben.

Abbildung 5: Darstellung der Antragswege

Voraussetzung fur die systemseitige Umsetzung ist zunachst eine Vereinfachung des
Antragsformulars und eine Reduzierung der einzureichenden Unterlagen. Auf diese
Weise ist es leichter mdglich, Standardisierungen fir die Datenerfassung und
Dokumentenanhange zu entwickeln. Hierfir wurde bereits eine Arbeitsgruppe
eingerichtet, deren Ergebnisse in die Feinkonzeption einflieRen kénnen. DarUber hinaus
wird das bereits im Beschluss ,Neuorganisation der Vergabe von geférderten und
freifinanzierten Wohnungen® (Beschluss der Vollversammlung vom 18.12.2013,
Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 13089) beschriebene Punktesystem in die Umsetzung mit
einbezogen.

Neben dem Antrag auf Registrierung fur eine geférderte Wohnung wird ebenfalls der
Antrag fur Stadtische Dienstkrafte auf das Onlineverfahren umgestellt. Neben den
Ublichen Angaben zur Registrierung werden hier weitere Informationen zum
Dienstverhaltnis erfragt, die fiir die Vergabe von Bedeutung sind.

Darlber hinaus wird der ,Antrag auf Bescheinigungen fir Mietinteressenten auf Minchen
Modell und Sozialgerechte Bodennutzung“ online mdglich sein.

Fir Registrierte, die erfolgreich eine Wohnung im Rahmen der Einkommensorientierten
Forderung (EOF) erhalten haben, soll es mdglich sein, den Antrag auf Erhalt einer
Zusatzfoérderung ebenfalls online zu stellen. Nach den Planungszahlen werden die
Antrage auf Einkommensorientierte Zusatzférderung (EOZF) von derzeit 2.500 bis zum
Jahr 2019 auf ca. 5.000 Antrage pro Jahr ansteigen. Da immer mehr Neubauten im
Fordermodell der Einkommensorientierten Forderung (EOF) errichtet werden, ist hier
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zukunftig mit noch weiteren Steigerungen zu rechnen. Auch bei dieser Form der Antrage
sind je nach Antragsart verschiedene Dokumente (Mietvertrag, Wohnungstibergabe-
Protokoll, Einkommenserklarung mit entsprechenden Nachweisen usw.) beizufiigen.

Bei Uber 80 % der Antrage ist eine Nachforderung von Dokumenten notwendig. Hier kann
die vom Wohnungsantrag online entwickelte Software ebenfalls Anwendung finden, um
zeitaufwendige Nachforderungen zu vermeiden. Durch die Einbeziehung des Antrages
auf EOZF koénnen sinnvoll Synergieeffekte genutzt werden.

Die Realisierung dieses Zieles ist allerdings noch von der Umsetzung des
entsprechenden Weiterentwicklungspaketes in WIM (Wohnen in Miinchen) abhangig.
Daher ist die Bearbeitung voraussichtlich erst in einer moglichen Ausbaustufe des
Projektes moglich.

3.2. Wohnungsantragsbearbeitung

Die erfassten Daten und Dokumente werden Uber eine Schnittstelle an WIM (Wohnen in
Minchen) Ubertragen, so dass eine manuelle Antragserfassung zukunftig entfallt. Durch
die systemseitige Vorprufung auf Plausibilitat und Vollstandigkeit der Daten kann nach
einer Uberpriifung durch die Sachbearbeitung der Bescheid erteilt und der Zugang zu
SOWON versendet werden. Hierbei wird zukiinftig der Fokus auf die Antrage in
Rangstufe | gelegt, die vorrangig geprift und verbeschieden werden. Ziel ist es, die
Bearbeitung des Antrages so weit wie moglich zu automatisieren, so dass der
Arbeitsaufwand fur die Sachbearbeitungen mdéglichst gering gehalten wird.
Nachforderungen und Anhérungen sind damit nur noch in Ausnahmefallen notwendig.

Die Antrage in den Rangstufen Il — IV werden mithilfe von Stichprobenprifungen
automatisiert bearbeitet, wodurch eine zlgige Bereitstellung des Zuganges auf SOWON
erfolgen kann. Sollte es trotz der niedrigen Rangstufe zu einer Benennung
(Wohnungsvorschlag) kommen, werden die Voraussetzungen fur die erfolgte
Registrierung detailliert gepruft. Dadurch wird sichergestellt, dass die Benennung
rechtssicher ist. Gleichzeitig wird der Arbeitsaufwand fir die Bearbeitung von Antragen,
die aufgrund der niedrigen Einstufung wenig Aussicht auf eine Wohnungsvergabe haben,
vermieden.

Bisher erfolgte der lUiberwiegende Teil der Vergaben ber SOWON an Haushalte in
Rangstufe | (70 — 156 Punkte). In den Rangstufen Il — IV kam es nur vereinzelt zu
Vergaben. Daraus lasst sich ableiten, dass eine intensive Prifung der Antrage in den
Rangstufen Il — IV entbehrlich ist. Der Arbeitsaufwand fir die ausflihrliche Priifung der
Antrage steht in keinem Verhaltnis zum Nutzen. Damit ergibt sich eine Reduzierung des
Arbeitsaufwandes fir alle Antrage der Rangstufen Il -1V (3.500 jahrlich).

3.3. Erfahrungsaustausch mit anderen Kommunen

Eine Anfrage beim Deutschen Stadtetag ergab, dass bisher keine deutsche Kommune
ein derartiges Angebot bereitstellt. Die Landeshauptstadt Minchen kénnte als
Wegbereiter fur andere Kommunen mit diesem Projekt eine Vorreiterrolle einnehmen. Da
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einige Stadte Interesse an diesem Projekt bekundet haben, wurde vorgeschlagen sich
mit dem Thema in einer Sitzung des Fachkreises Wohnungswesen des Deutschen
Stadtetages zu befassen. Daraus kdnnten sich zuklnftig Mdglichkeiten fir Kooperationen
mit anderen Stadten und Gemeinden ergeben.

Schon vor der Realisierung des Projektes ,Neuorganisation der Vergabe von gefdrderten
und freifinanzierten Wohnungen* erfolgte ein Erfahrungsaustausch mit der Stadt Wien,
die ebenfalls bereits eine Online-Vergabe fir geférderte Wohnungen vollzieht. Da die
Stadt Wien darlber hinaus ihren Birgerinnen und Birgern ermdéglicht, einen Antrag auf
eine geférderte Wohnung Uber das Internet zu stellen (Wiener Wohnticket), wird auch fur
dieses Projekt ein erneuter Erfahrungsaustausch angestrebt. Durch die Kooperation mit
der Stadt Wien kann die Landeshauptstadt Minchen wichtige Informationen fur die
Konzeptionierung und Umsetzung des Projektes erlangen.

3.4. Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit / Schulungen

Far die erstmalige Einfuhrung der Onlineantragserfassung ist eine umfassende
Kommunikation gegentber allen Beteiligten notwendig. Hierfir wird ein
Kommunikationskonzept erstellt, das die adadquate Kommunikation mit den jeweiligen
Zielgruppen festlegt. Zu den Zielgruppen gehéren neben den Wohnungssuchenden, die
Verflgungsberechtigten, die 6ffentlichen Trager sowie interne Stellen der
Landeshauptstadt Miinchen.

Um das neue Angebot gegeniber den Birgerinnen und Burgern publik machen zu
kénnen, wird das Internet und die Plattform SOWON fir Information und Werbung
genutzt. Um aber auch Blrgerinnen und Blrger auf das Angebot aufmerksam machen zu
kdnnen, die sich nicht iber das Internet informieren, ist Offentlichkeitsarbeit in Form von
Flyern notwendig. Diese sind mit professioneller externer Hilfe zu designen und zu
drucken. Darlber hinaus sind Bescheide anzupassen, Internetseiten zu aktualisieren
sowie Infoplakate fUr die Wartebereiche zu erstellen. Interne Dienststellen der
Stadtverwaltung sind durch umfassende SchulungsmafRnahmen bzw. geeignete
Informationsveranstaltungen in die neuen Fachlichkeiten und Techniken einzuweisen.

Teil B (IT-Anteil)

Zusammenfassung

Das IKT-Vorhaben ,Wohnungsantrag Online “ wird im IKT-Vorhabensplan unter der
Nummer SOZ_ITV_0162 gefuhrt.

Fir das gesamte Vorhaben wird nach erster grober Schatzung mit Vollkosten fir
Systemerstellung mit Kosten von ca.3 Mio € gerechnet. Die Dauer fur die Erstellung
und Einfiihrung der Losung liegt bei ca. 3 Jahren. Die zahlungswirksamen Mittel fir die
Umsetzung des Projekts werden mit diesem Beschluss beantragt. Das Projekt hat
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einen negativen Kapitalwert. In der nicht-monetaren Betrachtung ist es hinsichtlich der
externen Effekte und der Qualitatskriterien sowie der Dringlichkeit wirtschaftlich.

Fir die Durchfiihrung des Vorhabens sind keine zusatzlichen Stellen befristet oder
dauerhaft erforderlich. Externe Beratungsleistungen werden im Umfang von ca. 1,5
VZA bei dIKA und 1 VZA bei it@M benétigt.

4. IST-Zustand

Zur Registrierung von Wohnungssuchenden wird heute das IT-System ,Wohnen in
Minchen“ (WIM) eingesetzt. Die Antrdge werden vom Wohnungssuchenden in
Papierform gestellt und von der Sachbearbeitung manuell erfasst und eingescannt.

Alle WIM-Arbeitsplatze sind mit Arbeitsplatzdruckern und zwei Bildschirmen
ausgestattet. So kann die Sachbearbeitung auf einem Bildschirm die WIM-Masken
sehen und auf dem Zweiten eingescannte Dokumente betrachten oder Schreiben an
die Wohnungssuchenden erstellen.

Im Rahmen der Neuorganisation der Vergabe wurde die Internetanwendung SOWON
erstellt, auf der die registrierten Wohnungssuchenden mittels einer eigenen Kennung
freie geférderte Wohnungen einsehen und sich bewerben kénnen. Die
Sachbearbeitung kann alle mit der Vergabe notwendigen Aktionen in WIM ausfihren
und bendtigt keinen Zugriff auf SOWON.

IT-technisch ist SOWON an WIM mittels eines EAI-Systems (,Enterprise Application
Integration®) angebunden und prozessual in die WIM-Ablaufe nahtlos integriert.

Beide Systeme sind Individualsoftwareentwicklungen, die von externen
Auftragnehmern erstellt wurden.

Die Systeme werden von it@M in der MIA auf Standardinfrastrukturkomponenten
betrieben.

5. Analyse des IST-Zustandes

1. WIM und SOWON haben sich als technische Basis bewahrt und sind gut
geeignet, um darauf die fachlichen Erweiterungen fir ,Wohnungsantrag Online*
umzusetzen.

2. Die bisherigen Masken und Arbeitsablaufe in WIM unterstutzen den neuen
Antragsprozess nicht optimal

3. Auf SOWON werden derzeit nur pseudonymisierte Antragstellerdaten
verarbeitet, d. h., eine Identifikation eines Antragstellers ist nicht maglich.

4. SOWON ist eine Webanwendung, die auch auf Mobilgeraten gut genutzt
werden kann (sog. Responsive Design). Derzeit nutzen etwa die Halfte der
Wohnungssuchenden die Anwendung von mobilen Geraten aus.
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Die Registrierbescheide bzw. -ablehnungen werden von der Sachbearbeitung
am Arbeitsplatz ausgedruckt, kuvertiert und Gber den internen Postlauf
versendet.

Die notwendigen Entwicklungsaufgaben fir WIM und SOWON kénnen von
externen Auftragnehmern umgesetzt werden. Da hierfur bereits
Rahmenvertrage bestehen, muss keine zeitaufwandige Ausschreibung
durchgefliihrt werden.

6. SOLL-Zustand und Entscheidungsvorschlag

6.1. Losungsalternativen

6.1.1. Variante 1: Erweiterung der bestehenden Systeme WIM und SOWON

In dieser Variante werden die bestehenden Systeme WIM und SOWON optimiert und
um neue Funktionalitaten erganzt. Die Variante baut auf den Ergebnissen der IST-
Analyse auf und schlagt folgende IT-Malinahmen vor:

1.

Die Antragstellung und Online-Kommunikation mit dem Wohnungssuchenden
wird iber SOWON realisiert. Die Bearbeitung der Antrage erfolgt wie bisher mit
WIM. WIM und das EAI-System werden entsprechend angepasst.

Im Rahmen des Projektes soll die Antragstellung deutlich verschlankt werden.
Dementsprechend sollen auch die WIM-Masken vereinfacht und dem neuen
Prozess optimal angepasst werden, um eine schnelle Antragsbearbeitung zu
unterstitzen.

SOWON wird sicherheitstechnisch so erweitert, dass auch sensible
personenbezogene Daten, wie z.B. Gehaltsnachweise, sicher verarbeitet
werden kénnen und das System Internet-Angriffen widersteht.

SOWON soll auch eine Antragstellung mit mobilen Geraten ermoglichen,
insbesondere soll es mdglich sein, Nachweise von Dokumenten mit einem
Smartphone zu erstellen. Dabei ubernimmt eine ggf. neue Komponente eine
einfache Qualitatssicherung der hochgeladenen Dokumente.

WIM wird an eine DruckstralRe angebunden, um die automatisierten erstellten
Bescheide auch automatisch zu versenden.

Die zusatzlichen Funktionen fir WIM und SOWON werden von den bereits
existierenden externen Partnern umgesetzt.

6.1.2. Variante 2: Neubau eines eigenstandigen Systems

In dieser Variante wird ein eigenstandiges System zur Online
Wohnungsantragserstellung und Antragsbearbeitung umgesetzt.
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Diese Lésung wurde verworfen, da mit SOWON und WIM bereits eine geeignete Basis
vorhanden ist und prozessual eine enge Bindung an die vorhandenen
Geschaftsprozesse in WIM und SOWON notwendig ist.

Ein kompletter Neubau ware erheblich teurer und mit wesentlichen zeitlichen und
monetaren Risiken verbunden, ohne dass ein hoherer Nutzen erkennbar ware.

6.2. Entscheidungsvorschlag

Es wird die Variante 1 empfohlen.

6.3. Zeitplanung

Die Zeitschiene fur das Projekt startet in Q1 2018 und enthalt 2 Stufen.

Stufe | beinhaltet die Online Wohnungsantragserstellung im Zeitraum von Q1 2018 bis
Anfang Q3 2019.

Stufe Il umfasst die Erweiterungen und Optimierungen, die sich aus Erfahrungen und
Erkenntnissen der Einfuhrungsphase ergeben. Geplanter Zeitraum ist Q3 2019 bis
Anfang Q2 2020.

2017 2018 2019 2020
Stufenplan fiir WohnungsantragOnline Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2
Beschlusszustimmung <>
Stufe | — Registrierung Online <> <>
Stufe Il — Optimierungen <>

6.4. Personal

Neue Planstellen missen nicht geschaffen werden.

Es werden ab dem Jahr 2020 im Bereich Soziale Wohnraumversorgung —
Registrierung und Vergabe 3 VZA in A9/E8 (Allgemeiner Verwaltungsdienst) dauerhaft
eingespart.

6.5. Kosten

Aus vergaberechtlichen Grinden wird dieser Teil in der nichtoffentlichen Sitzung mit
der Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08856 behandelt.
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Durch die dauerhafte Einsparung im Bereich Soziale Wohnraumversorgung /
Registrierung und Vergabe (S-111-S/RV) von 3 VZA in A9/E8 — (Allgemeiner
Verwaltungsdienst) in der Sachbearbeitung, ergibt sich ab dem Jahr 2020 eine
dauerhafte Einsparung von jahrlich 155.790 € fir Personalkosten und 2.400 € fir

Arbeitsplatzkosten.

dauerhaft einmalig befristet Kapitel
Erlése und Einsparungen

Erlése (zw.): Mit der Lésung Woh-
nungsantrag Online werden keine Er-
I0se generiert.
Einsparung durch Ablése des Altsys-
tems (zw., n.zw.): nicht relevant
Sonstige Einsparungen innerhalb Personalkosten s. 2.0
des durch die IT-unterstlitzten Be- ab 2020 dauerhaft,
reichs / Fachprozesses jahrlich 155.790 €

Arbeitsplatzkosten

ab 2020 dauerhaft

jahrlich 2.400 €

6.7. Feststellung der Wirtschaftlichkeit

6.7.1. Ergebnisse der IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Erstellung der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgt mit dem WiBe Tool.

Kapitalwert:
Kapitalwert haushaltswirksam
Kapitalwert nicht haushaltswirksam

Dringlichkeitskriterien
Qualitativ-Strategische Kriterien
Externe Effekte

Gesamtscore

Muss-Kriterium erflllt: ~ [] ja

-1
-1

nein [0

.965.507 ,-€
.712.422,-€
-253.084,-€

32
69
86

5,26
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6.7.2. Erlauterung der IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

6.7.2.1. Monetare Wirtschaftlichkeit

Die beiden grundlegenden Systeme WIM und SOWON werden im Rahmen dieses
Projektes umgebaut, um die Prozessdurchldufe zu optimieren und die Wartungskosten
zu verringern. Die neue moderne Web Technologie von SOWON bietet die Grundlage
fur kostenglnstige Erweiterungen.

6.7.2.2. Nicht-monetare Wirtschaftlichkeit
Dringlichkeit

Durch die hohe Anzahl von Antragen ist die Bearbeitungsdauer und die Bewaltigung
der Anzahl der Antrage durch Personalengpasse eingeschrankt und hat bereits zu
hohen Ruckstanden geflhrt. Im Durchschnitt liegt die Bearbeitungsdauer bei 3
Monaten. Die neue Ldsung stellt sicher, dass alle notwendigen Daten und Nachweise
der Wohnungssuchenden vollstandig sind, und somit unnétige und zeitaufwandige
Prozessablaufe zur Antragstellung vermieden werden kdnnen. Weiterhin garantiert die
Optimierung von Antragsmasken effizientere Arbeitsablaufe und die Transparenz der
Dringlichkeitsberechnung. Das Vorhaben entspricht der e-Government-Strategie.

Qualitat
Das Design der geplanten Losung zeichnet sich durch hohe Flexibilitat aus.

Dadurch wird sichergestellt, dass die Systemldsung der Hard- und Softwarehersteller
unabhangig ist. Die Erweiterung der Systeme WIM und SOWON unterstutzt die
Optimierung der Prozessdurchldufe des Fachbereichs.

Benutzerfreundliche Menufuhrung mit interaktiver Unterstutzung fuhrt zu einer
erheblichen Reduzierung der internen Prozessdurchlaufe. Die Vollstandigkeit der zu
bereitstellenden Daten und Dokumente wird garantiert.

Die Arbeitsabldufe werden beschleunigt, die Anzahl manueller Antrage und
Datenabfragen wird minimiert und zeitaufwendige Nachforderungen von Unterlagen
werden vermieden. Das Risiko fur Ruckstande wird erheblich reduziert.

Die systemunterstitzte Bewertung der Dringlichkeit fihrt zur Vereinheitlichung der
Standardantragsbearbeitung.

Der Fachbereich kann sich vermehrt auf qualitativ anspruchsvolle
Sonderbearbeitungen und Beratungen konzentrieren.

Extern

Die Wohnungssuchenden werden durch ein modernes Internetportal mit Hilfestellung
strukturiert gefiihrt. Sie kdnnen jederzeit (7 Tage die Woche/rund um die Uhr) ihren
aktuellen Stand im System einsehen. Daflir kbnnen sie mit einem Internetzugang
flexibel vom Computer und mobilen Endgeraten auf das System zugreifen.

Die Berechnung der Dringlichkeit wird fiir die Wohnungssuchenden transparent.
Vorsprachen beim Amt, sowie Fahrt-und Telefonkosten entfallen. Die mehrmonatige
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Wartezeit von der Antragstellung bis zum Registrierbescheid wird verkurzt. Durch die
verbesserte Servicequalitat wird die Zufriedenheit der Wohnungssuchenden erhoht.
Generell wird mit dieser kundenorientierten modernen Lésung die positive
Auflenwirkung der Landeshauptstadt Munchen unterstutzt.

7. Datenschutz / Datensicherheit / IT-Sicherheit
Im Rahmen des IKT-Vorhabens ist die Konformitat zur Designvorgabe IT-Sicherheit
sichergestellt.

Im Rahmen des IKT-Vorhabens ist die Konformitat zur Designvorgabe Datenschutz
sichergestellt.

IT-Strategiekonformitat und Beteiligung

Zustimmung it@M liegt vor : ja O nein [
8. Sozialvertraglichkeit

Die im Beschluss angefuhrte Einsparung von 3 Vollzeitdquivalenten im Bereich Soziale
Wohnraumversorgung — Registrierung und Vergabe, erfolgt im Rahmen der
natlrlichen Fluktuation. Bei Freiwerden von Stellen, werden diese nicht erneut besetzt.
Durch die Reduzierung des Aufwandes bei der Antragsbearbeitung wird sich das
Aufgabenfeld der Sachbearbeitungen hin zu einer verbesserten Beratung und
Servicedienstleistung wandeln. Hierdurch wird eine erhdhte Kundenzufriedenheit
angestrebt, die sich auch auf die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auswirken kann.

Zustimmung OPR liegt vor : jaldl nein L]
Zustimmung GPR liegt vor : ja O nein [

9. IT-Kommission
Behandlung in der IT-Kommission am: 21.06.2017
Empfehlung der IT-Lésung durch die IT-Kommission: ja [ nein ]

Erganzungen und Hinweise aus der IT-Kommission:

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).
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Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen

Die Beschlussvorlage ist mit der Stadtkdmmerei, dem Gesamtpersonalrat, dem
Direktorium (STRAC) und it@M abgestimmt.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, dem Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat
Offman, der Stadtkdmmerei, it@M, dem Gesamtpersonalrat, der
Frauengleichstellungsstelle, dem Direktorium (STRAC) und dem Sozialreferat/Stelle
fur interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

. Vom Vortrag der Referentin zum Projekt ,Wohnungsantrag online” wird Kenntnis

genommen.

. Der Stadtrat stimmt der Umsetzung des ITK-Vorhabens SOZ_ITV_0162

»-Wohnungsantrag online* zu.

. Finanzierung

Es werden ab dem Jahr 2020 im Bereich Soziale Wohnraumversorgung —
Registrierung und Vergabe 3 VZA im Aligemeinen Verwaltungsdienst dauerhaft
eingespart. Aufgrund der Stelleneinsparung verringert sich das Produktkostenbudget
des Produkts 60.4.1.2 (Vermittlung in dauerhaftes Wohnen) ab 2020, dauerhaft um
jahrlich 155.790 € (Personalkosten, UA 4030) und 2.400 € (Arbeitsplatzkosten,
Finanzposition 4030.650.0000.8).

4. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Beschluss

nach Antrag.

Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung des Stadtrates endgliltig
beschlossen.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Midnchen

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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IV. Abdruck von I. mit lll.
uber D-II-V/SP
an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt
z. K.

V. Wuv. - Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-GL-F/H (2x)
An das Sozialreferat, S-GL-P/O
An das Sozialreferat, S -GL-dIKA
An das Personal- und Organisationsreferat
An it@M-WL
An den Gesamtpersonalrat
An die Frauengleichstellungsstelle
An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
An das Direktorium (STRAC)
z. K.

Am
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