™DEUTSCHER
LANDKREISTAG

Januar 2017

Uberarbeitete Empfehlungen
fir Betreuungsbehorden
bei der Betreuerauswahl

Anfbrderungen an rechtliche Betreuer und Aufgaben der tbersrtlichen
und értlichen Betreuungsbehérden bei der Betreuerauswahl




Inhaltsverzeichnis

Seite

ST STV PPN e eeer e em et e et eb L eALE AR R AR R 3
1. Die Aufgaben der (iberdrtlichen Betreuungshehdrden.......coocomeecmmeeinnecceneniccesemmen 4
2. Die Aufgaben der drilichen Betreuungsbehérden. ... 4
Unterstiitzung des Betreuungsgerichts und Beteiligung am Verfahren............... 4

" Gewinnung und Unterstiitzung von BetreUerN . uermrireersersresssessaenas . 5

-3. Die Aufgaben der Betreuungsgerichte ............... eeesmmsmmemECEsssEEAREeLsCsEETENESUNRSNRSRRERRRSARAS 5
4. Die Aufgaben der anerkannten Betreuungsvereine. .....coocmimmmsersnsasssssssecnnn 6
5. Vorrang des Ehrenamtes ........cococccnmmimimmmmmicmmimiconmmiinninmscas s s s sssssssess s nemsnes 6
6. Anforderungen an ehrenamtlich und beruflich titige rechtliche Betreuer................ 7
Persénliche EignuUNg ..o mmrscore s semmeie s e s s sse s svre s s sssssassssennnenesnsnas aes 8

Auf den Einzelfall bezogene Eignungsvoraussetzungen......mmmmmmrrcarecnssnnsnsniens 8

7. Weitergehende Anforderungen an beruflich titige Betreuer ..........cocccvinciininnnnnnnn 9
Voraussetzungen fiir die Aufnahme der beruflichen Tatigkeit...........ccoceeerercennnne. 9

Dauer der Tatigkeit ..o cccenininiininienanin eSO REENE S REEEEEA TR IRt aA e nnnras 11
Umfang der berufsmiiig gefithrten Betreuungen..........cc.ccoivvveirnininnanusnnnnnsscanes 11
Beschiftigung von Hilfskraften und Delegation von Betreueraufgaben ............ 12

8. AuswahlIverTaNren .t as s s r s nssaa s e smnmmnnns s s s mmnns 12
InteressenbelUndung......c.cvo vt R 12
INforMationSgesSPrach ... ... R 13
Leistungsprofil des BerufshetreuUers .. 13
Kontinuierliche Zusammenarbeit ...........cco e . 13

9. Zweifel an der Eignung eines Betreuers und Mitteilungen gemé‘lﬂ §7BtBG .......... 14
10. Anforderungen an Betreuungsbehdrden.................. iaaerereeesesessssmreessceemessmeersessesnrenns 14
BedarfSplanung ... mransssacasssrsssnscrersessmsssarsnes T —— |

F a1 3ot T U 16
Datenerfassung und DatenSchutz ... s s 16

Qualitatssicherung und Beschwerdemanagement ............cccovmiimmmmmnmmemnn. 16




Einleitung

Der Betreuer! wird im Einzelfall vom Betreuungsgericht ausgewshit und bestellt. Das Gericht
hat dabei die von der betroffenen Person geaulerten Wiinsche zu betiicksichtigen. Die betreu-
te Person hat einen Anspruch auf die bestmdgliche rechtliche Vertretung und Unterstiitzung.
Der Betreuer hat sich am Wohl der betreuten Person zu orientieren und soll soweit méglich de-
ren Wiinsche berticksichtigen. Der Betreuer hat innerhalb seines Aufgabenkreises dazu beizu-
tragen, dass Méglichkeiten genutzt werden, die Krankheit oder Behinderung der betreuten Per-
son zu beseitigen, zu verbessern, thre Verschlimmerung zu verhiiten oder ihre Folgen zu mil-
dern, § 1901 Birgerliches Gesetzbuchi (BGB). Der Erforderlichkeitsgrundsatz ist auch nach Ein-
‘richtung der Betreuung vom Betreuer zu beachten. Der Betreuer hat die Eigensténdigkeit der
betreuten Person zu férdern. Ggf. soll es zu einer Aufhebung der Betreuung bzw. einer Ein-
schrankung von. Aufgabenkreisen kommen. Die Aufsicht des Gerichts ber die Betreuertétigkeit
ist eine Rechtsaufsicht. An den Betreuer werden in der Regel von den Gerichten Fragen nach
den Wunschen der betreuten Person und der Art und Haufigkeit des persénlichen Kontaktes
gestellt. Den Betreuern wird mit der rechtlichen Vertretung eines behinderten oder kranken
Menschen ein hohes Malk an Verantwortung tbertragen. In den geseizlichen Regelungen wer-
den aber nur wenig konkrete Vorgaben bezogen auf Auswahlkriterien von Betreuern gemacht,
'+ § 1897 BGB.

Den Betreuungsbehtrden kommt dabei eine wichtige Rolle zu. Sie haben nicht nur fiir ein aus-
reichendes Angebot an Betreuern zu sorgen, sie haben auch die Unterstiitzung fir beruflich
und ehrenamtlich tatige Betreuer zu gewéhrleisten. Jede betreute Person hat Anspruch auf eine
qualitatsvolle Betreuung unabhéngig davon, ob diese ehrenamtiich oder beruflich geftthrt wird.
Beide Formen haben allerdings unterschiedliche Rahmenbedingungen. Besonders wichtig sind
deshalb neben der Entwicklung von Eignungskriterien fur beruflich tatige Betreuer? die Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fur die Begleitung und Beratung ehrenamtlicher Betreuer und
Bevollméchtigter durch Betreuungsvereine, Betreuungsbehdrden und Betreuungsgerichte.

Betreuungsbehdrden werden steuernde Aufgaben in Bezug auf die Gewinnung von Betreuern
zugewiesen. Sie haben sicherzustellen, dass eine ausreichende Anzahl geeigneter Betreuer zur
- Verfiigung steht. Gelingt dies nicht, ist die &rtliche Betreuungsbehdrde selbst Ausfallblirge und
muss ggf. Betreuungen iibernehmen. Fir die geworbenen ehrenamtlichen Betreuer, seien es
Familienangehdrige oder fremde Ehrenamtliche, hat sie ein Netz der Unterstitzung, Begleitung
‘und Fortbildung zu schaffen. Auch gegentber den beruflich tétigen Betreuern hat die Behorde
ein Unterstiitzungsangebot vorzuhalten.

In der Unterstiltzung des Betreuungsgerichts bei der Auswahi und der Bestellung von Betreuern
hat die Betreuungsbhehdrde bei ihrer unterstiitzenden Tétigkeit eine Nachvollziehbarkeit des
Verfahrens zu gewahrleisten. :

Vielerorts haben Gberdrtliche und drtliche Betreuungshehérden Kompetenzprofile entwickelt; in
- diese Empfehlungen sind daher die Erfahrungen aus der Praxis der Betreuungsbehdrden ein-
geflossen. '

' Die Empfehlungen verstehen sich als Handreichung fur die tiberdrilichen und értlichen Be-
treuungsbehdrden. Sie sollen ihre Arbeit unterstiifzen und zur Schaffung von Nachvollziehbar-
keit fir alle Beteiligten beitragen.

1 Der besseren Lesbarkeit wegen wurde auf die weibliche Schreibweise verzichtet, ‘es sind Jewe;ls beide Ge-
schlechter gemeint.

Mit berufiich tatige Betreusr* sind die freiberuflich tétigen Betreuer, aber auch die bei einem Betreuungsverein
angestellten Vereinsbetreuer oder die als Behdrdenbetreuer bestellten Bediensteten einer Behérde gemelnt Bei
Vereins- und-Behérdenbetreuern ergeben sich hinsichflich der Eignungsvoraussetzungen und Pflichten im Einzel-

_ fall Veranderungen aufgrund der getrennten Verantwortlichkeiten zwischen Vereinsvorstand und Behordenleitung
einerseits und den einzelnen Vereins- und Behdrdenbetreuern andererseits.




1. Die Aufgaben der iiberértlichen Betreuungsbehérden

Die Aufgaben der Oberdrtlichen Betreuungsbehdrden sind in - den Ausflihrungsgesetzen der
Lander festgelegt, der Aufgabenkatalog ist in den Landern unterschiedlich. in einigen Landern
gehdrt es neben der Unterstlitzung der drilichen Betreuungsbehérden bei deren Aufgaben-
wahrnehmung zu den Gberdrtlichen Aufgaben, die Bedarfsermittiung und Planung fur ein aus-
reichendes Angebot an Betreuern sowie ein ausreichendes Uberdrtliches Angebot zur Einfilh-
rung und Fortbildung der Betreuer sicherzustellen.

Mit Blick auf die zunehmende Zahl von Betreuten mit Migrationshintergrund sollten die Justiz-
verwaltungen der Lander fir Berufsbetreuer und ehrenamtliche Betreuer anfallende Dolmet-
scherkosten tibernehmen.

2, Die Aufgaben der 6rtlichen Betreui.mgsbehérden

Nach dem Gesetz Uber die Wahrnehmung behdrdlicher Aufgaben bei der Betreuung Volljahri-
ger (Betreuungsbehérdengesetz — BtBG) hat die értliche Betreuungsbehérde eine Reihe unter-
stlitzender und gestaltender Aufgaben bei der Auswahl, Begleitung und Fortbildung von Be-
freuern wahrzunehmen.3

Unterstiitzung des Betreuungsgerichts und Beteiligung am Verfahren

Die Betreuungsbehérde unterstiitzt das Betreuungsgericht bei der Aufkldrung des Sachverhalts.
Die Betreuungsbehérde hat im gerichtlichen Verfahren eine Reihe von Rechten wie die Beteili-
gung auf Antrag im Verfahren Ober die Bestellung eines Betreuers, § 279 Abs. 2 des Gesetzes
uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbar-
keit (FamFG). lhr sind Entscheidungen u. a. stets bekannt zu machen, wenn es sich um die
Bestellung eines Betreuers oder um Beschiiisse Uber Umfang, Inhalt oder Bestand einer Be-
treuungsmalnahme handelt, § 288 Abs. 2 FamFG. Der Betreuungsbehérde steht in diesen Fal-
len ein Beschwerderecht gegen diese Entscheidungen zu.

Die Betreuungsbehdrde schlagt dem Betreuungsgericht im Einzelfall geeignete Betreuer vor
und teilt dem Gericht den Umfang der zum Zeitpunkt des Vorschlags berufsméaRig gefilhrten
Betreuungen mit, § 8 Abs. 2 BtBG. Das Auswahlermessen des Betreuungsgerichts wird von
dem Betreuervorschlag der Betreuungsbehdrde nicht beriihrt, das Gericht entscheidet in richter-
licher Unabhangigkeit.

Wird eine Person erstmals als beruflich tatiger Betreuer bestellt, soli das Gericht zuvor die zu-
standige Behorde zur Eignung des ausgewahlten Betreuers und dazu anhdren, ob dem Bewer-
ber in absehbarer Zeit in einem solchen Umfang Betreuungen lbertragen werden, dass sie nur
im Rahmen einer Berufsaustibung ausgelibt werden kénnen, § 1897 Abs. 7 S. 1 BGB i,V.m.
§§ 1 Abs.1 und 4 Abs. 3 S. 2 des Vormiinder- und Betreuervergiitungsgesetzes (VBVG). Be-
rufsmaiigkeit liegt nach § 1 Abs. 1 VBVG im Regelfall vor, wenn der Betreuer in absehbarer
Zeit mindestens elf Betreuungen fiihrt. Stefit das Betreuungsgericht das Vorliegen der genann-
ten Voraussetzungen fest, so ist dem Betreuer eine Vergutung zu bewilligen, § 1 Abs. 2 VBVG.
Dem Vereinsbetreuer wird ohne Prufung der Voraussetzungen nach § 1 Abs. 1 VBVG immer
eine Vergutung zuerkannt, § 7 Abs, 1 S, 1 VBVG.

Nach § 1897 Abs. 7 S. 2 BGB fordert die Betreuungsbehb‘rde bei der erstmaligen berufsmafi-
gen Bestellung die Person auf, ein Fiithrungszeugnis und eine Auskunft aus dem Schuldnerver-
zeichnis vorzulegen.

3 Zu den Aufgaben der Betreuungsbehdrde s. auch: Deutscher Lahdkreistag, Deutscher Stadtetag,
Empfehlungen zum Anforderungsprofil von Betreuungsbehérden, Mai 2014,




Der beruflich tatige Betreuer hat eine Mitteilungspflicht gegenuber der Betreuungsbehorde, § 10
VBVG. Bei Vereinsbetreuern hat diese Mitteilungspflicht der Betreuungsverein. Der beruflich
tatige Betreuer ist verpflichtet, der Betreuungsbehérde jeweils bis spatestens 31.3. des Folge-
jahres fur den Schluss des vorangegangenen Kalenderjahres die Zahl der gefilhrten Befreuun-
. gen, aufgeschlisselt nach Betreuten in einem Heim und auBerhalb eines Heims, und den erhal-
tenen Geldbetrag mitzuteilen. Die Betreuungsbehérde kann die Versicherung an Eides statt
iiber die Richtigkeit der Angaben verlangen. Die Behérde ist berechtigt und auf Verlangen des
Gerichts verpflichtet, diese Mitteilung dem Betreuungsgericht zu Gbermittein.

Gewinnung und Untérstﬁtzung von Betreuern

In Unterstiitzung des Betreuungsgerichts hat die Behdrde nach § 8 Abs. 1 5. 3 BtBG geeignete
Betreuer zu gewinnen. Hierzu gehort die Gewinnung von insbesondere ehrenamtlichen Betreu-
ern durch Offentlichkeitsarbeit. Die Betreuungsbehérde hat weiter daflir Sorge zu tragen, dass
ein ausreichendes Angebot zur Einfithrung der Betreuer und der Bevollméchtigten in ihre Auf-
gaben und zur Fortbildung vorhanden ist, § 5 BtBG. :

Auf Wunsch der Betreuer und Bevollmachtigten hat die Betreuungsbehérde die Betreuer bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben zu unterstiitzen und zu beraten, § 4 BtBG. Die Unterstiitzung
und Beratung kann vielfaltiger Art sein, sie umfasst auch die Unterstiitzung und Beratung bei
der Erstellung des Betreuungsplanes und bei der zivilrechtlichen Unterbnngung §4 Abs. 3
BtBG i.V.m. § 1901 Abs. 4 S. 2 und 3 BGB, § 326 Abs. 1 FamFG.

Die Betreuungsbehdrde hat Gber die Beratung und Unterstiitzung im Einzelfall hinaus sicherzu-
stellen, dass es in ihrem Bereich ein ausreichendes Angebot zur Einfihrung von Betreuern in
~ihr Amt und zu ihrer Fortbildung gibt. Sie muss dieses Angebot nicht selbst vorhalten, sie hat es
aber sicherzustellen. Es ist insbesondere auch Aufgabe der Betreuungsvereine, die Einflhrung,
Fortbildung und Begleitung fiir ehrenamtliche Betreuer zu Ubernehmen, § 5 BtBG, § 1908f BGB.

3. Die Aufgaben der Betreuungsgerichte

Das Betreuungsgericht entscheidet Ober die Einrichtung, den Umfang und die Aufhebung einer
Betreuung und eines Einwilligungsvorbehaltes sowie Uber die Auswahl und die Bestellung des
Betreuers. Es berédt und beaufsichtigt die Betreuer.

Das Betreuungsgericht berét die Betreuer und wirkt dabei mit, sie in ihre Aufgaben einzufihren,
' § 1837 Abs. 1 BGB. Uber die gesamte Téatigkeit des Betreuers filhrt das Gericht die Aufsicht
und hat gegen Pflichtwidrigkeiten durch geeignete Gebote und Verbote einzuschreiten Das Ge-
richt hat insbesondere die Einhaltung der erforderlichen persénlichen Kontakie des Betreuers
zum Betreuten zu beaufsichtigen, § 1837 Abs. 2 BGB. Es kann dem Betreuer aufgeben, eine
Versicherung gegen Schaden, die er dem Betreuten zufligen kann, einzugehen, § 1837 Abs. 2
S. 3 BGB. Das Betreuungsgericht kann gegen den Betreuer ein Zwangsgeld festsetzen, § 1837
Abs. 3 BGB. Die grundlegende Vorschrift des § 1837 Abs. 1 bis 3 BGB gilt Uber die Verwei-
sungsnorm des § 1908i Abs. 1 S. 1 BGB auch fir die Betreuung. ‘

Zur Unterstiitzung des gemeinsamen Zusammenwirkens bei der Betreuerauswahl ist es ange-
bracht, dass das Betreuungsgericht' die Betreuungsbehdrde unter Angabe der Griinde infor-
miert, wenn Zweifel an der Eignung einer Betreuungsperson bestehen und deshalb kiinftig von
einer Bestellung abgesehen werden soll, oder wenn im Einzelfall von dem Betreuervorschiag
der Betreuungsbehtrde abgewichen wird.




4, Die Aufgaben der anerkannten Betreuungévereine

Betreuungsvereine* haben sich planmaRig um die Gewinnung ehrenamtlicher Betreuer zu be-

- mithen. Sie haben die ehrenamtlichen Betreuer in ihre Aufgaben einzufiihren, sie fortzubilden

und zu beraten. Der Betreuungsverein muss weiter gewahrleisten, dass er Ober eine ausrei-

chende Zahl geeigneter Mitarbeiter verfugt. Er muss diese beaufsichtigen und weiterbilden und

gegen Schéden, die diese anderen im Rahmen ihrer Tatigkeit zufiigen kénnen, angemessen

versichermn. Den Mitarbeitern ist ein Erfahrungsaustausch zu erméglichen, § 1908f Abs, 1 BGB.
So soll ein Modelf der organisierten Einzelbetreuung entstehen.,

Insbesondere wenn Vereinsbetreuer fir vorldufige Betreuungen und im Tandem mit dem eh-
renamtlichen Betreuer bestellt werden, kann der Vorrang des Ehrenamtes geférdert werden.

Dadurch soll das Ziel der langfristigen Betreuungsvermeldung sowie ‘'der Vermittlung von Be-
treuungen in die Ehrenamtlichkeit geférdert werden.

Ehrenamtliche Betreuer kénnen durch die Angebote der Betreuungsvereine ihre Kenntnisse
und Fahigkeiten zur Fithrung der Betreuung erweitern. Dem Betreuungsgericht stehen mit den
- hauptamtlichen Vereinsbetreuern qualifizierte beruflich tatige Betreuer zur Verfligung, die durch
den Betreuungsverein beaufsichtigt und weitergebildet werden. Durch den Betreuungsverein
wird den Vereinsbetreuern ein Erfahrungsaustausch erméglicht.

5. Vorrang des Ehrenamtes

Es obliegt dem Betreuungsgericht, den fiir den Einzelfall geeigneten Betreuer auszuwihlen.
Dabei hat das Betreuungsgericht die Wiinsche der betroffenen Person zu beriicksichtigen. Die
Auswahl des Betreuers muss sich am Wohl der betroffenen Person orientieren. Unberficksich-
tigt bleiben kann der Wille der betroffenen Person nur, wenn die Bestellung ihrem Wohle zuwi-
derlaufen wiirde. Macht die Betreuungshehérde auf Aufforderung des Gerichts einen Betreuer-
vorschlag, so hat sie im Vorfeld die Wiinsche der betroffenen Person zu ermitteln. Liegt eine
Betreuungsverfiigung vor, ist diese zu beachten.

Wird von der betroffenen Person niemand vorgeschlagen, ist bei der Auswahl auf die verwandt-
schaftlichen und sonstigen persénlichen Bindungen einzugehen. Ist keine geeignete naheste-
hende Person vorhanden, ist zunachst zu priifen, ob ein anderer ehrenamtlicher Betreuer ge-
eignet ist und zur Verfugung steht. Dies kann z. B. ein an einen Betreuungsverein angebunde-
ner ehrenamtlicher Betreuer sein.

Vorrang haben Personen, die geeignet und zur ehrenamtlichen Ubernahme der Betreuung be-
reit sind. Erst wenn kein geeigneter ehrenamtlicher Betreuer zur Verfiigung steht, kann ein be-
ruflich tatiger Betreuer bestellt werden. Dies kann sowohl ein freiberuflich tatiger Betreuer als
auch ein Vereins- oder Behdrdenbetreuer sein. Vorrang haben nattrliche Personen vor |nstitu-
tionen. Vor der Bestellung eines Vereins- oder Behtrdenbetreuers ist das Einverstindnis des
Betreuungsvereins oder der Betreuungsbehdrde einzuholen. Erst wenn keine geeignete natirli-
che Person zur Verfligung steht, kann der Betreuungsverein bestellt werden oder letztrangig die
Betreuungsbehérde.

"Der Vorrang des Ehrenamtes in der rechtlichen Betreuung ist nicht nur unter dem Gesichts-
punkt der Vermeidung von Kosten fUr die 6ffentlichen Kassen zu betrachten. Vielmehr stellt die
Ehrenamitlichkeit die gesetzgeberische Intention dar, so dass alle Ressourcen zu nutzen sind,
die ehrenamtliche Arbeit in der Bevdlkerung zu aktivieren. Betreuer tragen ein hohes Maf an

4 Zu den Aufgaben der Betreuungsvereine s. auch: Deutscher Landkreistag, Deutscher Stadtetag,
Bundesarbeitsgemeinschaft Gberérificher Trager der Sozialhilfe, Uberarbeitete Empfehlungen zur An-
erkennung von Betreuungsvereinen nach § 1908f BGB, Mai 2015,




Verantwortung fir die Wahrung der Rechte, fir das Wohl und fur die personliche Wirde der -
betroffenen Person. Die Wirde der betroffenen Person zu wahren, ihre Rechte wahrzunehmen
und ihre Autonomie zu starken, bedarf einer einfiihlenden Anleitung und Unterstitzung. Far
eine ehrenamtlich oder beruflich gefilhrte Betreuung missen die gieichen QualitdtsmafRstabe
gelten. Ehrenamtlich oder beruflich betreute Personen haben den gleichen Anspruch auf Schutz
ihrer Rechte und ihrer Autonomie. ‘

Die hohen Anforderungen des Betreuungsrechts, verbunden mit den Vorgaben der UN-
Behindertenrechtskonvention, erfordern ein gut ausgebautes, fachlich hochqualifiziertes Unter-
stiitzungssystem. Betreuungsbehérden und Betreuungsvereine sind zur Unterstiitzung der Be-
treuer verpflichtet, verfligen aber teilweise nicht Giber die erforderlichen personellen und sachli-
chen Ressourcen. Insbesondere bei den Betreuungsvereinen, die entsprechend ihres gesetzli-
chen Auftrages ehrenamtliche Betreuer werben, begleiten, fortbilden und unterstiitzen mussen,
setzt dieses voraus, dass sie mit den notwendigen finanziellen Mitteln ausgestattet werden.
Ehrenamtliche Betreuer bringen ihre beruflichen Qualifikationen, ihre Lebenserfahrung und ihre
Zeit ein. Will man langfristig ehrenamtliches Engagement erhalten und qualifizieren, gehort da-
zu eine Verbesserung der Begieitung Ehrenamtlicher durch alle beteiligten Institutionen. Erfor-
- derlich ist auch, dass die versicherungs- und haftungsrechtlichen Rahmenbedingungen stim-
men, z. B. durch eine ausreichende, die Tatigkeitsfelder abdeckende Haftpflichtversicherung
durch das Land. : .

6. Anforderungen an ehrenamtlich und beruflich titige rechtliche Betreuer

Der Betreuer muss persénlich geeignet sein und ber eine auf den Einzelfall bezogene Eignung
verfigen, die Angelegenheiten des Betroffenen in den vom Betreuungsgericht festgelegten
Aufgabenkreisen rechtlich zu besorgen und ihn in dem hierfir erforderlichen Umfang personiich
zu betreuen. Der Gesetzgeber hat nur wenige Anforderungskriterien an Betreuer festgelegt. Im
Zusammenspiel zwischen Betreuungsgerlcht und Betreuungsbehdrde und durch Fachverbénde
haben sich in der Praxis Kriterien herausgeblidet

Hat das Betreuungsgericht die Betreuungsbehﬁrde im Einzelfall zum Vorschlag eines geeigne- -
ten Betreuers aufgefordert und ist ein méglicher geeigneter Betreuer gefunden, ist von der Be-
freuungsbehdrde zu beurtellen ob dleser dem Betreuungsgencht als geeignet vorgeschlagen
werden kann. :

Im Folgenden werden Empfehlungen zur Eignung eines Betreuers gegeben, die sowoh! auf
formalen Nachweisen als auch auf Kompetenzen beruhen, die im Bereich der Persénlichkeit
des Betreuers liegen (Frustrationstoleranz, Rollenbewusstsein, Durchsetzungsvermégen, Em-
pathiefahigkeit usw.). :

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Fahigkeit und Bereitschaft des Betreuers andere Le-
bensanschauungen zuzulassen und eigene Vorstellungen und Ansichten zuriickzustellen. Die-
se Pflicht ergibt sich aus § 1901 Abs. 2 und 3 BGB und stelit in der Betreuungspraxis eine hohe
persénliche und zeitliche Anforderung an die Art und Weise der Aufgabenwahrnehmung. Vor
dem Hintergrund der UN-Behindertenrechtskonvention gilt es, mit Unterstiitzung und Beratung
hin zu einer Entscheidungsfindung durch die betreute Person zu kommen.

Bei der Frage der Eignung des Betreuers ist dessen personllche Haltung gegenuber der Aufga- -
benwahrnehmung bei der Entscheidung zu berlcksichtigen, wenn sie Auswirkungen auf die
Betreuungswahrnehmung haben kann.




Pers&nliche Eignung

Der Betreuer solite folgendé persénlichen Anforderungen erfiilien:

Uber die unbeschrankte Geschaftsfahigkeit verfugen,
in geordneten wirtschafilichen Verhaltnissen leben.

Der beruflich tatige Betreuer hat nach § 1897 Abs. 7 S. 2 BGB durch Auskunft aus dem
Schuldnerverzeichnis und durch Vorlage eines Flhrungszeugnisses gegeniiber der Be-
treuungsbehérde einen Nachweis vorzulegen. Fiir den ehrenamtlichen Betreuer fehlen
entsprechende Regelungen im Gesetz, Es wird empfohlen, eine Erklarung vom Betreuer
einzuholen, dass keine Vorstrafen vorliegen, keine Verfahren anhéngig sind, keine Ein-
tragungen im Schuldnerverzeichnis (Verzeichnis nach § 915 ZPO) bestehen und keine
eidesstattliche Versicherung abgegeben wurde.

Uber die Fahigkeit zu formlichem Schnﬁverkehr und zur Dokumentation der Be-
treuungsarbeit verfigen,

den Datenschutz einhalten,

Uber Kenntnisse des Unterstitzungssystems verfligen (Beratung durch Betreuungsver—
eine und Betreuungsbehorde),

saine telefonische und persdnliche Erreichbarkeit s;cherstellen

liber die Bereitschaft verfiigen, sich fortzubilden, mit Kooperationspartnern zusammen-
zuarbeiten, professionelle Beratung in Anspruch zu nehmen und

Uber die Fahigkeit verfligen, den Betroffenen so zu stellen, als wenn er seine Angele-
genheiten selbst besorgen kdnnte.

Sofern der Betreuer nicht selbst {iber einschldgige Fachkenntnisse verfiigt, sollte er im
Bedarfsfall Fachleute (Arzte, Steuerberater usw.) hinzuziehen oder die Beratung durch
Betreuungsgericht, Betreuungsverein, Betreuungsbehorde Sozialleistungstrager einho-
len.

Auf den Einzelfall bezogene Eignungsvoraussetzungen

Der Betreuer sollte folgende auf den Einzelfall bezogene Anforderungen erfiillen:

' Die betroffene Person in dem flr dié rechtliche Betreuung erforderlichen Umfang per-

sdnlich betreuen, § 1901 Abs 2 und 3 BGB, dies setzt bei Angehdrigen nicht zwingend
die Ortsnadhe voraus,

wichtige Angelegenheiten vor der Erledigung mit der betroffenen Person besprechen,
§ 1901 Abs. 3 S. 3 BGB,

die Angelegenheiten zum Wohl der betroffenen Person besorgen, § 1901 Abs. 2 S.1
BGB,

Winsche und Vorstellungen der betroffenen Person beachten, soweit es deren Wohl
nicht zuwiderlduft und zumutbar ist, § 1901 Abs. 2 S. 2, Abs. 3 S. 1 BGB, '
im Rahmen seines Aufgabenkreises MaRnahmen zur Rehabilitation ergreifen, § 1901
Abs. 4 5.1BGB,

erforderhchenfalls die Aufhebung, Einschrankung oder Erweiterung der Betreuung oder
eines Einwilligungsvorbehaltes beantragen, §§ 1901 Abs. 5i.V.m. 1903 Abs. 4 BGB,

die Auskunfts- und Berichtspflichten erfillen sowie ggf. ein Vermégensverzeichnis er-
stellen, dazu kann er die Unterstutzung des Betreuungsgerichts oder der Betreuungsbe-
hérde in Anspruch nehmen, §§ 1839, 1840 BGB,

in keiner Interessenskollision bei der Wahrnehmung der Aufgaben stehen, §§ 1897 Abs.
5, 1796 iV.m. § 1908i BGB, und den Ausschluss der Vertretungsmacht beachten, §§

1795 i.V.m. 1908i BGB,

in keinem Abhangigkeitsverhéltnis zur Einrichtung stehen, in der die betreute Person
untergebracht ist oder wohnt, § 1897 Abs. 3 BGB,




- Umstande dem Gericht mitteilen, wenn der Betreute durch eine ehrenamtliche Be-
treuungsperson betreut werden kann, § 1897 Abs. 6 S. 2,

- bei Beamten und Religionsdienern: iiber das Vorliegen der Erlaubnis zur Ubemahme
der Betreuung verfiigen, §§ 1908i Abs. 1 S. 1, 1784 Abs. 1 BGB.

7. Weitergehende Anforderungen an beruflich titige Betreuer

_Fiir die Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit als Betreuer sind weitergehende Anforderungen
als an einen ehrenamtlichen Betreuer zu stellen. Nur wenn kein geeigneter ehrenamtiicher Be-
treuer zur Verfilgung steht, wird ein beruflich tatiger Betreuer bestellt. Wahrend dem ehrenamt-
lichen Betreuer lediglich der Aufwand erstattet wird, tbernimmt der beruflich tatige Betreuer
Betreuungen gegen Entgelt.

Wenn ein beruflich tatiger Betreuer seine berufliche Existenz durch das Fithren von Betreuun-
gen sichern will, muss er {iber nutzbare Fachkenntnisse verfigen und persdnliche Anforderun-
gen erflillen, um professionell arbeiten zu kénnen und damit fiir ein weites Spektrum von Be-
treuungen zur Verflgung zu stehen.

Beruflich tatige Betreuer ohne nutzbare Fachkenntnisse werden daher als nicht ausreichend
qualifiziert angesehen um das Aufgabenspektrum und die Anforderungen abzudecken.

Voraussetzungen fur die Aufnahme der. berufllchen Tatlgkelt soliten inshesondere fol-
gende Kriterien seln

1. Eine abgeschlossene einschl&gige Berufsausblldung oder ein einschlagiges abgeschlosse-
nes Hochschulstudium.
Durch eine abgeschlossene Berufsausbildung, ein abgeschlossenes Studium ihsbesondere
aus den Professionen Sozialarbeit, Sozialpaddagogik, Padagogik, Behindertenpadagogik,
Psychologie, Medizin, Recht, Berufe aus Verwaltung und Betriebswirtschaft, Erzieher und
pflegerische Berufe, verflgt der Berufsbetreuer Uber fur die Betreuungsfihrung nutzbare
Fachkenntnisse.

2. Eine dreijahrige Berufspraxis. -
3. Basisqualifikationen und zusétzliche Voraussetzungen.
- Zu den Basisqualifikationen gehdren insbesondere:

3.1. Vertiefte Kenntnisse dés Betreuungsrechts, der Netzwerke und der haufigsten Wir-
kungskreise

Der beruflich tatige Betreuer sollte Gber vertiefte Kenntnisse des Betreuungsrechts und des
zugehorigen Verfahrensrechts verfligen.

Er sollte einen Uberblick Gber die soziale Infrastruktur in der Region haben (wie Netzwerke,
Soznallelstungstrager Trager der Freien Wohifahrispflege) und diese Infrastruktur nutzen
kdénnen.

Er solite Fachkenntnisse aus den Wnrkungskrelsen Vermogenssorge Gesundheitssorge,
Aufenthaitsbestlmmung haben. \

- Gesundheitssorge:
Hierzu gehdren Kenninisse uber psychische Erkrankungen und Behlnderungen Sucht-
erkrankungen, geistige, kérperliche und seelische Behinderungen,
uber den Umgang mit dementen, sucht- und psychisch kranken Menschen, '
tiber. Heilbehandlungen, insbesondere auch (ber Behandlungen mit Psychopharmaka
und Uber psychotherapeutische Verfahren,
uber die Sicherstellung der Heilbehandlung, die Einwilligung in risikoreiche Heilbehand-




' lungen, genehmigungspflichtige Malnahmen und Zwangsbehandlungen, 7
Uber die Beachtung von Patientenrechten, die Einwilligungsfahigkeit und Gber Patien-
tenverfiigungen.

- Aufenthaltshestimmung:
Hierzu geh&ren Kenntnisse (ber Wohnungs- und Heimangelegenheiten, Mietrecht,
Wohn- und Betreuungsvertragsrecht, Melderecht,
iber die zivilrechtliche und 6ffentlich-rechtliche Unterbringung,
Uber freiheitsentziehende Mafnahmen,
tber genehmigunQSpﬂichtige Malinahmen.

- Vermfégenssorge:
Hierzu gehéren Kenntnisse lber Geschaﬂsfahlgkelt und EmwnEllgungsvorbehalt geneh-
migungspflichtige Rechtsgeschifte,
Ober Vermdgensverwaltung, Vermdgensanlage, Schuidenregullerung
Uber Vertragsrecht, Erbrecht, Schuldvertragsrecht insh. Mietrecht,
. Uiber Sozialleistungs- und Versorgungsrecht.

3.2. Grundkenntnisse in einschldgigen Rechtsqebie’ten

Der beruflich tatige Betreuer solite {iber Grundkenntnisse aus dem Zivil-, Sozial-, Verwal-
tungs-, Verfahrens- und Strafrecht verfiigen.

3.3, Humanwissenschaftliche Grundkenntnisse

Der beruflich tétige Betreuer sollte Uber Grundkenntnisse aus Padagogik, Psychologle
Psychiatrie, Pflege, allgemeiner Medizin und Sozialmedizin verfiigen.

3.4. Grundkenntnisse von Methoden der Beratungs- und Hilfeplanung

Der beruflich tétige Betreuer sollte tiber methodische Grundkenntnisse der Beratungs- und
Hilfeplanung sowie der Gesprachsfuhrung verflgen.

3.5. Fortlaufende Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung

Nach Aufnahme der Betreuungstétigkeit sollte eine kontinuieriiche Fortbildung stattfinden.
Der berufiich tatige Betreuer sollte sich verpflichten, sich fortlaufend fort- und weiterzubilden,
insbesondere in den Gebieten, die nicht seiner Qualifikation entsprechen. Dazu gehdrt auch
eine Bereitschaft zur Reflexion des eigenen Handels, z. B. durch Supervision, Fallbespre-
chungen und kollegialen Austausch. '

3.8. Professionelle Organisation der Tétiqkeit und Aneignung entsprechender Kenntnisse /
Versicherungen

Der beruflich tatige Betreuer sollte sich eine professionelle Arbeits- und Blroorganisation
aufbauen. Mit Beginn der beruflichen Tatigkeit solite der Betreuer Uiber ein Biiro oder eine
btrodhnliche Organisation verfligen. Er muss seine telefonische und persénliche Erreichbar-
keit sowie eine professionelle Vertretungsregelung sicherstellen. Das Biiro muss so ausge-
stattet sein, dass eine sichere Aufbewahrung von Akten sowie ggf. von Vermdgenswerten
gewdbhrleistet ist. Datenschutzrechtliche Bestimmungen sind einzuhalten.

Wegen méglicher Haftungsfragen wird empfohlen, dass der Betreuer auch bei Beendigung
seiner Tatigkeit die Aufbewahrung der Betreuungsakten (Verjahrungsfristen beachten) si-
cherstellt. In Abhéngigkeit von den 6rtlichen Bedingungen sollte der beruflich tatige Betreuer
selne Mobilitat sicherstellen.

Der Gesetzgeber gibt fir den freiberuflich tatigen Betreuer, anders als bei einem Mitarbeiter
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des Betreuungsvereins, keine Vorgabe tber eine Versicherung. Auch zum eigenen Schutz
ist es angexzeigt, dass der beruflich tatige Betreuer Uber eine Versicherung in angemesse-
nem Umfang verfigt. Es wird daher der Betreuungsbehtrde empfohien, die beruflich tatigen
Befreuer auf eine Berufs- und Vermogensschadenshaftpflichtversicherung in angemesse-
nem Umfang sowie auf eine Mitgliedschaft in der Berufsgenossenschaft und auf eine Anzei-
ge als GewerbeS hinzuweisen. Der Versicherungsnachweis solite der Behdrde vorgelegt
werden. :

Dauer der Tatigkeit

Es solite bei Beginn der Betreuungstéatigkeit die Bereitschaft zu einer mehrjahrigen Ubernahme
von Betreuungen bestehen. Eine Orientierung an der géngigen Uberprufungszelt von Betreu-
ungen {derzeit sieben-Jahre) ware winschenswert. '

Umfang der berufsmiBig gefiihrten Betreuungen

Durch die Regelung des § 1897 Abs. 8 BGB, hat sich-ein Berufsbetreuer bei der Bestellung
Gber Zahl und Umfang der berufsmaiig geflihrten Betreuungen zu erkidren. So wird das Be-
freuungsgericht in die Lage versetzt, sich Ober den Umfang der Berufsmaligkeit zu orientieren
und erhélt Anhaitspunkte fiir die Eignung des vorgesehenen Betreuers. '

- Die Betreuungsbehdrde teilt gem. § 8 BtBG dem Gericht bei einem Betreuervorschlag den Um-
fang der berufsmaRig gefihrten Betreuungen mit und unterstiitzt damit die Mitteilungspflicht des
Betreuers. Die Neufassung des § 8 BtBG konkretisiert die Angabe der berufsméafig gefiihrten
Betreuungen um den Zeitpunkt des Bestandes: ,derzeit".

Mitzuteilen ist die Zahl der aktuell, also zum Zeitpunkt der Mitteilung gefuhrten Betreuungen ‘
Die Kriterien ergeben sich aus § 10 VBVG.

Ein regelmafiger und ausreichend h&ufiger Kontakt zwischen dem Betreuer und dem Betreuten
in der rechtlichen Betreuung ist erforderlich, um die Wiinsche des Betreuten zu ermitteln und
die Betreuung zu seinem Wohl filhren zu kénnen. Die UN-Behindertenrechtskonvention fordert,
soweit es moglich ist, die betreute Person bei einer eigenen Entscheidungsfindung zu unter-
stittzen. Dies erfordent eine gute Kommunikationsfahigkeit und den Einsatz von Zeit in der ein-
zelnen Betreuung.

Das Gesetz gibt zur Fallzahlhéhe bei Betreuern im Gegensatz zur Fallzahlbegrenzung - fur
Amtsvormiinder (§ 55 Abs. 2 SGB VIII) keine konkreten Vorgaben, es stelit aber die Bedeutung
der Fallzahl und des persénlichen Kontaktes zwischen dem Betreuten und seinem Betreuer an
mehreren Stellen heraus und verdeutlicht damit, dass eine {ibermaBige Konzentration von Be-
treuungen bei einem Betreuer vermieden werden soll {sollte in Folge einer sehr hohen Fallzahl
die Eignung des Betreuers zu prifen sein, ist die gelelstete Unterstutzung durch Hilfskrafte zu
berlicksichtigen):

1. Nach § 1840 Abs. 1 BGB hat der Bericht des Betreuers auch Angaben zu den personli-
chen Kontakten zum Betreuten enthalten. '

2. Das Gericht hat gem. § 1837 Abs. 2 BGB die Einhaltung des personhchen Kontaktes zZu.
beaufsichtigen. _

3. § 1908b Abs. 1 BGB sieht die Entlassung des Betreuers vor, wenn er.den personhchen
Kontakt zum Betreuten nicht gehalten hat.

. 4, Der Betreuer muss sich bei der Bestellung seiner Person zu der Anzahl der vom ihm ge-

fuhrten Betreuung erkléaren, § 1897 Abs. 8 BGB.

5§14 Gew0Q, s. BVerwG 6 B 2.08 vom 11.3.2008,
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5. GemaR § 10 VBVG ist ein Betreuer verpflichtet, der Betreuungsbehérde jahrlich die An-
zahl der gefiihrten Betreuungen sowie den von ihm fiir die Fihrung der Betreuungen er-
haltenen Geldbetrag mitzuteilen. Der Gesetzgeber will damit einer Konzentration Gber-
méafig vieler Betreuungen bei einem Betreuer entgegenwirken®. '

Beschiftigung von Hilfskréften und Delegation von Betreueraufgaben

Zur Frage der Delegation von Betreuertatigkeiten auf Hilfskrafte des Betreuers fehlen eindeuti-
ge gesetzliche Festlegungen. Die Rechtsprechung bestéatigt vielfach die Delegation von einfa-
chen Verwaltungstétigkeiten oder untergeordneter vermégensrechtlicher Angelegenheiten. Her-
vorzuheben ist, dass hierbei der Hilfskraft keine eigene Entscheidungsbefugnis zufallen darf, da
der Grundsatz der persdnlichen Betreuung, die nur durch den Betreuer zu leisten ist, dies nicht
zul&sst, :

Da der Betreuer als natiirliche Person und nicht in seiner Rolle oder Funktion bestellt ist, ver-
bleiben die Entscheidungsbefugnis, die Entscheidungspflicht sowie die Verantwortung fir alle
Handlungen (Kontrolle, Haftung) beim Betreuer. Crigindre Betreueraufgaben kénnen daher nur,
und das in sehr beschrénktem Male, auf beim Betreuer beschéftigte Hllfskrafte ubertragen
werden.

Durch die Behdrde ist daher auch die Fragestellung zu beurteilen, welchen Umfang an Delega-
tion der Grundsatz der personlichen Betreuung, wie er in § 1897 Abs. 1 BGB festgelegt ist, im
Einzelfall gestattet.

Bei der zusammenfassenden fachlichen Beurteilung der Eignung eines Berufshetreuers sind
der zeitliche Umfang der beruflichen Tatigkeit, die Anzahl der gefilhrten Betreuungen sowie die
Beschéaftigungsverhalinisse von Hilfskrafien und die Delegation von Betreueraufgaben mit zu
beruckszchtlgen

8. Auswahlverfahren
Interessenbekundung

Der zukiinftige Betreuer sollte seine Absicht, beruflich tétig sein zu wollen, der Betreuungsbe-
hérde anzeigen mit folgenden Unterlagen: ~

- Schriftliche Interessensbekundung

- Lebenslauf

- Zeugnisse / Ausbildungsnachweise

- Nachweise tber Fort- und Weiterbildungen

- Selbstauskiinfte und Verpflichtungserklarungen

Vor der erstmaligen Bestellung hat der beruflich tatige Betreuer einen Nachweis durch die Vor-
lage eines Flhrungszeugnisses und durch eine Auskunft aus dem Schuldnerverzeichnis,
§ 1897 Abs. 7 S. 2 BGB, zu erbringen. Es wird empfohien, dass der Betreuer zusétzlich erklar,
dass keine Verfahren anhangig sind. Weiter sollte er sich vérpflichten; Veranderungen, die sei-
ne berufliche Tétigkeit betreffen, sowie anhangige Verfahren, Eintragungen im Schuldnerver-
zeichnis, mitzuteilen.

Der beruflich tatige Betreuer solite sich verpflichten, keine geldwerten Leistungen auBerhalb
des Bagatellbereichs in Zusammenhang mit der beruflichen Téatigkeit anzunehmen (geldwerte
Leistungen wie Geschenke, Geld, Sachmittel, Darlehen oder die unentgeltliche Uberlassung
von Gegenstanden).

8 BT-Drs. 13110331, S. 28.
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informationsgespriach

Ergibt sich aus den vorliegenden Unterlagen, dass die Voraussetzungen fir eine Bestellung als
Betreuer voraussichtlich vorliegen, empfiehlt es sich, den Bewerber zu einem !nformatlonsge-
spréch einzuladen.

In diesem Gesprach werden die Vorstellungen des Interessenten sowie die Einschétzung der
Behérde, ob und wie diese unter Berlicksichtigung des Kompetenz- und Leistungsprofils, mégli-
cher Arbeitsschweipunkte, organisatorischer Voraussetzungen des Interessenten und regiona-
ler Bedingungen perspektivisch erfiillt werden ké&nnen. Dem Interessenten werden Informatio-
nen Uber seine Einfuhrungs- und Qualifikationsbedarfe sowie (ber entsprechende Angebote
gegeben. Es wird empfohlen, dass Uber das Gesprach ein Protokoll angefertigt wird. Dieses
sollte mit den Unterlagen des Interessenten zur Akie des Betreuers genommen werden.

Leistungsprofil des Berufsbetreuers

Der Berufsbetreuer sollte durch die Behérde aufgefordert werden, sein Leistungsprofil zu be-
schreiben und regelméRig zu aktualisieren. Dabei sollten folgende Bereiche beriicksichtigt wer-
den:
a.  Arbeitsschwerpunkte und Organisation
besondere Fachkenntnlsse
Sprachkenntnisse
Zielgruppen
Schwerpunkte in ambulanten oder stationdren Einrichtungen
regionale Arbeitsbeziige
Ausschlusskriterien
andere Ta&tigkeiten
Bliroorganisation
Vertretungsregelungen

b. Kompetenzfelde'r
s Fort- und Weiterbildungen
» Reflexion, Netzwerk- und Praxisberatung

c. Kapazitdten
« Informationen tber die Anzahl der gefiihrien Betreuungen {unterschieden nach
Heim/Wohnung) sowie des AusmaRes an Delegation von Betreueraufgaben (Beschéfti-
gung von Hilfskraften)
» Vorstellungen des Betreuers Uber Falizahlentwmklung

Kontinuierliche Zusammenarbeit

Zwischen der Behérde und dem Berufsbetreuer sollte eine kentinuierliche Zusammenarbeit er-
folgen. Ziel ist es, aktuelle Informationen lber Aufgabenschwerpunkte, Organisation und Kom-
petenzfelder des Betreuers auszutauschen und damit die Emschatzung der Eignung des Be-
treuers durch die Behorde stets zu aktualisieren.

Um dieses Ziel zu erreichen, bieten sich regelmalige Kooperationsgespréché mit einem Be-
rufsbetreuer an.
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9, Zweifel an der Eighung eines Betreuers und Mitteilungen gemdR § 7 BtBG

§ 7 BtBG (Mitteilungen an das Gericht) regelt das Recht der Behérde, wegen Kenntnis tiber
Umsténde, die eine erhebliche Gefahr fir das Wohl des Betreuten darstellen, zur Gefahrenah-
wehr diese Kenntnisse dem Gericht m;tzuteilen Dazu gehdren auch Kenntnlsse die Zweifel an
der Eignung eines Betreuers begriinden.

im Rahmen inres Mitteilungsrechts hat die Behérde in einem konkret zu beurteilenden Einzelfall
erlangte Kenntnisse dahingehend zu prifen, ob die Gefahr eines Schadenseintritts fiir einen
Betreuten so erheblich ist, dass sie dem Gericht Mittellung machen muss. Dabei kann es sich
um einen Einzelfall handeln oder um ein bestimmtes Verhalten eines Betreuers in mehreren
Betreuungsfallen, Die Gefdhrdung des Wohls des Betreuten muss akut und erheblich sein. Eine
abstrakte Gefahrdung reicht nicht aus. Gleichwohl nimmt die Behérde eine prognostische Ein-
schétzung vor. Die Gefahrdung des Wohls muss sich konkret aus dem Handein bzw. Nichthan-
deln des Befreuers ergeben und muss durch eine Entscheidung des Gerichts abgewendet wer-
den kénnen, z.B. durch Entlassung des Betreuers oder durch Auflagen gegentliber dem Betreu-
er. :

Eine Meldung an die Gerichte ohne Bezugnahme auf den Betreuungseinzelfall erfolgt i.d.R.
nicht. Soweit Befreutendaten der Behdrde bekannt sind und sich die Hinweise auf einen magli-
chen Schadenseintritt fir den Betreuten verdichtet haben, wird die Behérde den Gerichten ei-
nen Hinweis unter Nennung des Betreuers und des Befreuten auf die mégliche Nichteignung
des Betreuers zum Zwecke der Schadensabwendung geben — auch, wenn der Betreuungsfall
im Einzelnen nicht ndher bekannt ist.

Die Aufsicht und Kontrolle von Betreuern obliegt dem Gericht und damit das weitere Tatigwer-
den. Dies schliel’t auch ein, dass die Gerichte threrseits bei Kenntnis eines Einzelfalls prifen,
ob in anderen Betreuungsfallen der Betreuer ebenfalls ungeeignet ist. Hierbei kann die Unter-
stitzung durch die Behdirde gem. § 8 BIBG erfolgen.

10.  Anforderungen an Betreuungsbehérden

Wird die Betreuungsbeh&rde vom Betreuungsgericht aufgefordert, eine Person vorzuschlagen,
die sich zum Betreuer eignet, kommt der Behérde die Aufgabe zu, einen méglichst passgenau-
en, auf den Einzelfall bezogenen Vorschlag zu unterbreiten. Es bedarf zunéchst der Willenser-
kundung der betroffenen Person sowie der Entscheidung, ob der EinZelfall fur einen ehrenamt-
lichen Betreuer geeignet ist. Insbesondere wenn Angehérige nicht zur Verfligung stehen, emp-
fiehlt es sich, einen Betreuungsverein friihzeitig einzubeziehen, um einen geeigneten ehrenamt-
lichen Betreuer zur Verfligung zu haben.

Steht im Einzelfall kein geeigneter ehrenamtlicher Betreuer zur Verfligung, muss die Be-
treuungsbehdrde einen beruflich tatigen Betreuer vorschlagen. Dazu empfiehlit es sich, einen
Pool von beruflich tatigen Betreuern zur Verfligung zu haben. Ansonsten bliebe nur, dass die
Betreuungsbehérde bzw. einer ihrer Mitarbeiter die Betreuung Obernehmen musste (Auffang-
funktion nach § 1900 Abs. 4 BGR).

Die Behorde teilt dem Gericht nach pflichtgemaler Prifung Sachverhailte und Einschatzungen
mit, die das Gericht bei der Feststellung der Eignung unterstiitzen.

Sie geht dabei folgendermalen vor:

Fiir die Betreuerauswahl gem. § 1897 Abs. 1 BGB
stellt die Behérde die Eignungsanforderungen auf den gerichtlich bestimmten Aufgabenkreis,
auf die personliche Betreuung und die Wiinsche des Betroffenen ab.
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In der Besorgung der Angelegenheiten des Betroffenen gem. § 1901 Abs. 1 bis 3 BGB
sind das Wohl und die Selbststandigkeit des Betroffenen zu unterstiitzen und seine Winsche
zu beachten. Wichtige Angelegenheiten und Entscheidungen hat der Betreuer mit dem Betreu-
ten zu besprechen. Dies sind fachliche Anforderungen an den Betreuer, die bei der Eignhungs-
beurteilung des Betreuers durch die Behérde zu beriicksichtigen sind.

Auf die Hohe der Vergiitung des Berufsbetreuers gem. § 4 VBVG wirken sich seine beson-
deren Kenntnisse aus, die flr die Fihrung der konkreten Betreuung nutzbar sind oder nach
dem Ausbildungsstatus des Berufsbetreuers beurteilt werden. Hieraus lassen sich flr den Ein-
zelfall Anforderungen an die Eigriung des Betreuers ableiten. :

Unter Béachtung der vorstehenden Hinweise beurteilt die Behérde die Eignung der vorgeschla-
genen Person unter Berlicksichtigung

o der persénlichen Verhiltnisse der zu betreuenden Person (persénliche Besonderhei-
ten, vorliegende Krankheiten und Behinderungen) und des Wohls und der Wiinsche des
‘Betroffenen,

¢ des konkreten Aufgabenkrelses (personliche Anforderungen und erforderllche Kennt-
nisse des Befreuers) und -

e bei einer berufsmaRigen Betreuung: des Ausbildungsstatus und cler beruﬂ;chen Er-
fahrungen und Kenntnisse des Betreuers unter Bezugnahime auf ihre Nutzbarkelt far
die Betreuung,

e der Mitteilung des Betreuers. nach § 1897 Abs. 7 BGB zum Umfang der berufsmégig
gefithrten Betreuungen (insbesondere Anzahl der gefiihrten Betreuungen, Aufwand
und Umfang der Berufsausiibung, Einsatz von beschéftigten Hilfskraften)

s der organisatorischen Voraussetzungen des Betreuers, Buroorganlsatlon Erreichbar-
keit, Vertretungsregelungen sowie

o der regelménigen Teilnahme an Fortbildungen und deren Nachweis

und stellt das Ergebnis ihrer Einschatzung auf Grundlage der ihr zur Verfiigung stehenden
Kenntnisse und Informationen gegeniiber dem Gericht dar.

Das von der Betreuungsbehtrde zugrunde gelegte Anforderungsprofil an berufliche Betreuer
wie auch das Auswahlverfahren sollten dem Interessenten und den Beteiligten sowie den Be-
treuungsgerichten bekannt sein.

* Auch fur die Mitarbeiter in den Betreuungsbehdérden gelten hohe Anforderungen. Die betrifft die
fachlichen Aus- und Weiterbildungen und persénlichen Kompetenzen. Wiinschenswert sind
Erfahrungen in der Filhrung von Betreuungen. Die entsprechenden zeitlichen und fachlichen
Ressourcen missen dafir in der Betreuungshehérde zur Verfliigung stehen. Ebenso wie Be-
rufsbetreuer soliten auch die Fachkréafte (§ 9 BtBG) der Betreuungsbehtrden uber mehrjéhrige
Berufserfahrung verfiigen und sind entsprechend fortzubilden, wenn sie am Verfahren der Be-
treuerauswahl mitwirken. ‘

Bedarfsplanung

Bei der Bedarfsplanung nimmt die Betreuungsbehérde eine Steuerungsfunktion wahr, wenn-
gleich die Pflicht zur Mitwirkung der Betreuungsbehérde bei der Entscheidung tber die Auswah!
eines beruflich tatigen Betreuers das Betreuungsgericht in seiner Entscheidung nicht bindet. Es
besteht kein Zulassungsverfahren. .

Die Betreuungsbehorde sollte den Bedarf an Betreuern (sowohl 'ehrenamtlich als auch beruf-
lich) planméBig ermitteln. Dazu bietet sich an, mit den beruflich tatigen Betreuern regelméaBig
ein Gesprach (mindestens jahrlich} Ober die Veranderungen, Kapazitaten, Schwerpunkie der
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Tétigkeit zu fuhren. Nur so kann réchtzeitig erkannt werden, wenn Bedarf an weiteren berufiich
tatigen Betreuern besteht. Die Abfrage im Einzelfall nach § 8 BtBG tiber den Umfang der jeweils
aktuell berufsméBig gefihrten Betreuungen erscheint fur eine Bedarfsplanung nicht ausrei-
chend.

Aktenfiihrung

Die Betreuungsbehérde nimmt die Unterlagen des Betreuers zur Akte und fiihrt diese fort. Ge-
sprachsprotokolle, Nachweisungen zu Fortbildungen, Mitteilungen nach § 10 VBVG sollten
ebenfalls zur Akte genommen werden. Der Betreuer sollte dartiber informiert werden, Ebenfalls
solite er Uber die in Betreuungsbehérden erfolgende datenmaRige Erfassung der Beschlussmit-
teilungen informiert werden.

Datenerfassung und Datenschutz

Es empfiehlt sich eine Datenerfassung iber die Bestellungen und Aufhebungen durch die Be-
treuungsbehérde zur Erméglichung einer Bedarfsplanung und zur Wahrnehmung der Steue-
rungsfunktionen. Die jeweiligen Landesdatenschutzgesetze sind zu beachten.

Qualititssicherung und Beschwerdemanagement

Der Betreuer hat die Pflicht, sich bei Beschwerden {iber seine Betreuungsfihrung aktiv an einer
Klarung des Sachverhaltes zu beteiligen und Aufforderungen durch das Gericht nachzukom-
men. Dazu gehort auch, das Gericht im Vorwege zu informieren, wenn Konflikte absehbar sind
oder Mitteilung zu machen, wenn gerichtliche Anforderungen nicht in dem vorgegebenen Zeit-
rahmen zu erfullen sind. Wird die Betreuungsbehtrde vom Betreuungsgericht aufgefordert, un-
terstitzt sie bei Beschwerden das Gericht bei der Aufkfdrung des Sachverhalts, § 8 BtBG.
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