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Neukonzeptionierung der Arbeitgebermarke
der Landeshauptstadt Miinchen

Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V 08901

Anlagen
Stellungnahme der Stadtkdmmerei vom 22.08.2017
Stellungnahme des Direktoriums vom 04.09.2017

Beschluss des Verwaltungs- und Personalausschusses vom 11.10.2017 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag des Referenten

1. Vorbemerkung

Knapp zehn Jahre nach Einfuhrung der stadtischen Arbeitgebermarke héalt es das POR - wie
nachfolgend begriindet - flr an der Zeit, diese Arbeitgebermarke zu tberarbeiten und neu zu
konzeptionieren.

1.1 Begriffsdefinition ,,Arbeitgebermarke“/“Employer Branding*

~-Employer Branding ist die identitatsbasierte, intern wie extern wirksame Entwicklung und
Positionierung eines Unternehmens als glaubwirdiger und attraktiver Arbeitgeber.

Kern des Employer Brandings ist immer eine die Unternehmensmarke spezifizierende oder
adaptierende Arbeitgebermarkenstrategie. Entwicklung, Umsetzung und Messung dieser
Strategie zielen unmittelbar auf die nachhaltige Optimierung von Mitarbeitergewinnung,
Mitarbeiterbindung, Leistungsbereitschaft und Unternehmenskultur sowie die Verbesserung
des Unternehmensimages. Mittelbar steigert Employer Branding aul3erdem Geschéaftsergebnis

sowie Markenwert.*
(Quelle: Deutsche Employer Branding Akademie)

1.2 Anlass der Vorlage — Aufgabenstellung

»,In deutschen Verwaltungen kdnnte bald schon massive Personalnot herrschen. Davor warnt
der Chef des Bundesverwaltungsamtes (BVA), Christoph Verenkotte. "Die absehbare
Pensionierungswelle macht uns zu schaffen”, sagte er den Zeitungen der Funke
Mediengruppe. Damit die Verwaltungen in finf bis zehn Jahren nicht kollabierten, misse ein

"riesiges Einstellungsprogramm" aufgesetzt werden."
(Quelle:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/bundesverwaltungsamt-warnt-vor-personalnot-im-oeffentlichen-dienst-a-1143808.html)

,Der Fachkraftemangel im offentlichen Sektor wird bis 2030 mit Giber 800.000 fehlenden
Fachkraften im Vergleich zu anderen Sektoren am deutlichsten ausfallen. Soll die
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Funktionsfahigkeit 6ffentlicher Leistungen langfristig gewéhrleistet werden und
Kostenexplosionen, die aus NotmaRnahmen entstehen, vermieden werden, muss sich die

offentliche Hand rechtzeitig und systematisch auf diese Entwicklung einstellen.”
(Quelle: PwC-Studie ,Fachkraftemangel im 6ffentlichen Dienst — Prognose und Handlungsstrategien bis 2030)

,Das Durchschnittsalter der stadtischen Beschaftigten betragt zwischenzeitlich knapp tber 45
Jahre, das der Fiuhrungskrafte mittlerweile rund 50 Jahre. Innerhalb der nachsten zehn Jahre
werden 7.500 Beschaftigte das Rentenalter erreichen. Im Jahr 2023 rechnen wir
beispielsweise mit einer 62%igen Steigerung der altersbedingten Austritte Vergleich zum

Durchschnitt der letzten funf Jahre.”
(Quelle: Bericht Personalcontrolling 2016 — Daten & Fakten)

Angesichts dieser Prognosen sowie des sich verscharfenden ,war for talents” - Stichworte
demografische Entwicklung und Boom-Standort Miinchen - ist die Landeshauptstadt Miinchen
gefordert, sich fur die kiinftigen Herausforderungen des Personalmanagements zu risten.

Ein zentrales Instrument ist hierbei die Positionierung mittels eigener Arbeitgebermarke.

Die jetzige Arbeitgebermarke der Landeshauptstadt Minchen stammt aus dem Jahr 2008

und kann im Internet
(https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisationsreferat/Arbeitg
eber/arbeitgebermarke.html) abgerufen werden. Sie wird inhaltlich z.T. in den
Printerzeugnissen des Personal- und Ausbildungsmarketings aufgegriffen (Ausbildungsflyer,
Stellenanzeigen 0.4.). Als optisch wahrnehmbares Logo der Marke wird seit 2013 - allerdings
nicht durchgéngig - ,Worklife Munich“ verwendet. Die URL www.worklifemunich.de wird
weitergeleitet auf die stadtische Karriereseite www.muenchen.de/karriere.

Die derzeitigen Kernbotschaften ,Sinnhaftigkeit”, ,Flexibiltat®, ,Verlasslichkeit”, ,Gemeinschaft"
und ,Vielfalt* umschreiben zwar treffend Eigenschaften der Landeshauptstadt, sind jedoch zu
abstrakt, um in der Wahrnehmung haften zu bleiben und um sich als Landeshauptstadt
Munchen damit positiv vom Wettbewerb abzuheben.

Das grof3te Defizit der derzeitigen Arbeitgebermarke ist jedoch, dass sie nie richtig in der LHM
angekommen ist und die LHM deshalb das grof3te Potential, n&mlich ihre 37.000
Beschaftigten, nicht adaquat als Multiplikatorinnen und Markenbotschafterinnen nutzen kann.

1.3 Zustandigkeiten fiir Arbeitgebermarketing/ Employer Branding

Zustandig fur das Arbeitgebermarketing und Fragen, die sich in diesem Zusammenhang
ergeben, sind in der LHM viele Stellen.

* Der Leitungsstab - Kommunikation im POR ist als Stabsstelle zustandig fur die
Koordinierung der Arbeitgebermarkenstrategie und das ,klassische* Employer
Branding.

* Das Sachgebiet P 5.13 kiimmert sich um das stadtische Personalmarketing,

* das Sachgebiet P 6.11 um das stadtische Ausbildungsmarketing.

* Bei bestimmten Berufsfeldern (KITA, Bauingenieure etc.) sind die jeweiligen Referate
oder Eigenbetriebe selbst federfiihrend, was das Personalmarketing angeht.

* Verantwortlich fur die Grundséatze des stadtischen Erscheinungsbilds ist schlie3lich das
Presse- und Informationsamt im Direktorium.


https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisationsreferat/Arbeitgeber/arbeitgebermarke.html
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Personal-und-Organisationsreferat/Arbeitgeber/arbeitgebermarke.html
http://www.muenchen.de/karriere
http://www.worklifemunich.de/
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Auch daher wére ein verbindliches Dach, das eine neue stadtweite Arbeitgebermarke
hinsichtlich Corporate Identity (ClI) der LHM als Arbeitgeberin bieten kann, eine grof3e
Unterstitzung bei den MaRnahmen zur Gewinnung von bendtigtem Personal.

1.4 Ziele und wesentlicher Inhalt der Vorlage

Ziel der Vorlage und Inhalt des Beschlussantrags ist die grundsatzliche Zustimmung des
Stadtrats zu einer Neukonzeptionierung der stadtischen Arbeitgebermarke. Dafur bedarf es
der Bewilligung entsprechender Mittel, um im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens eine
Fachagentur auszuwahlen. Diese soll den gesamten Prozess begleiten und unter Beteiligung
der Beschaftigten ein Gesamtkonzept entwickeln, das in Zusammenarbeit mit den zustandigen
Fachbereichen umgesetzt wird.

2. Uberblick der geplanten MaRnahmen
2.1 Grundsatzliches zum geplanten Vorgehen

Das Personal- und Organisationsreferat strebt eine Neukonzeptionierung der stadtweiten
Arbeitgebermarke an, was auch schon in den Ausbildungsbeschlissen Strategische
Personalplanung angekindigt wurde.

Diese neue Arbeitgebermarke soll...

« ...unter Einbeziehung und Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entstehen.

» ...bei den Beschéftigten bekannt sein.

* ...eine eingangige Arbeitgeberstory erzéhlen, die sowohl bei den Beschéftigten als
auch potentiellen bzw. zuklnftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ankommt.

* ...eine ,Employer Value Proposition“ erzeugen, also eine Haltung und Bestétigung,
aufgrund des attraktiven Umfeldes und der Leistungen bei der ,richtigen“ Arbeitgeberin
beschattigt zu sein.

« ...sich durchgangig im Arbeitsalltag der Beschaftigten (,Employee Lifecycle” - also im
gesamten Zyklus des Arbeitnehmers, vom Erstkontakt z.B. Uiber eine Stellenbdrse bis
hin zum Ausscheiden aus dem Erwerbsleben) wiederfinden.

* ..in den Marketingaktivitdten von Personal- und Ausbildungsmarketing einheitlich und
»=aus einem Guss" wirken (Logo/Marke, Claim [zentrales Markenversprechen],
Bildsprache, Wording)

e ...dazu beitragen, dass in der Auienwahrnehmung und im Image die LHM viel starker
als attraktive Arbeitgeberin erkennbar wird.

Insbesondere die Wirkung der Marke nach innen ist bisher viel zu kurz gekommen.
Hinsichtlich der Identifikation mit der Arbeitgeberin LHM und der Entwicklung einer Kultur, stolz
auf die eigene Arbeitgeberin zu sein, kann eine neue Arbeitgebermarke bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viel bewirken. Auch die noch offenen Handlungsfelder aus
GPTW (z.B. ,mehr Wir-Gefuhl“, ,weniger Silodenken* etc.) kdnnen so aktiv und nachhaltig
angegangen werden.

Um gerade in den Mangelberufen als interessante Arbeitgeberin wahrgenommen zu werden,
sollte kiinftig noch starker auf eine moderne Stadtverwaltung gesetzt werden. Zudem muss
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auch die Attraktivitat der Stadt Minchen mehr genutzt werden. Durch die Verwendung von
entsprechenden Bildern und Botschaften sowie einer engeren Verzahnung mit dem ,Minchner
Lebensgefihl kann eine starkere Identifikation mit der Arbeitgeberin und der Stadt an sich
herbeigefiihrt werden. Die Top-Alleinstellungsmerkmale der Stadtverwaltung sieht das POR in
den Themen ,Vielfalt der Aufgaben — Vielfalt der Beschéftigten”,
~(Mit-)Gestaltungs-mdglichkeiten fur das Gemeinwohl* (explizit fir die Stadt Minchen als
Lebensraum) sowie ,Work-Life-Balance" und ,sichere Arbeitsplatze".

2.2 MaBnahmen im Einzelnen
a) MaBnahmen zur Entwicklung der neuen Arbeitgebermarke

Erstellung einer Gesamtkonzeption mit Zeitplan, Einzelmal3nahmen und Umsetzungsplan incl.
Beteiligung der Beschéftigten sowie komplette Begleitung des Prozesses unter Einbeziehung
der Personalstellen der Referate und Eigenbetriebe sowie des Direktoriums (PIA) und des
Gesamtpersonalrats.

Darin enthalten:

- Neue Bildsprache (incl. ggf. nétiger Foto-Shootings)

- Sprachlicher Markenkern

- Slogan/ Claim

- Grafische Stilausrichtung

- MalZnahmen zur Einbindung und Beteiligung der Beschaftigten

b) MaBhahmen zum Bekanntmachen der neuen Arbeitgebermarke bzw. zum Werben
nach auflen

- Imagefilm(e) Arbeitgeberin (fur Veranstaltungen, Messen, Youtube, Kino...)

- Buchung von Kinowerbung

- Optimierter stadtischer Karriereauftritt im stadtischen Internet-Portal ,muenchen.de”
(im ,responsive design“, also optimale Darstellung und Nutzbarkeit auf Smartphones und
Tablets)

- Anpassung des E-Recruiting-Systems an den Stand der Technik im Internet

- Plakate in U-Bahnen

- Plakate in den Aufgangen der U-Bahnstationen (,Tubes®)

- SZ-Magazin Deutschlands beste Arbeitgeber, entsprechend FAZ

- Online-Werbung mit entsprechenden (neuen) Formaten

- neue Radiowerbespots

c) MaBRnahmen zum Bekanntmachen der neuen Arbeitgebermarke bzw. zum Werben
nach innen

- Mitarbeiterveranstaltung(en)
- Give-Aways fir stadtische Beschaftigte
- Einrichten eines Online-Mitarbeiter-Shops

3. Finanzielle Auswirkungen
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3.1 Sachmittel

Mit den vorhandenen Rahmenvertragen im Personalmarketing sind bis 2020 nur die
derzeitigen Aktivitaten wie Prasenz auf Messen, Erzeugung von Ausbildungsflyern und
Give-aways sowie Print- und Onlineanzeigen etc. abgedeckt.

Nicht abgedeckt ist eine grundsatzliche Neukonzeptionierung der Arbeitgebermarke samt
Vereinheitlichung des Erscheinungsbildes und der Bilderwelt. Ebenfalls nicht abgedeckt sind
multimediale Werbeformen, wie z.B. ein Imagefilm Arbeitgeberin LHM, die Optimierung der
Karriereseite unter ,muenchen.de” sowie vertiefende und nachhaltige Social Media-Aktivitaten.

Ebenso wichtig ist eine Imagekampagne nach Innen anlasslich der neuen stadtischen
Arbeitgebermarke, z.B. durch (eine) wertige Mitarbeiterveranstaltung(en), durch Give-Aways
fur stadtische Beschatftigte, durch das Einrichten eines Online-Shops fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, in dem verschiedene ,gebrandete” Artikel (z. B. Taschen, Kappen, T-Shirts usw.)
erworben werden kdnnen. Hierfiir stehen bisher keine Ressourcen zur Verfliigung.

Fir die unter 2.2 genannten Maflinahmen und die zur Umsetzung erforderlichen
Agenturleistungen wird einmalig beantragt:

a) 100.000 Euro
b) 350.000 Euro
¢) 200.000 Euro

Summe: 650.000 Euro

Da sich der Umsetzungsprozess Uber einen langeren Zeitraum erstrecken wird, geht das POR
von einem Finanzbedarf im Haushaltsjahr 2018 von 400.000 Euro und im Haushaltsjahr 2019
von 250.000 Euro aus.

3.2 Personalmittel

Die angestrebte Neukonzeptionierung werden wir in den beteiligten Fachbereichen mit
bestehenden Ressourcen und auch mit Unterstiitzung der Portal Miinchen Betriebs-GmbH &
Co. KG (,muenchen.de”) bewaltigen kdnnen.

Mittelfristig wird das Thema Online-Marketing gerade auch fur die Personalgewinnung ein
entscheidendes Feld sein (Werbung tber Suchmaschinen [SEA — search engine advertising],
Suchmaschinenoptimierung [SEO — search engine optimization], Online-Kampagnen etc.)
Wir missen daher kinftig wahrscheinlich auch im Personalmarketingbereich des POR
verstarkt solches Expertenwissen ,inhouse* vorhalten, so dass insofern die Beantragung
zusatzlicher Personalkapazitaten vorbehalten bleiben muss.
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3.3 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltung

dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten 650.000 €
fir 2018 und 2019
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)*
250.000 €
| Auszahlungen fir Sach- und Dienstleistungen fiir 2018
| (zeile 11) 180.000 €
fir 2019
Transferauszahlungen (Zeile 12)
150.000 €
| Sonstige Auszahlungen aus Ifd. fir 2018
| Verwaltungstatigkeit (Zeile 13) 70.000 €
fir 2019
Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen
(Zeile 14)
[ ______________________________________________|
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten ) kénnen in den meisten Fallen nicht beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entsteht im Ergebnishaushalt zusétzlich zu
den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beilhilfertickstellungen in Hohe von
etwa 40 Prozent des Jahresmittelbetrages.

Die notwendigen Finanzmittel (Sachkosten) werden dem POR zusétzlich zur Verfligung
gestellt und im Produkt 37111230 ,Personal- und Organisationsmanagement" eingestellt.

4, Fazit

Um auch kinftig den Personalbedarf der Landeshauptstadt Miinchen adaquat decken zu
kénnen und um sich auch kiinftig als attraktive und moderne Arbeitgeberin zu positionieren,
empfiehlt das Personal- und Organisationsreferat die Neukonzeptionierung der stadtischen
Arbeitgebermarke samt entsprechender stadtweiter Marketingmaf3hahmen nach innen bzw.
aulien.
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5. Ausblick und weiteres Vorgehen

Nach Beschluss in der Vollversammlung vom 23.11.2017 wird das POR eine Markterkundung
sowie ein anschlieRendes Ausschreibungsverfahren durchfiihren.

Die ausgewahlte Agentur wird dann im Zusammenspiel mit POR-LS-KOM sowie den weiteren,
unter 1.2. genannten Fachbereichen die Neukonzeptionierung der Arbeitgebermarke unter den
in 2.1 genannten Pramissen vornehmen. Im Jahr 2018 soll die Konzeptionierung erfolgen und
2019 dann der Start der MalRnahmen.

6. Empfehlungsbeschluss

Eine endglltige Entscheidung Uber die Finanzierung soll in der Vollversammlung des Stadtrats
im November 2017 dieses Jahres im Rahmen der Gesamtaufstellung aller bisher gefassten
Empfehlungs- und Finanzierungsbeschlisse erfolgen. Die zusatzlich benétigten
Auszahlungsmittel sollen nach positiver Beschlussfassung in den Haushaltsplan 2018
aufgenommen werden.

Die Stellungnahme der Stadtkdmmerei vom 22.08.2017 wurde der Beschlussvorlage als
Anlage beigefligt.

7. Unterrichtung der Korreferentin und der Verwaltungsbeirite

Der Korreferentin des Personal- und Organisationsreferates, Frau Stadtratin Bettina Messinger
und den zustandigen Verwaltungsbeiratinnen und Verwaltungsbeiraten ist ein Abdruck der
Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

8. Beteiligung weiterer Stellen und Referate

Der Gesamtpersonalrat und das Direktorium wurden bereits bei Erstellung der Vorlage
einbezogen. lhnen sowie der Gleichstellungsstelle ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage
zugeleitet worden.

Die Stellungnahme des Direktoriums vom 04.09.2017 wurde der Beschlussvorlage
als Anlage beigefugt.

9. Beschlussvollzugskontrolle

Der Beschluss soll der Beschlussvollzugskontrolle unterliegen, um dem Stadtrat einen
Uberblick hinsichtlich der Umsetzung zu ermdoglichen.
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Il. Antrag des Referenten

1. Vorbehaltlich der endgiiltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Verwaltungs- und Personalausschuss, das Personal- und
Organisationsreferat zu beauftragen, die stadtische Arbeitgebermarke neu zu
konzeptionieren, insbesondere die entsprechenden Marketingmaflinahmen nach innen
und aul3en und die unter Ziffer 3. des Vortrags aufgelisteten finanziellen Mittel im
Rahmen des Haushalts 2018/2019 zu bewilligen.

2. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Verwaltungs- und Personalausschuss, das Personal- und
Organisationsreferat (Fachreferat) zu beauftragen, die erforderlichen Haushaltsmittel
(Sachmittel) in H6he von insgesamt 650.000 € (400.000 € fur 2018 und 250.000 fur
2019) im Rahmen der Aufstellung des Haushaltes bei der Stadtkdmmerei
anzumelden.

3. Das Produktkostenbudget erhéht sich vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung
der Vollversammlung im November 2017 zahlungswirksam um 650.000 €
(Produktauszahlungsbudget).

4. Dieser Beschluss unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.

lll. Beschluss
Nach Antrag
Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung am 23.11.2017 entschieden.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der/Die Vorsitzende Der Referent

Ober-/Biurgermeister/in Dr. Dietrich
Ehrenamtliche/-r Stadtrat/ratin Berufsmafiger Stadtrat
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IV. Abdruck von I. mit IIl.
Uber das Direktorium-II-V Stadtratsprotokolle

an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkdmmerei
an das Revisionsamt

zur Kenntnis.

V. Wv. Personal- und Organisationsreferat, Leitungsstab Kommunikation

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

2. An das Personal- und Organisationsreferat, P 5.13
An das Personal- und Organisationsreferat, P 6.11

An das Personal- und Organisationsreferat, GL 1
An das Personal- und Organisationsreferat, GL 2

zur Kenntnis.

Am



