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. Datum: 0103 : - Abfallwnrtschaftsbetneb ‘

Miinchen

Personal, Grganisation und iT
Anforderungsmanagement,
Kundenbetreuung und SAP

Stellungnahme des Abfailwirtschaftsbetriebs Miinchen (AWM}
E-Government und Open-Government — Stufe 3
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09360 — nichtdffentlicher T_ell
Sitzungsvorlage Nr: 14-20 / V 09361 — offentlicher Tell

" An das Direktorium, Hauptabteilung Hi, STRAC, —

Der AWM begrift das Vorhaben die digitale Transformation der Landeshauptstadt Miinchen
{LHM) we|ter voran zu bringen. Im Folgenden nimmt der AWM 2u eznzelnen Themen Stellung:

1. Klares Mandat der Stadtspitze :
«  Der AWM erkennt nicht, welche Befugnlsse und Durchgriffsmoglichkeiten mit dem
Mandat verbunden sind und bittet um Kiarstellung - insbesondere, ob und inwieweit die
dezentrale Vorhabensplanung beeinflusst werden soll,

2. Automatisierung und Digitalisierung ‘

. Der AWM regt an, die Auswirkungen von Trends und neuen Technologien fur das
efo-Government der LHM zu analysieren (z.B. 3D-Druck, Drohnen, RFID, Klnstliche
Intelligenz, Telemetrie etc.) und gegebenenfalls weitere: Handlungsfelder zu
identifizieren.

v Zentral fur die medienbruchfreie Bearbeitung von Vorgangen ist die Integratlon von
IT-Systermen und die Harmonisierung von Stammdaten.
Was ist seitens des efo-Government Teams dazu konkret geplant?
Wie werden — insbesondere referatstibergreifende — Prozesse mit hohem Automati-
sierungspotenzial identifiziert und anschliefend umgesetzt?

. Der AWM begriit, dass e/o-Government auch die Perspektwe der Verwaltungs-

" mitarbeiter berucksmhtlgt

" 3. Umfang des Projektes: :

- Eine Darstellung der Projektorganisation mit Terlpro;ekten sowle ein Zeitplan mit
Meilensteinen fir Projektergebnisse wére hilfreich.

+  Die Beschlussvorlage beruft sich auf das Bayerische eGovernment Gesetz. Die
Realisierung gesetzlich vorgeschnebener Themen, wie eRechnung, oder Themen mit
zentraler Bedeutung fur die digitale Transformation, wie eAkte, sind jedoch-nicht
Projektinhalt. Diese Themen bearbeitet der AWM daher in eigener Regie.




Datum: 24.07.2017 . - \ Baureferat
Telefon: ' Geschéftsleitung

“Telefax: diKA -

BAU-RG-DIKA-AM

E-Government und Open-Government — Stufe 3 — &ffentlicher Teil,
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09361

E-Government und Open-Government — Stufe 3 — mchtoffenthcher Teil,
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 09360

Stellungnahme des Baureferates

'Per Email an das Direktorium - STRAC

it. bajd . Sitzungsvorlagen besteht seitens des Baureferates Einversténdnis:

Anforderungsmanagement




Kommunalreferat

Datum: 26.07.2017
' Geschéaftsleitung

Telefon: &

Telefax; ' ] dezentrales Informations-,

Kommunikations- und

E-Government und Open—Govemrﬁent — Stufe 3;
Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 / V 09361 (&ffentl. Teil)
und 14-20 / V 09360 (nichtéffent!. Teil)

An das Direktorium D-HA Ill (STRAC) — Stabsstelle E- und Open-Government

Zu den per Mail am 21.07.2017 Ubermittelten Beschlussvorlagen (dffentlicher und nichtoffentli-

cher Teil) zur E- und Open-Government Stufe 3 nimmt das Kommunalreferat wie folgt Stellung:

" Wie in der &ffentlichen Vorlage dargestelit, nimmt das Kommunalreferat bereits zum jetzigen

Zeitpunkt eine entscheidende Rolle im Zusammenhang mit der Thematik E- und Open-
Government (eoGov) wahr. Durch die Arbeiten seitens des GeodatenService Minchen (GSM)
zum Aufbau des GeoPortals werden wichtige Grundlagen geschaffen fiir zahlreiche Online-
Dienstleistungen und -Angebote der LHM. - '

Hierbei findet auch eine Zusammenarbeit mit der Freien und Hansestadt Hamburg statt ganz
im Sinne des Antrags Nr. 14-20 / A 02580 der Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN, wo-
nach eine Kooperation von Kommunen zur effizienten Umsetzung von ecGov-Diensten ange-
strebt werden soll. ‘

Der Beschluss macht aber auch den enormen Handlungsbedarf der LHM zu diesem Themen-
feld deutlich. Fin systematisches und strategisches Vorgehen, wie es in dem Beschluss aus-

fuhrlich dargestellt wird, erscheint hierbei dringend erforderlich. Umso mehr ist es erforderlich,
hierbei Ziele zu setzen, die auch unter den gegebenen Rahmenbedingungen realisierbar sind.

Diesbez‘dglich begriiBen wir die deutlichen Ausfilhrungen zu den Spannungsfeldern, in denen
sich das Thema eoGov behaupten muss. Exemplarisch und aus unserer Sicht besonders her-
vorzuheben seien hier:

- eoGov konkurriert nicht nur wie im Beschluss dargestelit mit gesetzlichen Vorhaben'
sondern auch mit anderen GroRprojekien wie z.B. CAFM sowie mit zahireichen tech-
nlsch getriebenen Vorhaben ~

« umfassende Lésungen wie im Beschluss zu recht gefordert kdnnen nicht ad hoc reali-
siert werden, sondern die darunterliegenden Geschéftsprozesse missen einer grindli-
 chen Anforderungserhebung unterzogen werden; dabei sind nicht nur die Kapazitéten
- der IT mafBgeblich, sondern vielmehr auch die Ressourcen in den jeweils betroffenen
Fachbereichen

- eoGov alleine ist in der Regel nur ein Teil der Lésung und bedingt weitere Grofiprojekte

wie bspw. die Einfithrung von DMS, deren Aufwénde in diesem Beschluss aber nicht
betrachtet werden

Anforderungsmanagement
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Allein diese kurze Aufstellung macht die erheblichen Konflikte um die begrenzten in erster
Linie personelien Kapazitaten sowohl in der IT als auch in den Fachbereichen deutlich.

Diese werden noch verstérkt durch die anstehende Neuorganisation der IT und die in diesem
Zuge zusitzlich vorgesehenen umfangreichen technischen Projekte, deren Auswirkungen auf
alle Bereiche der Stadtverwaltung erheblich sein werden und die zum jetzigen Zeitpunkt noch-
in keiner Weise serids abschétzbar sind. '

Dankenswerter Weise enthalt der Beschluss an mehreren Stellen sehr deutliche Hinweise auf
diese Umstande. Allerdings ist aus unserer Sicht angesichts des Umfangs der zu erwartenden
Veranderungen die Prognose eines ,eingeschwungenen Zustands® der IT bis 2020 nicht realis-
tisch. '

Um das Ziel ,Miinchen wird E-Government-Hauptstadt des deutschsprachigen Raums™ errei-
chen zu kénnen sind erhebliche Anstrengungen erforderlich, die mit den derzeit vorhandenen
personellen Kapazititen und unter Beriicksichtigung der bevorstehenden Grolprojekte in
keiner Weise geleistet werden kénnen. Die Ausgabe einer Zielvorgabe hierfiir bis zum Jahre
2020 halten wir fur fllusorisch. ‘

gez.

!Mn e!e rent




Datum: 27.07.2017 | . Kulturreferat
Telefon: il E : Geschaftsleitung dIKA
Telefax: § KULT-GL~dIKA '

Béschlussvor]age fiir den Verwaltuhgsu und F’ersonalausschuss am 11.10.2017

E Govemment und Open- Government Stufe 3 - 6ffentlicher und mchtoffentllcher Teil",
Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 / V 09361 und 14-20/V 09360

An Direktorium Hauptabteilung I, IT-Stra ereunle—Steuerun/[T—

Zu der Beschlussvorlage nimmt das Kuiturreferat wie folgt Steliung

‘Das Kulturreferat begruﬂ.t das zielstrebige Vorgehen im Hinblick auf E- Government und Open-
Government.’

Allerdings bedauern wir, dass mit diesem Beschluss nicht gleich fur alle Referate und
Eigenbetriebe die Kapazitaten fur die laut Beschiuss notwendigen. fachlichen Anlaufstellen filr
E-Government und Open-Government berticksichtigt wurden. Wir bitten dieses entweder noch
zu erganzen oder in einem weiteren Beschluss nachzuholen, da in allen Bereichen im dIKA
erheblich Aufwande zur Erfassung der Anforderungen, Sichersteliung der Qualitét und des
Betriebes uind der Betreuung der Einfihrung der neuen Plattformen und Angebote entstehen,
die nicht durch das bestehende Personal abgedeckt werden kénnen.




Datum:01.08.2017 Kreisverwaltungsreferat

Telefon: _ Geschaftsleitung

Telefax: C : Kundenbetreuung und

' : ' Anforderungsmanagement
KVR-GL/33

Beschlussvorlage E-Government und Open-Government - Stufe 3
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V09361
hier: Stellungnahme des KVR

An STRAC

Das Kreasvenmaltungsreferat nimmt zur Beschlussvorlage E-Government und Open-
Government — Stufe 3 wie folgt Stellung:

- Das Kreisverwaltungsreferat; als das BUrger—Referat" mit bis zu 5000 Burgervorsprachen pro

Tag begrifit die FortfUhrung des E- und Open-Government PrOJekts auBerordentlich.

Sowohi gesetzliche Vorgaben; als. auch die Erwartungshaltung der Burgerschaft der
Wistschaft, anderer Behérden und der Mitarbeiterschaft der LHM erfordern eine volisténdig

digitale uhd medienbruchfreie Gestaltung der Arbeztsablaufe |n der Stadtverwaltung der !
Landeshauptstadt Minchen.

Mit einer modernen, Adigital agierenden Stadtverwaltung kann sowohl die Effizienz und
Nutzerfreundlichkeit des Verwaltungshandelns = als auch die  Attraktivitit des
Wirtschaftsstandorts Miinchen sichergestellt werden. '

Das Kreisverwaltungsreferat unterstitzt den strategischen Ansatz des E- und Open-
Government Projekts und machte die Wichtigkeit des politischen Willens hierfir bétonen, _
Darilber hinaus ist das Kreisverwaltungsreferat der Ansicht, dass bei allen strategischen .
Konzeptionen und operativen Umsetzungen vollstandig digitale E-Transaktionen dén
Standardfall darstellen sollten und damit der Leitgedanke ,digital first* zur Umsetzung kommen
sollte, damit die mit der Digitalisierung verbundenen Potenziale vollumfénglich ausgeschopft
- werden kdnnen. Der reine Ausbau der Digitalisierung auf Nutzerseite ohne eine
. medienbruchfreie Gestaltung der internen Verwaltungsprozesse ist nicht erfolgsversprechend.

Aus diesem Grund hat sich das Kreisverwaltungsreferat mit einer referatsinternen E- und
Open-Government-Strategie die vollsténdige Digitalisierung und medienbruchfreie Gestaltung
von Verwaltungsprozessen zum Ziel gemacht und konkrete Mafinahmen fiir- die Umsetzung
abgeleitet. Unter anderem beinhaltet dies eine Potenzialanalyse der Dienste des
Kreisverwaltungsreferats zur Bestimmung ihrer E-Government-Fahigkeit und -E-Government-
Wirdigkeit, um die Realisierung zukiinftiger Digitalisierungsvorhaben anhand dieser Kriterien
nutzenorientiert planen zu kdnnen. Die Strategie ist konform zu der in der Beschlussvoriage
~dargestellten Strategie des E- und Open-Govemment Projekts und betont vor allem die
grundlegende Wichtigkeit von durchgéngigen digitalen Ende-zu- Ende-Venvaitungsab]aufen ,

Zur stadtweiten Etablierung der elektronischen Akte schlédgt das Kreisverwaltungsreferat vor,
ein stadtweites ,E-Akte-Projekt’ zu initiieren, da konkrete MaRnahmen zu diesem Thema
weder durch das E- und Open-Government Projekt abgedeckt werden noch im Rahmen der
neuen Leltlmlen zur Digitalen Transformation abgeleitet werden.
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Im Beschluss wird an verschiedenen Stellen die Mitwirkung der Referate angesprochen,
denen das Krelsvenuaitungsreferat gerne nachkommt. Die Héhe der Aufwénde ist heute
" allerdings.noch nicht abschatzbar. Soweit ¢s die bestehende Ressourcenverfiigbarkeit erfaubt,
wird das Kreisverwaitungsreferat dieser Mitwirkung nachkommen. Andernfalls wird das
Kreisverwaltungsreferat ein entsprechendes Vorhaben initiieren, dass in die stadtweit
vorgeschriebene Vorhabensplanung aufgenommen 'wird, in dessen Zusammenhang durch ,
einen Beschiuss gegebenenfalls weltere Ressourcen beantragt werderi kénnen..

Konkret ist zu den einzelnen Punkten im Beschluss folgendes anzumerken:
1.1.4.2a Sichere Kemmunikation und Schriﬂformersatz '

Zum elektronischen Schnftformersatz ist anzumerken, dass dleser oftmals von Fachgesetzen
nicht anerkannt wird, wodurch eine Dng:taissnerung dieses Prozessschrittes und damit eine
mediénbruchfreie Gestaltung nicht moglich ist. Somit besteht auch innerhalb der Fachgesetze
Handlungsbedarf um die Anwendung des elektronischen Schriftformersatzes in der Breite zu
erméglichen  und Medienbruchfreihelt zu  erlangen.  Damit - unterstiitzt  das .
Kreisverwaltungsreferat die in Kapitel 2.5 unter Nr. 5 genannte strategische MaBnahme
- ,Rechtliche Voraussetzungen beeinflussen oder schaffen”.

1.2,1.2 Wir m_achen Verwaltungsleistungen digital und 1.3.2 Konkrete Mafnahmen

Das Kreisverwaltungsreferat. bedauert es sehr, dass aus den in Kapitel 1 abgeleiteten
Handlungsfeldern und den Ideen von Kapitel 2 so wenige konkrete MaBnahmen fir die
aktuelle Beschiussvorlage abgeleatet wurden.

Dies gilt insbesondere fiir-die strategischen Malnahmen aus Kapitel 2.5 und hier wiederum in
besonderem MalRe fur Punkt Nr. 4 ,Verwaltungsverfahren vollstandig online abzuwickeln® und
Punkt 11 ,Kulturwandel in dér Verwaltung initiieren”, beides Themen, die nur langsam und
durch nachhalt:ge MaRnahmen realisiert werden kénnen und deswegen mdoglichst zeltnah
gestartet werden sollten.

Die Fihrung elektron[scher Akten und die elektronische Unterstiitzung der Arbeitsabldufe
durch ein Workflow-System sind die Grundlage und somit Voraussetzung fur
medienbruchfreie, vollstandig digitale Ende-zu-Ende-Prozesse sind. Nur mit dieser digitalen
Basisausstattung ist eine effektive und effiziente Leistungsersteliung in den Fachbereichen -
mdglich. Da volistandig digitalisierte Arbeitsablaufe mit fest definierte Arbeitsschritten
einhergehen, erbffnen sich damit auch Moglichkeiten im Bereich von Open-Government,
beispielsweise in Form von Statusauskinften und  verldsslichen Angaben zur
Bearbeitungszeit, beides Informationen, die in der heutigen digitalen Welt als -
selbstversténdlich gelten und erheblich zur Zufrledenhest der Nutzer beitragen. Darliber hinaus
erdffnet sich damit die Méglichkeit Arbeltsablaufe modern zu gestaltet, beispielsweise durch
-die Nutzung von Automatisierungspotentialen die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der
Staridardfallbearbeitung entlasten kdnnen und es erméglichen Beratungs!elstungen und die
Losung von Sonderfallen in den Mittelpunkt zu riicken.
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1.3.2.4 Handlungsfeld 4 — stadtweite Verankerung

Aus S|cht des Krelsvema!tungsreferats ist die geplante Untersuchung -der fur 2020 gepianten
Beschlussvorlage ,eoGov Stufe 4* zur durchgéngigen Vorgangsbearbeitung in den Referaten
viel zu spét. Wie bereits erwéhnt ist effektives und effizientes digitales Verwaltungshandeln nur
mit durchgangig elektronisches Ende-zu-Ende-Prozessen moglich. Somit bieiben Uber Jahre
die verborgenen Potenziale ungenutzt. Da eléktronische Akten und digitale Workflowsysteme
hierfir die Grundiage bilden, ist es dringend notwendlg mit der Einflhrung dieser
Technologien schon heute stadtweit zu beginnen. Ein klarer politischer Auftrag zur stadtweiten
Einfihrung dieser Technologien wirde die Realisierung in den Referaten deutlich

vereinfachen und beschleunigen und eine frilhere Hebung der ungenutzten E- und Open-

Government-Potenziale wére méglich.

smaRiger Stadfrat



Re: Beschlussvorlage E- und Open-Government ...

Betreff: Re: Beschlussvorlage E- und Open- Government Stufe 3 -
Steiiungnahme der MHM

Sehr geehrte r-

wir mdchten Fehlanzeige geben.

Mit freundlichen GriiRen

g!sstelle—IuK

Landeshauptstadt Minchen
Markthallen Minchen
Geschaftsstelle
Schaftlarnstr. 10

81371 Miinchen

Telefon:
Fax:

E-Mail pers:
E-Mail off:
Internet: www . markthatlen-muenchen.de

Wichtige Informationen zur elektronischen Kommunikation mit uns:
http://viww, muenchen.de/ekomm

Diese Nachricht, inklusive m8glicher Anhdnge,
enthalt vertrauliche Informationen.

Wurde diese E-Mail irrtiimiich an Sie geschickt,
benachrichtigen Sie uns bitte und ldschen Sie
diese E-Mail komplett von Ihrem System.

AW rieb Stefan Platz:

da wir gerade in der Elnarbe1tung der Stellungnahmen in unsere BV sind, und diese
ndchste Woche fertig stellen miissen, wollte ich mich nach dem aktuellen Stand der
Stellungnahme der Markthalllen Minchen erkundigen.

vielen Dank flr eine kurze Riickmeldung.

[

1von 1 ' 18.08.2017 10:34




Stellungnahme zu Beschlussvoﬂagen: "E-Gove...

Betreff: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen: "E-Government und
Open-Government - Stufe 3 - 6ffentlicher und nichtoffentlicher Teil",
Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 V09361 und 14 20 / V 09360

von: Gl S _ A
Datum: 10.08.2017 |

An: egovernment@muenchen de

- Sehr geehrterm '
bezugnehmend d elefonat von heute morgen melden die Munchner Kammerspiele

1vonl

Fehlanzeige zur o.g. Beschlussvorlage.

Mit besten Griiflen

!!ng Verwaltung, Personal und Organisation

Miinchner Kammerspiele
Falckenbergstr. 2, 86539 Miinchen

**********************************************************************

18.08.2017 10:32




Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen: "E-G...

Betreff: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen: "E-Government und
Open-Government - Stufe 3 - 6ffentlicher und nichtéffentlicher Teil",
Sltzungsvorlagen Nr. 14-20 /V09361 und 20/V 09360

Kopie (CC):

Sehrgeehrte Damen und Herren,

ich mochte von Seiten der Munchner Stadtentwasserung eine offizielle
Fehlanzeige zu den Schriftstlicken me!den

. Es sei mir persdnlich, nicht im Namen der MSE !, der Hinweis erlaubt, dass von
Seiten unseres Eigenbetriebs mit den Themen Umweltschutz und .
Daseinsvorsorge fur die Blirgerinnen und Bilirger der Landeshauptstadt
Miinchen und zahireicher Umlandgemeinden die Abschnitte 1.2, Absatz
"Kultur" und 1.3, Absatz "Datenschutz- und -sicherheit" differenzierter

" betrachtet werden missen. "eoGov first" ist zwar als Werbeslogan gerade in
einem politischen Umfeld sicherlich schén zu verwenden, jedoch liegen die
IT-Unterstiitzung mindestens zur Aufrechterhaltung unserer Kernaufgaben
(Umweltschutz, Daseinsvorsorge) und die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben
(Datenschutzgrundverordnung, Umsetzung der IT-Sicherheitsgesetze) als
héherpriorisierte Themen vor dem Komplex eoGov.

Um es bewusst ein wenig (berspitzt bildhaft zu beschreiben: unseren Burgern
ist es sicherlich wichtiger (trotz McKinsey 2015), dass die Kanalisation
ordnungsgemaR funktioniert und die Badequalitat der Isar weiterhin so hoch
bleibt, als dass die Blrgerschaft einen klappernden Kanaldeckel via App
melden kann. ;-)

Jedoch vielen Dank fiir diese umfangreiche und ausfuhrlich beschriebene
Beschiussvorlage, ‘

Mit freundlichen GriiBen

Dipl.-Verw.-Wirt (FH)
Informationsverarbeitung, stv. Leitung
Verwaltungsrat

Landeshauptstadt Miinchen
Miinchner Stadtentwdsserung
Friedenstr. 40

81671 Minchen

Telefon:
Telefax:

lven 3 18.08.2017 10:35




Datum: 31.07.2017 A : _ Referat fiir Stadtplanung

Telefon: (NN : " und Bauordnung,

Telefax: : : . Referatsgeschaftsleitung
i — ' : ' dezentrales informations-
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
PLAN-SG4-diKA

E-Government und Open Government - Stufe 3 (BayEGovG) bffentlichar Teil
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 09361

" BE-Government und Open-Government - Stufe 3 (BayEGovG) nichtdffentlicher Tell
Sltzungsvorlage Nr, 14-20/ V 09360

- Steilungn_ahme -

An das Direktorium Hauptabteilung ill

IT-Strategie und IT-Steuterung/iT-Controlling (STRAC)

Geschéftsbereich 2 — IT-Conirolling und lT~Steuerunqsunterstutzunq
per eMail an strac.dir@muenchen.de

Mit eMail vam 21.07.2017 wurde von DIl - [T-Strategie und _IT—Steuerung!IT-Cb‘htroiling
(STRAC) 0.g. Beschlussvorlage versandt_ und um Stellungnahme gebeten.

Das Referat fiir Stadiplanung und Bauordnung stimmt der Béschlussvbrlage zu,
Den gesamten Beschluss befreffend:

Das Referat begrift die Richtungsentscheidung einen strategischen Ansatz zu verfolgen und
eine Vorreiterrolle im E- und O-Governmentbereich anzustreben und den Ansatz zu verfoigen -
dass eine Automatisietung von Verwaltungslelstungen durch E- und O-Government langfristig
einen wertvollen Beitrag zur Bewsitigung der Herausforderungen der Verwaltung leisten kann.

Das Referat gibt allerdings zu bedenken, dass dles.ist nicht ohne den umfassenden Einsatz’
gines Ielstungsféhlgen Dokumentenmanagementsystems mit Vorgangsunterstutzung mdaglich -
ist, Dies muss in zukunftlgen Planungen Berucks;chhgung finden. ‘

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung begriRt die Ausweitung der eoGovernment—
angebote und freut sich diese gemeinsam zu gestalten

Zu Punkt1 1.2.1- Geoportal -

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung sieht das Prolekt Geoportal als einen wwhhgen
Schritt im Bereich OpenData an, welches auch im Referat eine wichtige Grundlage bilden wsrd

Zu PunkH 1.2.2 - ePayment

Das Referat begruRt den Ausbau des ePayments und bittet die Kdmmerej um
- Berlicksichtigung der zahlungspflichtigen Dlenstle:stungen des Referates fiir Stadiplanung und

Bauordnung
Zu Punkt1 .2 Rahmenbedmgungen in der LHM ~ Vorgehen hei Pro;ekten

Der Einsatz von agilem Vargehen fir die Umsetzung von |T-Vorhaben sxeht das Referat auf
Grund der Schneiliebigkelt der IT und zur Sichersteliung der Zukunftsfahlgkelt der LHM als,
zielflhrend an.
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Zu Punkt 3.2. Konkrete Mafnahmen

Eine der MaRnahmen ist der ,Bauantrag online (BAQ)"“. Er wurde schon in den bisherigen
eoGov Beschliissen als Mafnahme entwickelt und ist berelts online gestellt worden. Eine
weltere Aushaustufe, die 80% der Antrage abdecken kann, wird ab Ende 2017 online

- angeboten. Darin werden [nhalte von Formularen der Lokalbaukommission (LBK) und der .

~ Obersten Baubehérde (OBB) iiber den online Service abgefragt, auch eine Anbindung an das
Bitrgerkonto, die digitale Identifizierung mit demn elektronischen Personalausweis und die
Darstellung der Daten und Anlagen im Xbau-Standard ist realisiert worden.
Diese Umsetzungen werden nun komplettiert und finden auch fiir andere Formulare der
Landeshauptstadt im stadtweiten Online-Formular-Server Berlicksichtigung.

Zu Punkt 3.2.2.1 — Beschwerdemanagetnent
Auch im Referat fur Stadtplanung und Bauordnung ist das Thema Beschwerdemanagement
- relevant. Fiir den Bereich Radverkehr ist zum Thema ,Beschwerdemanagement” bereits ein

IT-Vorhaben aufgesetzt. Eine enge Abstimmung bei der Umsetzung und Implementierung ist
aus Sicht des Referates wichtig. C oo .




'-*\Sd{bi{‘i‘f}‘ ST ) .
¥z 1B ‘,.fo/ [ (75 w/ﬁf Personal- und :
Diraktoriurm™Teffung Organisationsreferat
. Organisation
B4 AUB. 207 p’POR-Pa.M
; : _"é{; Direktorium - HA I
2 e fRepn |Rut | D-STRAC-GB3
I 07 Aug. 2017
s L B

Stellungnahme zur Beschlussvorlage EuGovemment und Open-Government - Stufe 3 - sffent-
licher Teil” .
{Sitzungsvorlage Nr. 14 20 IV 09361) ‘ X

Verwaitungs— und Personalausschuss am 11.10.2017
Vollversammlung am 18.10.2017

An das Direktorium

Die im Betreff genannte Beschlussvorlage wurde dem Personal- und Organisationsreferat mit
E-Mail vom 21.07.2017 zur Stellungnahme bis 04.08.2017 zugeleitet. :

In der Beschlussvorlage werden sowohl die Entfristung béstehender Kapazitdten (insgesamt
10,5 VZA) als auch zus#tzliche Kapazititen (insgesamt 15,025 VZA) geltend gemacht. im Ein-
zelnen setzen stch die Bedarie wie fo!gt Zusammen;

Entfristung bestehender Kapazntaten: _

Funkfion EGr./ VZA . bisher Empfehlung
. : BesGr. ' befristet bis POR
Direktorium '
D-III-STRAC _ oo
Projektleitung S E14 1,0 31.12.2017 | Entfristung
" |o-Gov-Strategefin | E14 1,0 | 31.12.2017 | Enffristung
SB.Offentiichksitsarbeit S Al12 1,‘0 31.12.2017 | Entfristung
e-Gov-Stratege/in A ‘ -E14 | 2,0 31.01.2019 Entfristung
SB Grundsatzangelegenheiten E12 1,0 31.12.2017 | Ehtfristung
SB Grundsatzangelegenheiten - E11 | 1,0 ] 30.11.2018 | Entfristung
SB Prajektbetreuung ESh 1,0 31.12.2017 | Befristung bis
: 31.12.2020
dikA o
SB IT-Service-Desk E11 0,5 | 31.12.2017 | Befristung bis
. - : : 31.12.2020
Stadtkdmmerei .
diKA .
Fachanalyst/iin -~ - ' : A12 1,0 31.12.2017 Befristtjng bis
' : S g : ‘ 31.12.2020
Kassen- und Steueramt

SB Fachaufgaben mit IT-Bezug EM1 1,0 31.12.2017 Enffristung
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_ zusitzliche Kapazitéten:
( Funktion EGr/ | VZA | befristet
~ BesGr. bis*
Direktorlum
D--STRAC _
o-Gov-Strategelin L Et14 1,0 | 81.12.2020
| e-Gov-Strategefin | o E14 | 1,0 | 31.12.2020
|SB Grundsatzangelegenheiten: -~ E12 | 20 31.12.2020
SB Grundsatzangelegenheiten BN 2.0 | 31.12.2020
SB Offentlichkeitsarbeit - E9b 2,0 .| 31.12.2020
Rechtsabteilung ' - _ '
|SB Recht . : | a4 | 0125 31122020
Stadtkdmmerei '
diKA o
i |Fachanalystin = [ et | 20 | 31122020
Kassen- und Steueramt. o _
[SB Fachaufgaben mit TBezug | Eft | 10 [ 31122020 |
Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung '
dIKA " ,
SB IT-Service-Desk / IT-Transition - E10 1,0 | 31.12.2020
Fachanalyst/in - C | EM | 14 | 31122020
HAI : : : .
[ Mitarbeiter/in Technischer Dienst | E13 | o8 | 31122020
HA If
[Miterbeiter/in Technischer Dienst | E11 | 07 | 31.12.2020

 *Es wird beaniragt, die Stellen jeweils befristet fir drei Jahre ab Besetzung elnzurichten.
1. Aufgabe

In der 6.9, Beschlussvoriage wird die Stufe 3 des Projektes E- und Open-Government behan-

delt. In dieser Phase sollen sowohl konkrete MaBnahmen, wie z. B. die Einfiihvung und Welter- =

entwicklung neuer Basiskomponenten als auch strategische Themenstellungen bearbeitet wer-
den. Die Zielsetzung liegt dabel in der nachhaltigen Verankerung des E- und Open-Govern-

~ ments in der Munchner Stadtverwaltung und die Umsetzung der Vision, deutschlandweit auf
kommunaler Ehene eine Vorrsiterrolle in diesem Bereich einzunehmen, HierfGr wurden in der -
Beschlussvorlage verschiedenste Handlungsfelder und konkrefe Zielvorstellungen beschrie-
ben, mit Hilfe denen diese Vision umgesetzt werden sall. Die Phase 3 soll insgesamt 3 Jahre
petragen und ist fiir den Zeitraum 01.01,2018 bis 31 .12.2020 geplant. Mit Ende der Stufe 3
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sollen dann die Aufgabsn des Projektes in die Linie {iberfihrt werden. Diese Ubergabe zu pla-
nen und durchzufGhren und damit eine langfristige Verankerung des Thema E- und Open-

. Government in der Milnchner Stadtverwaltung zu erreichen, ist ebenfalls Bestandteil der Pha-
se 3. ‘ )

Das Projekt E- und Open-Government betrifft letztlich alle Bereiche der 6ffentlichen Verwal-
tung. Insofern ist zu erwarten, dass hierfir Aufwénde in sémtlichen Referaten der Stadtverwal-
tung entstehen. |n der Phase 3 sind die Aufwénde jedoch vor allem in der Stadtkdmmerel im
Bezug auf die Weiterentwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs und im Referat fur
Stadtplanung und Bauordnung aufgrund der Entwickiung von wichtigen eoGov-Platiformen (z.
B: Datenaustauschplattform, Kooperationsplatiform) besonders hoch. :

Es handelt sich bei den Themen des eoGov um freiwillige Aufgaben,

Flr diese Aufgaben werden in den Referaten bere'i’zs_,méhrere Kapazitdten eingesetzt. Im Rah-
men der Beschiiisse zu den Phasen 1, 2 und 2a wurden bereits insgesamt 11 VZA im Direkto-
rium und der Stadtkdmmerei singesetzt, - o

- 2. ' Beurteiluny des geltend gemachten Bedarfs

Zu den in der Beschlussvorlage dargesteliten Kapazitatshedarfen wird wie folgt Stellung ge-
nommen; : : ' ,

" Das Personal- und Organisationsreferat stimmt der Beschlussvorlage teilweise zu.

Stellenbedarf im Direktorium, D-II-STRAC
Im Kernteam des, Direktoriums, Hauptabteilung llII-STRAC, sollen insgesamt 8 Stellen (8 VZA)
entfristet werden. o o : g

Mit einer Position (Stelle A412484/EGr. 9b) sind Aufgaben der Projektunterstiitzung verbun-
den. Hierbei handeit es sich um klassische sachbearbeitende Tétigkeiten. Es ist plausibel,
dass im Rahmen einer Projektes derartige Aufgaben anfallen. Mit der geplanten Uberflhrung
der E- und Open-Governmént-Aktivitdten in.die Linie ist jedoch zu erwarten, dass sich Aufga- '
benzuschhitt und -umfang &ndern wird. - o _

. Es wird daher empfohlen, die Befristung dieser Position zun#chst bis Ende der Phase 3
(31.12.2020) zu verlangern und den kiinftigen Stellenbedarf im Rahmen der wahrend der Pha-
se 3 geplanten Stellenbemessung (vgl. Ziffer 3 des Antrages des Referenten) sowie mit Blick
auf die Planungen zum Ubergang der Aufgaben in die Linie zu beziffern. '

Bei den ibrigen sieben Positionen handelt es sich um 1T-Strateginnen und iT-Strategen sowie
um Sachbearbeiterinnén und Sachbearbeiter fir Grundsatzangelegenheiten und Offentlich-
keitsarbeit. Mit den diesen Positionen sind Aufgaben verbunden, die zum CGherwiegenden Tell.
planerisch-konzeptionell gepragt sind. Es ist plausibel, dass ein dauerhafter Bedarf an den ge-
nannten Kapazitaten hesteht; einer Entfristung von den o.g. sieben Kapazititen wird daher
seitens des POR zugestimmt. ' : )

Es wird empfohlen, die mit den'Kapazititen verbundenen Zisle im Rahmen der Beschlussvoll-
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zugskontrolle zu Gbsrwachen. Hierzu wird angeregt, die Beschlussvolizugskontrolie durch die
jahrlichen Sachstandsberichten zum E- und Open-Government zu ersetzen und die mit den
. Stellen verbundenen Zielerreichungen dort darzustellen.

Mit der Position der Projektunterstlitzung (Stelle A412484/EGr, 9b) sind klassische sachbear-
beitende Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Projektarbeit verbunden. .

Bei den zusatzlich zu dem Kernteam benstigten Kapazitaten befristet auf drei Jahre ab Beset- -
zung kann der Bedarf dem Grunde nach anerkanntwerden. Auch hier handelt es sich Gberwie-
gend um planerisch-konzeptionelie Tatigkeiten. '
Es wird empfohlen, die Zielerreichung im Rahmen der jahrlichen Sachstandsberichte sowohi
fur die befristeten Kapazitaten als auch fiir die kiinftig unbefristeten Kapazitéten darzustellen,

Ste!ienbedarf in den diKA (Direktorium_, Stadtkdmmerei und Referat fir Stadtplanung
und-Bauordniing)

Die derzeit befristet vorgetragenen Kapazitéten im dIKA des Direktorium (0,5 VZA) und der

© Stadtkéimmerei (2 VZA) sollen aufgrund der Dauerhaftigkeit der Tatigkeiten entfristet werden.
Es istjédoch aus Sicht des POR nicht nachvollziehbar, dass die Dauerhaitigkeit zwischen
Phase 2 und 3 des E- und Opsen-Government-Projektes angezeigt ist. Erst mit der Planung der
Ubergabe der Alktivitaten in die Linie nach Beendigung der Phase 3 diirfte die dauerhafte Auf-
gabenetledigung in diesem Bereich hinreichend konkret sein. Hinzu kommt, dass sich teilwai-
se erhebliche Veranderungen im Aufgabenschnitt der dIKA aufgrund der geplanten Umorgani-
satlon der stadtischen IT ergeben werden. Auch mit Blick auf diese Ver&inderungen ist eine
Entfristung der Kapazititen zum jetzigen Zeitpunkt nicht sinnvoll. _ .
Es wird daher vorgeschlagen, die Befristung der vorhandenen Kapazitdten in den diKA des DI-
rektoriums und der Stadtkdmmerei zunéchst bis Ende der Phase 3 (31 .12.2020) zu verlangern
und den kiinftigen Stellenbedarf im Rahmen der vor Ende der Phase 3 geplanten Stellenbe-
messung (vgl. Ziffer 9 des Antrages des Referenten) sowie mit Blick auf die Planungen zum
Ubergang der Aufgaben in die Linie zu beziffern, Die Entfristung der Kapazitdten im dIKA des
Direktoriums (0,5 VZA) wurde bislang nur'im Vortragstext (vgl. Seite 122, Ziffer 5.3.2.1) ange-

fiihrt, jedoch nicht im Antrag des Referenten.-Dieser ist um die entsprechende Antragsziffer un- '

. ter Beachtung unserer Empfehlung zu ergéanzen.

Die Notwendigkeit der zus&tzlich bendtigten Kepazitaten im dIKA der Stadtkémmerei flr den
Bereich Anforderungsmanagement in Hdhe von 2 VZA sowie im dIKA des Referates flr Stadt-
planung und Bauordnung fir die Bereiche Anforderungsmanagement und fachlich-technische
Dienstleistungen in Hohe von 2,4 VZA sind dem Grunde nach nachvollziehbar. Da die Stellen-
zuschaltungen zundchst nur befristet fiir drei Jahre ab Besetzung geplant sind, bestehen sei-
tens des POR higrzu keine Einwinde. im Falle siner geplanten Veridngerung der Befristung
oder Entfristung der Kapazitéten sollte dieser Bedarf ebenfalls im Rahmen der durchzufihren-
den Stellenbemessung ermittelt werden. :

Der Antrag des Referenten solite daher hinsichtlich der Aussagen zur Durchfiihrung einer Stel-

lenbemessung in der Stadtkdmmerei ergénzt werden.
Stellenbedarf im Direktorium - Rechtsabteilung

Der Stuﬁgienaufstockuhg einer bestehenden Stel.!e. um 0,125 VZA befristet auf drei Jahre kann
zugestimmt werden. Es ist plausibel, dass durch die verschiedenen Aktivitaten im Bereich des

o
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E- und Open-Governfneﬁts auch ein hoherer Aufwand in der juristischen Beratung ontsteht.
Stellenbedarf in der Stadtkdmmerei — Kassen- und Stguer"amt

" Eine Position im Kassen- und Steueramt ist flir die strategische (Weiter-)Entwickiung des elek-
tronischen Zahlverkehrs (u. a. ePayment) zustandig. Auch hier handelt es sich zum Gberwie-
genden Teil um planerisch-konzeptionelle Tétigkeiten. Es ist plausibel, dass ein dauerhafter
Bedarf an dieser Kapazitat besteht; einer Entfristung der Stelle wird daher seitens des POR

- zugestimmt. ' . '

Allerdings wird auch hier. empfohlen, die mit den Kapazitaten verbundenen Ziele im Rahmen

der Beschlussvollzugskontrolle zu tberwachen. Es wird angeregt, die mit der Stelle

verbundena Zieletreichungen ebenfalls in den jahrlichen Sachstandsberichten zum E- und

Open-Government darzustellen. : '

Die Notwendigkeit der zusétzlich bendtigten Kapazitdt in Hohe von 1 VZA fir die Mitarbeit in
der Weiterentwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs ist dem Grunde nach ebenfalls
_nachvollziehbar. Da die Stellenzuschaltung zunéchst nur befristet far drei Jahre ab Besetzung
geplant ist, bestehen seitens des POR hlerzu keine Einwande. I Falle einer geplanten Ver-
langerung der Befristung oder Entfristung der Kapazitéten solite dieser Bedarf ebenfalls im
Rahmen der durchzufithrenden Stellenbemessung ermittelt werden. :

~ Stellenbedarf im Referat fiir Stadtplénung und Bat:ordnu'ng — Hauptabteilung | und I}

Dié Notwendigkeit der zuséatzlich benétigten Kapazitaten in Héhe von 3,9 VZA (5 Stellen} fur
den Ausbau des E- und Open-Governments im Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung ist
dem Grunde nach nachvoliziehbar. Auch hier soli die Stellenzuschaltung geman des Vortrages
des Referenten zun&chst nur befristet fir drei Jahre ab Besetzuing erfolgen. insoferh bestehen
seitens des POR hierzu keine Einwénde. _ .

Die Ziffer 40 des Antrages des Referenten ist jedoch dahingehend zu &ndemn, dass alle bean-

" . tragten Kapazitéiten befristet auf drei Jahre ab Besetzung einzurichten sind.

Es wird begruRt, dass dieser Bedarf gemaR Ziffer 41 des Antrages des Referenten im Rahmen
einer durchzufihrenden Stellenbemessung evaluiert werden soll. ‘

* Aufgrund der vorstehenden Ausfilhrungen empfehlen wir den Antrag des Referenten wie
folgt zu &ndern bzw. zu ergénzen: o '

L

‘Ziffer 6 . : _
....Das Direktorium wird beauftragt...die Entfristung von 7 Stellen sowie die Verlangerung der

Befristung der Stelle A412484 (SB Projektbetreuung) auf drel Jahre ab Besetzung...zu veran-
lassen.” : ‘ ' '

Ziffer 9
»eery OB UN in Welchem Umfang tiber die vorlaufigé Befristung der zusatzlichen 8 VZA in der
Hauptabteilung lll sowie der Stelle A420808 im dIKA des Direktoriums hinaus ein Stellenbedarf

besteht...." .

Ziffer 29
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,Yas Projekt wird beauftragt, dem Stadirat jahrlich zu berichten. In diesem Rahmen erfolgt
auch die Berichterstattung tiber die Personalsituation, Die jihrliche Berichterstaftung ersetzt
damit die Beschlussvollzugskontrolie.” L _

Ziffer 32 ) ‘ '
,Die Stadtkdmmarei wird beauftragt, die Entfristung einer Stelle zur dauerhaften Unterstiitzung

des Aufgahengebietes ePayment sowie die Verldngerung der Befristung der Stelle im diKA fr

drel Jahre ab Besetzung heim Personat~ und Organisationsreferat zu veranlassen

Ziffer 40
.- wird beauftragt, die Emnchtung von 5 Stellen (3 9 VZA) befristef auf drei Jahre ab Baseb
zung bis 31.12.2020 ... zu veraniassen.”

Ziffer 41 .
;Darliber hinaus wird das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung sowie die Stadtkammerel
beaufiragt,..

Im Antrag des Referenten bitten wi zusétzlichnachs’tehende'Antragsziffern mit aufzuhehmen.
Direktorium

~Vorbehaltlich der endgtiltigen Beschlussfassung der Vollversarnmiung im November 2017-

empfiehlt der Verwaltungs- und Personalausschuss, das Direktorium zu beauftragen, gem. Zif-

- fer 5.3.2.1 im Vortrag des Referenten, die Verldngerung der Befristung um drei Jahwe ab Be-
setzung der im dIKA vorgetragenen und aktusll bis 31.12.2017 befristetén Stelle Nr.

- A420808/E 11 beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen und die erforderlichen

" Haushaltsmittel i.H.v. bis zu 38525 € im Rahmen der Haushaltsplanung bei der Stadtkammerel

und dem Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.”
Stadtkdmmerei
.Die Stadtkémmerel wird beauft'ragt, dem Stadtrat im Rahmen der jahrlich Berichterstattung

des E- und Open-Governmentprojekts hinsichtlich der Personalsituation im Bereich ePayment
zu berichten. Die Jahrliche Berichterstattung ersetzt11 damit die Beschlussvollzugskontrofie.”




Datum: (8. Abs. 201 Referat fiir
Telefon {iENNINENG: : Bildung und Sport
Telefax RNGGCGEG—G——

_Beatkix Zurek
Stadtschulratin

Stellungnahme zum Beschlussentwurf E-Government und Open-Government — Stufe 3 — 6f-
fentlicher Teil Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09361 und nichtéffentlicher Teil Sitzungsvorlage
14-20 / V 09360, vorgesehen im VPA am 11.10.2017

An das Direktorium, HA III, STRAC-

Das RBS stimmt den Ausfihrungen des Beschlussentwurfs zu. Das RBS begrifit weiterhin,
dass den Birgerinnen und Birgern der Landeshauptstadt Minchen zukUnftig ein grofleres
Spektrum an E- und Open-Government-Diensten angeboten werden wird,

ichen Griflen




Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen: "E-G...

Betreff: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen: "E-Government und
Open-Government - Stufe 3 - offentlicher und nichtoffentlicher Teil",
Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 /V 09361 und 14-20/V 09360
Von: GL Revisionsamt <gl.revisionsamt@muenchen.de>
Datum: 01.08.2017 14:23 ‘
An: egovernment@muenchen.de g

Kopie (CC):Al e
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Sehr geehrte r-

ich nehme Bezug auf unser heutiges Telefonat.

das Revisionsamt ist von der Beschlu.ssvorlage im Rahmen seines verwaltungsméBigen
Handelns nicht betroffen. Insofern ergeht Fehlanzeige.

Mit freundlichen Griifien

2von?2 N S | 18.08.2017 10:36



Datum: 31.07.20
.. Telefon: (IR
Tefax:

17 : ' _ Referat flir Gesundheit
R : und Umwelt
Steuerungsunterstiitzung
L . Informationstechnalogie
muenchen.de - dezentrales Informations-,
‘ - : . Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
RGU-S-dIKA

aka.rgu

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09361 und 14-20 / V09360
- E-Government und Open-Government - Stufe 3

An D-STRAC
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Réferat fiir Gesundheit und Umwelt stimmt der Sitzungsvortage Nr. 14-20 /V 08361 und
14-20 / V09360 'E-Government und Open-Government - Stufe 3' grundsaizlich zu, bittet aber
um Berlicksichtigung der folgenden Anmerkungen:

in der Vorlage wird darauf referenziert, dass eGovernment Prioritét vor allen anderen
Vorhaben erhalten soll. Das RGU hilt das Thema eGovernment zwar fir wichtig, jedoch muss
das eGovernment Projekt die Aktivitaten mit den laufenden IT-Vorhaben koordinieren. .
Optimalerweise berticksichtigen sich das eGovernment Vorhaben sowie laufende Vorhaben
mit eGovernment-Bezug der Referate und Eigenbetriebe automatisch. '

Es wird erwahnt, dass bei den zu erstellenden Basiskomponenten auf Nutzerfreundlichkeit
geachtet werden soll. Auch das RGU hdit diesen Aspekt fiir sehr wichitig. Es ware
wiinschenswert, aus den Erfahrungen der Vergangenheit zu lernen und die Usability noch
mehr in den Fokus zu stellen, Nicht immer sind die technisch besten Losungen auch
diejenigen, die die hichste Nutzerakzeptanz finden.’ oo

Im Weiteren wird dargestellt, dass die Basiskomponenten allgemein einsetzbar bzw.
wisderverwendbar sein sollten. Hierzu sollen offene Schnittstellen fiir Fachanwendungen
geschaffen werden. Unsere bisherige Erfahrung hat gezeigt, dass dies in der Vergangenheit
nicht immer beriicksichtigt wurde. Als negative Beispiele waren die im Biirgerserviceportal
enthaltenen Formulare zu nennen sowie die flir das KVR als mgliche Basiskompenente
beschaffte Online-Terminanmeldung. ‘ ‘

Aus Sicht des RGU muss im Rahmen der Umsetzung und Einfﬁhrung der Basiskomponenten
darauf geachtet werden, dass eine Umsetzung von eGovenment-Elementen in konkreten
Fachverfahren hierdurch nicht verhindert wird. Alleine eine zeitlich unbestimmte Aussicht auf-

eine Basiskomponente, deren inhaltliche Ausgestaltung noch gar nicht feststeht, darf eine
konkrete produktbezogene Lésung nicht verzogern.

Die Vorlage spricht davon, dass die e- und 0Government-Dienste und Basiskomponenten
schnell und aufwandsarm bereitgestellt werden sollen. Das RGU begriitt dieses Ziel
ausditcklich. Unsere Erfahrungen der Vergangenheit zeigen allerdings leider ein anders Bild.
Hier soliten im Rahmen der Siufe 3 konkrete Optimierungsmanahmen eingeplant werden.

Letztlich zielt die Vorlage im Wesentlichien auf nach aufien gerichtete Dienste und
Komponenten ab. Zu berticksichtigen sind aber auch die internen Prozesse. Es ware
wilnschenswert, dass im Rahmen der eGovernment-Aktivitiaten konkrete Hilfestellungen und
Malnahmen fiir die Referate und Eigenbetriebe eingeplant waren, die Digitalisierung der
Leistungen voranzutreiben, den Einsatz der eAkte bzw. des DMS zu forcieren, die eRechnung
als gtandard zu e_’gab!ie.ren und entsprechende Fachverfahren dahingehend zu optimieren.




Stadfkém merei
/12 Haushalt

03.08.2017 _
Telefon
Telefax

E-Government und Open-Government - Stufe 3

Beschiussvorlagen fur den Verwaltungs- und Personalausschuss
vom 11.10.2017 (VB) - 6 und nd :

An dﬁgﬂDirektoriu@m- D- / STRAC

Mit den voriiegenden Beschlussentwlirfen besteht Einverstandnis. Die Béitrage der Stadt-
kammerei sind abgestimmt und wurden korrekt in den Beschiuss Gbernommen. '

Die Stadtkémmefei treibt ihre Planungen zur Umsetzung der Anforderungen aus dem

Bayerischen eGovernment-Geselz sowie weiteren gesetzlichen Verpflichtungen stetig voran. In

_ deni Jahren 2015 bis 2017 lag der Schwerpunkt auf dem Ausbau des elektronischen

Zahlungsverkehrs mit Anbindung an das MKRw (Projekt ePayment Stufe 1). Des weiteren wurde
im ersten Halbjahr 2017 auch das Projekt E-Rechnung gestartet. Im nachsten Schritt sollen nun
auch in der Abteilung ,Kemmunale Forderungen" des Kassen- und Steueramts die ' _
Geschéaftsprozesse auf ihre eGovernment-Tauglichkeit untersucht werden. Und im Projekt

- ePayment Stufe 2 ist geplant, den elektronischen Zahlungsverkehr noch weiter auszubauen. .

Zu denim Beschluss'ausgeafbei%eten Themen hat die Stadtkdmmerei im einzelnen folgende

Anmerkungen:

Thema Technische Voraussetzungen fiir rechtssichere elektronische

. Verwaltungsleistungen

Der weitere Ausbau des eGGovernments steht und fallt mit dem Einsatz einer sicheren und einfach
su bedienenden technischen L&sung zur {dentifizierung des Kunden. Gerade im Steuerbereich
gilt das Grundprinzip des Steuergeheimnisses gemas § 30 AQ, sodass steuerliche Auskinfte nur

. erteilt werden kénnen, wenn die Identitét des Kunden gesichert ist. Die bisherigen technischen

Ansétze zur |dentifizierung des Blrgers wie der elektronische Personalausweis, die elekfronische
Signatur oder auch die DE-Mail kranken an zu geringer Verbreitung und zum Teil zu hoher
technischer Komplexitat (vgl. _Seiten_29 und 30 der Beschlussvorlage). '

Die Hoffnungen ruhen daher auf der angekiindigten neuen Lésung Authega des Freistaats
Rayern — analog zurn weitverbreiteten ELSTER-Verfahren. Nur wenn es gelingt, eine Lésung be

. der LHM zu etablieren, die zugleich sicher ist und breite Akzeptanz bei den Blirgern geniefit,

7

kann der elektronische Austausch im Steuerbereich intensiviert werden. Die Planungen, den

sicheren elektronischen Zugang zum Blrgerkonto zu vereinfachen, werden hegrlfit.

Thema Gemeinsame Datenbasis

Der Beschluss setzt sich die Bereitstellung einer gemeinsamen organisationsiibergreifenden
Datenbasis im eGovernment zum Ziel (Seite 42). Diese Strategie wird von der Stadtké@mmerei

- unterstutzt, da nur mit Anbindung des Birgerkontos an die dahinterstehenden Fachverfahren

"k




tiber eine beidseitige Schnittstelie durchgangige Cnline-Dienste mdglich sind. |
Thema Aufbau eines stadtweiten Oh[ine Formular Servers

Die Stadtkdmmerei begrufit das Ziel, iber einen Online Formularserver al$ neue technische
Basiskomponente die schnelle Bereitstellung von Online-Formularen zu ermdglichen (Seite 58).

Bisher hat sich der Einsatz von Online-Formularen als umstandiich erwiesen. Dabei ist es sowohl

im Interesse der Birger als auch der Referate, Verwaltungsdienstleistungen Gber Online- _
Formulare anzubieten, die im Hintergrund an die einschlagigen Fachverfahren und damit die
zusténdige Sachbearbeitung angebunden sind. Auch die Stadtkdrmmerei kénnie zur
UnterstUtzung ihrer Aufgaben kiinftig verstérkt Formulare dber Internet anbieten.

Allerdings erscheint das geschilderte Vorgehen zur Erarbeitung eines Fachkonzepts und
anschlisRender Befassung des Stadtrats mit den Ldsungsalternativen als langwierig und
aufwéndig. Hier wirde wohl vor 2020 keine neue Ldsung zur Verfligung stehen. Aus Sicht der
Stadtk&mmerei sollte daher alternativ geprift werden, ob eine stédtische Formularserver-Lésung
als Quick Win erzielt werden kann, z.B, Uber den Formularserver des Freistaats Bayern oder Uber
den Ausbau der bestehenden stédtischen OstLfisung. .

* Etablierung von eoGov-Satelliten in den Referaten

Die Zusammenarbsit zwischen STRAC und den Referaten sofl kiinftig durch dezentrale eoGov-
Satelliten verbessert werden. Die Stadtk&@mmerei hat bereits im Rahmen des Projekis ePayment
eine eoGav-Keimzelle im Referat aufgebaut. Um die Umsetzung von eoGov-Diensten aber noch
weiter voranzutreiben, wird nichf nur eine starkere Ressourcenbasis bendtigt; sondern es muss
insgesamt |eichter werden, Online-Dienste einzufiihren — zum Beispiel durch Ubernahme

" bestehender Lésungen anderer Kommunen. Die LHM sollte daher im Rahmen einer noch zu
. entwickelnden Sourcing-Strategie kiinftig mehr den Fokus darauf legen, Losungen nicht véllig-

neu zu entwickelh, sondern von bestehenden Lésungen zu profitieren:

Zusammengefasst ist festzuhalten, dass die Stadtké@mmerei sowohi in ihrer Eigenschaft als:
Querschnittsreferat als auch als Fachreferat ihre Planungen zum Aushau des eoGovernments
stetig vorantreibt und sich mit den Zielen dss Beschfusses |dentlfiz|ert

AbschlieRend wird hoch darauf hingewiesen, dass die durch E- und Open-Government
erzielbaren Synergieeffekie bisher nicht in der Beschlussvorlage dargestellt werden. Es wird
gebeten, zu prafen, in welcher Gréenordnung Einsparungen in der Verwaltung nach Abschiuss
des Projekts erwartbar sind und - im Gegensatz zur derzeitigen Formulierung - zumindest eine
grundsétzliche Aussage zum moghchen Nutzen des Projekts in monetérer Hinsicht in der Vorlage .
zU ergénzen. .




Stellungnahme zu Beschlussvorlage "E-Govern...

Betreff: Stellung nahme zu Beschlusria "'rent ... Stufe3 .,

Datum: 28.07.2017 14:23
An: ITM-S3 egovernment <egovernment@muenchen.de>

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur angeforderten Stéllungnahme mit Mail vom 24.07.2017 melden die Stadtgliter Minchen
Fehlanzeige. .

Mit freundlichen GriRen

Landeshauptstadt Miinchen
Kommunalreferat
Betriebsbereich
Freisinger Landstr. 153

80939 Miinchen

Telefon:
Fax:

E-Mail pers:
E-Mail off:
Internet:

http://www.kommunalreferat-muenchen.de

wichtige Informationen zur elektronischen Kommunikation mit uns:
http:// www muenchen. de/ekomm

" Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml Wasser, G,05KkWH Strom und 5gr
coz2, ' :

Diese Nachricht, inklusive mdglicher Anhénge,
enthalt vertrauliche Informationen.

Wurde diese E-Mail irrtimlich an Sie geschickt,
benachrichtigen Sie uns bitte und 18schen Sie
diese E-Mail komplett von Threm System.

1von 1 : | N 18.08.2017 10:37




Detum: 07.08.2017___ it@m

it @M-WL

E-Government und Open-Government — Stufe 3 S
sffentlicher / nichtéffentlicher Teil :

Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 /V 08361 und V-09360
STRAC ~ '

sehr geonrto (NI
it@M stimmt dem o. gflT—Vorhaben, vorbehaltich nachfoigenderAnmerl{uhgen, Zu.

" It@M befurwortet die im Beschluss dargestellten stratégischen Ziele und stimmi lhnen zu, - .

_ dass zur erfolgreichen Erreichung dieser Ziele ein klares und starkes Mandat aus Politik und .
Verwaltungshierarchie notig ist, alle Verwaltungsverfahren zuk(nftig ganz selbstverstandlich
eGovernment mitdenken und -planen miissen und die Dienste grundsétzlich auch online anzu- -
bieten sind, um der gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen. Auch sind wir ganz Klar der
~ Meinung, dass es nétig ist, diese Online-Angebote vollstandig mit den Verwaltungsverfahren
zu integrieren und damit aufwéndige und fehleranfallige Medienbrliche von vornherein zu ver- -
meiden. . : | n

Ein Hinweis zum Umfang der geplanten Stellenentiristungen und*-aﬁsweitungen: Das geplante

. Zielbild geht offenbar von iber 26 VZA im eoGovernment Bereich bei STRAC und den Refera-

ten aus ~ hinzu kommen noch verschiedene externe Beratungskapazitdten. Darunter sind
- auch diverse Rollen im Anforderungsmanagement wie z. B, eGov- und oGov-Sirategen / oder:
-Strateginnen zu finden, die laut Beschlusstext auch die Tatigkeiten eines Facharchitekten
tibernehmen sollen. Im direkten Vergleich sind bei it@M derzeit flinf dedizierte Stellen sowie
ein [T-Architekt fir eoGovetnment eingerichtet. Gewdhnlich ist davon auszugehen, dass Ana-
lyse und Design sich vom Umfang in etwa die Waage haiten mit der Umsetzung. Wir gehen -
demnach davon aus, dass das eoGovernment Team bei it@M um bis zu 8 Stellen auszuwei- . -
ten ist — darunter ggf. auch ein(e) weitere(r) IT-Architekt_in. Fur den Bereich A4 wurde eine
entsprechende Bedarfsmeldung bereits in Kapitel 5.3:2.2 aufgefilhrt.

Im Folgenden soll auf einzelne Details des Beschiusses genauer eingegangen werden:

-« Kapitel 2.2.4 umreiRt eineri bahnbrechenden Vorschlag einer stadtweiten gemeinsa- =
men Datenbasis mit klar verteilten Datenhoheiten. Es geht aus dem Beschlusstext
nicht herver, wie dies konkret umgesetzt werden soll. Sollte hier ein voll integriertes
System Uber alle ,Datentdpfe” der LHM hinweg angedacht sein, so bedeutet dies ein

~ umfangreiches und schwer umsetzbares stadtweites Migrations- und Reorganisations-

_.projekt. Dies kénnen wir aus Sicht von it@M. nicht empfehlen. Dariiber hinaus steht im
Beschluss, dass zunichst eine Kldrung hinsichtlich Datenschutz essentiell notwendig
ist, Im weiteren Beschlusstext findet sich dann auch keine konkrete Mafinahme, diesen
Vorschiag umzusetzen. Wir kénnen daraus nur schlieflen, dass die Konzeption und
Umsetzung dann erst in siner Folgestufe erfolgen soli.




Seite 2 von 3 .

~ InKapitel 3.2.2.1 werden verschiedene Betelligungspiattformen geplant. Es wird er-
~ wahnt, dass im Rahmen von Stufe 3 die ,Bedarfsanalyse und Konzeption® erfolgen
soll. it@M weist darauf hin, dass in der zugrunde liegende Schatzung alle Aktivitaten
bis inklusive Umsetzungsstrategie (,MBUC") enthalten sind. Eine {technische) Konzep-
tion ist damit dann noch nicht erfolgt und muss im Folgebeschluss noch geplant und ~
budgetiert werden. ' : , )

+  Fur die geplanten Plattformen Anlisgenmanagement und Datenbereitstellung war vor-

© gesehen; Anforderungserhebung und Umsetzungsstrategie im Rahmen von Stufe 2a

nach rechtzeitig vor Beschlussersteliung Stufe 3 durchzufiihren, um darauf basierend
eine valide Planung und Schatzung vorlegen zu kénnen. Dies wurde leider aufgrund
anderer Priorisierungen im Gesamfprojekt nicht frithzeitig genug angegangen, so dass.
die benbtigten Inhalte derzeit noch nicht vorliegen. Die Schitzung zu den beiden Plat- -
formen musste it@M deshalb auf z. T. ungesicherten Annahmen treffen, was eine Unsi-
cherheit fir die folgende Umsetzung bedeuten wird. Wir méchten dringend dazu raten, -
die in Stufe 3 geplante Konzeption und Umsetzungsstrategie von den Beteiligungsplatt-
formen (vgl. Kapitel 3.2.2.1) so frlihzeitig anzugehen, dass fir den Folgebeschluss die

. Ergebnisse berelts vorlisgen-und sich diese suboptimale Sifuation nicht wiederholt.

. [n Kapitel 3.2.2.5 ist die Rede davon, dass ,die eoGov-Basiskomponenten ,Umfrage- -

. plattform" und ,Kooperationspiattform® fur die interne Nutzung bereitgestelit werden®

sollen. it@M weist darauf hin, dass in der angeforderten Sghatzung nur die Analyse ei-
ner mdglichen Bereitstellung enthalten ist, Aufgrund der Analyseergebnisse ist zu ent-
~ scheiden, -ob eine interne Bereitstellung sinnvoll ist und was daflr benétigt wird. Eine
Bereitstellung noch im Umfang von Stufe 3 kann zu diesem Zeitpunkt aus diesen Griln-'
, den aber nicht zugesagt werden. . o . - : '
+  [nKapitel 3.2.4.2 ist die Rede davon, dass die Open Data Plattiorm Uber Schnittstellen
©weitere Anbindungen® erhalten soll. Bekannt (und geschatzt / geplant) ist aber nur die
" vorher explizit erwéhnte Schnittstelle zur neuen Geodaten-Infrastrukiur der LHM.

. In der Beantwortung zum Stadtratsantrag ,Mlinchen wird E-Government-Hauptstadt® in
Kapitel 4.2 ist die Rede davon, dass ,alle bereits existierenden und auch zukinftige eo-
Gov Basiskomponenten und -Dienste dahingehend erweitert werden, dass Kennzahlen
(z.B. Nutzungszahlen) Ieicht erhoben und ausgewiesen werden kénnen." Hierzu ist
bislang keine Analyse oder Abschétzung erfolgt, welche Kosten und Aufwénde eine
derartige Erweiterung bedeuten wirde. Die bereits zuganglichen oder leicht bereitzu-

. stellenden Kennzahlen stellen wir — nach Kirung des Datenschulz — gern zur Verfi-
" gung, wollen aber darauf hinwsisen, dass umfangreiche Erweiterungen hierfur nicht
- geschétzt und eingepiant wurden, ‘ _
+ ' Inder Beantwortung zum Stadtratsantrag ,Miinc¢hen digital: 20 unter 20.000 Euro” in

’ Kapitel 4.13 ist die Rede davon, dass zum Weitbewerb zugelassene Apps verschiede-
ne Anforderungen erfillen miissen, u. a. ,Die IT-Sicherheit der App muss gewahrleistet
sein.*. it@M muss darauf hinweisen, dass eine Sichtung der Apps und insbasondere
eine ,Gewahrleistung" der IT-Sicherheit nicht durch it@M geleistet werden kann, Die
hierfir natigen fachlichen Fahigkeiten und Kapazitaten stehen daflr nicht ausreichend
zur Verfligung. Es soll dartibet hinaus an dieser Steile auch noch klargestelit werden,
dass it@M die fertigen Apps nicht in Wartung, Pflege oder Support.tbernehmen kann.
Die Verantwortung fur die App muss also beim Entwickler aus der Community verblsi-
ben - it@M kann hierfir keine Gewahrleistung vor allem im formal rachtiichen Sinne
Ubernehmen. Dies sollte im Rahmen des Weitbewerbs und der Bewerbung der Apps
auch klar kommuniziert werden. . - -

«  Zur Darstellung der Planung in Kapitel 5.2 Abbildung 10 muss darauf hingewiesen wer-
den, dass die Aktivitaten von it@M der Priorisierung durch die Referate f EB im Rah-




Seite 3 vonr3

men der Vorhabensplanung unterliegen. Die dargestellte Planung ist demnach unter
. ‘Vorbehalt, dass sich dies aufgrund der Priotisierung der stadtischen Vorhaben realisie-
ren lasst, : :

» + Im Rahmen der Stellenzuschaltung des PLAN in Kapitel 5.3.2.2 ist die Rede von der

: ,Birger- und Bauherrenauskunft”, Wit weisen darauf hin, dass dieser Online-Dienst

" - picht konkret fiir Stufe 3 von STRAC eingeplant wurde. Eine mégliche Umsefzung im
Rahmen elnes Umsetzungsbudgets ist natlrlich eine Option, wenn STRAGC dies ent-
sprechend vorsieht. Co L S '

+  Im Antrag des Referenten unter Punkt 4 ist die Rede davon, dass das [T-Referat eine
,Zentrale Prasenz fr E- und Open-Governmentlésungen der Landeshauptstadt Mn-
chen in Anlehnung an dhnliche Internetauftritte z. B. von gov.uk” schaffen soll. Dieser
Aktivitat ist keiner uns bekannten geplanten Manahme zugeordnet oder im Be-
schlusstext dariber erwdhnt. Es ist aber anzunehmen, dass bei so einer zentralen
Komponente auch die Beteiligung von it@M nodtig ist. Bilte entsprechend einplanen /

" yorsehen. . S . C
Im nichtéffentlichen Beschlussteil sind bei der Ubernahme der Personentage (PT) von
it@M aus der Schatzung offenbar zusétziich zu den PT fr Stufe 3'auch die-PT fr die
Restaktivitaten der Stufen 2 und 2a hinzugerechnet worden. Diese sind jedoch-bereits
aus den Vorgangerbeschilissen budgetiert und an dieser Stelle nicht mehr mit einzu-
rechnen (da es hier um Budget und nicht Kapazitét geht). Damit sind in Summe 785 PT'
zu-viel fur it@M vorgesehen und soliten enisprechend reduziert werden. ' .

Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodeli fUr it@M flr die Jahre 2015 bis
2017 genehmigt und mit Beschluss der Vollversammlung vom 15.11.2016 bis Ende 2018 ver-
langert. Voraussichtlich findet ab 2019 die EinfUhrung sines ,Preishildungsmodeli 2.0° statt.

~ Dies kann zu Preiséhderungen — auch fir diese Sitzungsvorlage — fur die Jahre 2019 1, fuh-
ren. - :

Die Zeitplanung der Umsetzung richtet sich nach den ifn IT-Vorhabensplan priorisierten”
"IT-Vorhaben. Die im Beschluss genannte Zeitplanung der Vorhabensverantwortlichen wird
dabei sowei_t'wie mbglich und unter Beachtung der Ressourcen bei k@M beri.'i‘cksichﬁgt.-

Mit freundlichen Grafien

munikations-
und Informationstechnik .




Datum U 8. 08 - Sozialreferat

Sozialreferentin

S.GL-AIKA/AM

E-Government und Open Government Stufe 3

Teil) -

“An das Dlrektonum, Hauptabtellung i, lT-Strategie und iT—Steuerung / iT—ControIllng
. (STRAC) : _ _

Sehr geehr’te Darnen und Herren. .

: hinsmhttlch derim Betreff genannten Beschlussvoriagen mochte ich Sie darauf h:nweisen
dass angesnchts der kurzen Auf&erungsfrlst eine referatsmterne Abstimmung in allen _
Fachberelchen nicht moghch war ' S

, | Den Beschlussvorlagen w:rd dennoch grundsatzhch zugest:mmt Alierdmgs muss bel der
© (wiinschenswerten) Ausweitung der Angebote beriicksichtigt werden, dass es auch
Bilrgerinnen und Blrger gibt, die Online-Dienste bzw, E-Government nicht in Anspruch

nehmen kénnen. Auch diese Gruppen (z B. éttere Menschen) missen bei den P[anungen \

berucksichtagt werdsn.

Mit freundlichen Griiken

Sitzungsvorlagen Nr. 14:20/ V 09361 (bffentiicher Teil) und 14-20 / V 09360 (nichitaffentlicher



Datum; 23.08.2017

' Gesamtpersonalrat

Beschluss; E-Government und Open-Government - Stufe 3

An die o
Leiterin von STRAC

s oot

 der Gesanitpersonalrat hat sich in seiner Sitzung am 23.08.2017 mit dem Beschluss zu "E-
Government und Open-Government - Stufe 3" befasst und stimmt zu.

/

Mit f_reundiichen Griiten

Vszede

E-Mail gesamtpersonalmt@muenchen.da



Datum: 28.08.2017 Referat fiir Arbeit
Telefon: (GRS und Wirtschaft
Telefax: § Referatsgeschaftsleitung
R dezentrales Informations-,
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
{dIKA)

Stellungnahme zum Beschluss »E-Government und Open-Government Stufe 3
" (BayEGovG)“

Uber GL-L und RL

An das Projekt 'E-Government'

- Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft (RAW) nimmt wie folgt Stellung:

' E-Government ist ein wichtiges Element im Rahmen der Digitalisierung der Stadtgesellschaft
und der Wirtschaft Miinchens. Das RAW begritt die weitere Entwicklung in der Stufe 3 und
die Richtungsentscheidung, einen strategischen Ansatz im E- und Open-Government zu
verfolgen. Der zunehmend aligemeine Trend zur Digitalisierung fiihrt zu steigendem Bedarf an
Online-Angeboten seitens der Landeshauptstadt Minchen und unterstreicht den Nutzen einer

solchen Strategie. Insbesondere sieht das RAW die Notwendigkeit, auch die Angebote fir die
- Minchner Unternehmen auszuweiten und zu intensivieren. Es ist zu Oiberlegen, inwieweit die
hierbei seitens des RAW derzeit entwickelte Strategie ggf. mit aufgenommen werden soEIte
Aktuell sind nur das Planungsreferat sowie die Stadtkdmmerei miteinbezogen.

Bei der Planung des neuen iT-Referates soIIten die Positionierung und die Durchgriffsmdglich-
keit des Proiektes ,E-Government und Open-Government Stufe 3" detailliert definiert werden,
so dass die Verzahnung mit den Referaten insbesondere mit der Geschéftsprozessmodellie-
rung deutlicher wird (siehe SV 14-20 / V08687). Hiervon hangt z. B. auch die personelle und
aufgabentechnische Ausrichtung im RAW ab.

Winschenswert ware ebenfalls eine Konkretisierung, wie das stadtweit geforderte Mandat
hinsichtlich eGovernment definiert und umgesetzt werden soll, ebenso wie die genaue
Verteilung der beantragten Mittel und Personalressourcen auf die verschiedenen
Handlungsfelder sowie deren Priorisierung.

Desweiteren mdchie das RAW darauf hinweisen, dass es auf der Grundlage der bisherigen
Erfahrung bei der Einfiihrung von eGOV-Modulen erforderlich wére, bei der Umsetzung von
neuen Basiskomponenten die jeweils aktuellen stadtweiten Prozesse flr Vorhaben zu
beachten, da die Systeme an it@M Obergeben werden und dort der Betrieb und die
Uberfuhrung in Businesservices geleistet werden muss.

Es besteht bayernweit, als Vereinbarung zwischen dem Freistaat Bayern und den

- Kommunalen Spitzenverbdnden, der sog. eGovernment Pakt auf Basis der E-Government-
Strategie ,Montgelas 3.0". Gegenstand ist die Schaffung einheitlicher digitaler Angebote fur die
Burgerinnen und Blrger. Gleichzeitig verpflichtet sich der Freistaat, den Kommunen dauerhaft
und kostenlos die zentralen Basisdienste des Bayernportals zur Verfiigung zu stellen. Es wird
um Darstellung gebeten, inwieweit dies bei der vorliegenden Vorlage Beriicksichtigung
gefunden hat bzw. ob geplante MaRnahimen insoweit noch notwendig und mit Blick auf die
Schaffung einheitlicher Angebote zielfihrend sind.

Das RAW wird das Projekt im Rahmen seiner Méglichkeiten weiter unterstitzen.
Allerdings sind in der IT-Vorhabensplanung des RAW flir 2018 derzeit nur sehr begrenzte
Ressourcen fir diesen Themenbereich reserviert.

Diese Steliungnahme ist mit der Referatsgeschéftsleitung und Referatsleitung des RAW
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abgestimmt.

il. zum Akt
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