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1 Vorwort

Das ganzheitliche Profil der Bezirkssozialarbeit in Miinchen wurde erstmalig im November 2004
nach einem langen, breit angelegten und arbeitsintensiven Entwicklungsprozess verabschiedet, Es
beschreibt und defihiert seitdem Zielgruppen und Kernfunktionen der Bezirkssozialarbeit in den-
Sozialblirgerh&usern und der Zentraleinheit Wohnen (ZEW).

Seit der Verabschiedung des BSA-Profils im Jahr 2004 haben sich zahlreiche gesetzliche
Grundlagen, fachliche Anforderungen der Amter und - insbesondere durch das Projekt ,Zukunft
der Bezirkssozialarbeit® - die Arbeitsstrukturen in den Sozialblrgerh&usern und der ZEW
verandert. Eine AktuaIISIerung des BSA-Profils ist notwendig geworden

2 Grundlagen

Zenfrale Grundséatze des BSA-Profils sind
» ganzheitliche Zust&ndigkeit fur alle Zielgruppen
» einheitliche Fachlichkeit und Grundqualifikation der- gesamten BSA-Basis

= Konzentration auf den sozia]pédagogischén Aufirag als kommunaler Sozialdienst und die
damit verbundenen unabdingbaren Aufgaben zur Sicherung der sozialen Grundversorgung.

tm Mittelpunkt ihrer Arbeit stehen fiir die BSA in den SBH und der ZEWV:
. sozia[pédagog_ische Unterétutzung und Beratung von Familien und Alleinsiehenden
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« Clearing- und Diagnoseprozesse zur Ermittlung von Problemlagen, Hilfebedarf und den
geeignefen Formen der Hilfe auf der Grundlage der Sozialpddagogischen Diagnose

+ Krisenintervention und Entwicklung von individuellen Schutzkonzepten bei der Gefahrdung
von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen

= Casemanagement

Durch die Matrixorganisation des Soziaireferats liegt die Verantwortung fur die Steuerung
mittels fachlicher Vorgaben bei den drei Steuerungsbereichen, fur deren Umsetzung bei der
Leitung der Sozialblrgerh&user.

Das Amt fir soziale Sicherung (S-1), das Jugendamt (S-II) und das Amt fir Wohnen und Migration
(S-11y entwickelt die fachlichen Vorgaben und Standards, die die Aufgaben der BSA beschreiben
und sich in den produkispezifischen Leistungen abbilden.

Die Leitung der Sozialblirgerhauser (S-1V) ist verantwortiich fur die Koordination und Umsetzung
dieser Vorgaben und damit fur die Steuerung der BSA. Dies betrifft zum einen das vorliegende
BSA-Profil und die Arbeitsstruktur der BSA in den Sozialblirgerhdusern als verbindliche Grundlage.
Zum anderen ist damit die konkrete Aufgabenerflillung der einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort gemeint. :

Die fir die BSA relevanten produktspezifischen-und produktiibergreifenden Aufgaben sowie deren
Umsetzung werden durch Zaducs in der BSA-Haushaltsstatistik Uber Faltzahlen und
Dienstleistungen abgebildet. Die Zuordnung von Kernfunktionen und produkispezifischen
Leistungen zu den einzelnen Arbeitsfeldern ist im Handbuch BSA-Statistik
(http://intranet.muenchen. de/org/soz/intern/hazeug/zaducsinfos/hilfe/index.himl) festgehalten.

Das Konzept der SBH zeichnet sich durch das ganzheitliche Hilfsangebot mittels interdisziplindrer
Organisation und Arbeitsweise aus. Die Koordination der Dienstleistungen erfolgt im Rahmen der
Prozessverantwortung. Diese Arbeitsweise beinhaltet fiir alle Fachlichkeiten:

+  Entwicklung der Ziele gemeinsam mit Klientinnen und anderen Akteuren
» verbindliche Zielvereinbarungen

+ Planung des Hilfe- und Beratungsprozesses

»  Durchfiihrung der Hilfe

+  Uberprifung der Hilfeeignung und Zielerreichung

3 Definition der BSA-Zielgruppe und des Kliéntenprofils

Die BSA unterstiitzt Familien und Einzelpersonen in gefahrdenden Lebenslagen, die sich nicht
selbst helfen kdnnen.

Dies beinhaltet zwei wesentliche Kriterien, die fur eine Zustandigkeit der BSA entscheidend sind:
1. Es besteht eine gefahrdende Lebensiage.
2. Der / die Betroffene kann sich nicht selbst helfen.

Die Bezirkssozialarbeit arbeitet dabei sowoh! praventiv als auch in akuten Gefihrdungslagen.
Sie sorgt fur die Abwendung der Gefahrdung und entwickelt bei Bedarf ein geeignetes Schutz-
konzept.
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In der Kooperation mit der Arbeitsagentur (Jobcenter) unterstlifzt die BSA durch psycho-soziale
Beratung (Dienstleistungsangebot nach § 16a SGB () bei der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt . Sie ermoglicht darliber hinaus die Bildung und Teilhabe am sozialen und kulturelien
Leben durch Vermittlung der ergdnzenden freiwilligen Leistungen.

Pravention (im Sinne des BSA-Profils} ist das konkrete, vorbeugende sozialpadagogische
Handeln (unmittelbar) vor ,bereits sichtbaren® Geféhrdungssituationen (sekundére Prévention). Die
BSA wartet nicht, dass der ,Fall fallig" wird, sie reagiert perspektivisch und ,mischt” sich ein.

Gefahrdung (im Sinne des BSA-Profils) ist eine langfristig physisch und/oder psychisch
schédigende Lebenslage, die nachgehendes Handeln erfordert bzw. eine akut und unmittelbar
massiv schadigende Selbst- und/oder Fremdgefahrdung, die sofortiges Handeln zur Gefahren-
abwehr notwendig macht.
Im BSA-Profil sind mit gefdhrdenden Lebenslagen gemeint:
.» Gefahr fur Leib und Leben
»  Existenzgefdhrdung durch den Verlust von Wohnung, Arbeit oder Sekundéreinkommen,
Uberschuldung und Ausgrenzung

Schutzkonzept bedeutet die Planung und Einleitung von adaquaten InterventionsmaRnahmen
sowie die Einleitung und Vermittiung von geeigneten Hilfen zur Abwendung der bestehenden
Gefahrdung und nachfolgend die Uberprufung der eingeleiteten Hilfen hinsichtlich threr
Wirksamkeit und ihres Erfolgs.

4 Definition der Kernfunktionen der Bezirkssozialarbeit

Clearing (+Information)
aaf. Teambildung (SBH,ZEW)
& Prozessverantwortung

\

Sozialpadagogische
Beratung

|
Y

Casemanagement/
Prozessverantworfung
- prozesshatt angelegt
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4.1 Kennzeichen von Kernfunktionen:

Die Kernfunktionen kénnen in allen Produkten, in denen die BSA Dienstleistungen erbringt,
vorkommen. Sie missen jedoch nicht in jedem Produkt Anwendung finden. Sie kommen in unter-
schiedlicher Auspragung bzw. in Verbindung mit spezifischen Dienstleistungen des jeweiligen
Produktes zum Tragen. : ‘

Krisenintervention ist keine Kernfunktion, sondern eine komprimierte Wahrnehmung einer oder
mehrerer Kernfunktionen. Einer Intervention im Krisenfall geht immer ein Clearing voraus, jedoch
nicht zwingend eine vollstindig abgeschlossene Sozialpddagogische Diagnose.

Im Arbeitsalltag gehen die Kernfunktionen in einander Ober, da es sich i.d.R. um ein prozesshaftes
Vorgehen handelt. 4
Um die einzelnen Leistungen statistisch erfassen zu kénnen, muss der Arbeitsprozess kiinstiich in
die Kernfunktionen zerlegt werden.

41.1 Abgrenzung des Clearingbegriffs fiir Orientierungsberatung
(OrB) und Bezirkssozialarbeit

Die Qrientierungsberatung entscheidet, ob die Bezirkssozialarbeit zustandig flr eine von
Birgerinnen und Biirgern selbst oder von Dritten vorgebrachte scziale Problemlage ist.

Fur die Entscheidung legt sie — neben der Frage der ortlichen Zustandigkeit — die unter Pkt. 3
genannten Kriterien (gefdhrdende Lebenslage, Betroffene/r kann sich nicht selbst helfen) zu
Grunde. ' :

Aufgabe der OrB ist es in einem kurzen Beratungsgesprach die Problemstellung bei den Hilfe-
suchenden zu erkennen und zu entscheiden, ob eine Weiterleitung zur Fallbearbeitung an die BSA
geméi dem vorliegenden Profil notwendig ist.

Im Einzelfall ist abzukldren, ob eine Kurzberatung (Information) und Vermittlung/Ausreichung von
Leistungen ausreicht oder die Angelegenheit ans zustandige Fallverteilungsteam weitergereicht
werden muss. Das weitergehende vertiefte Clearing der BSA ist im Folgenden als Kernfunktion.
beschrieben. ' '
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4.2 Die Kernfunktionen im Einzelnen

4.2.1 Clearing & Information

+ Kontakt herstellen
+ Erfassen, Beschreiben und Bewerten des Anliegens der Klientin/des Klienten (strukturiertes
Vorgehen gem&R der soz.pad. Diagnose, anlassbhezogen verkirzt)
+ personelle und fachliche Zustandigkeit kldren und an die richtige Stelle vermitteln
.+ " Information zu Anspruchswraussetzungen
+ bei Bedarf: interdisziplindre Teambildung & Prozessverantwortung regein

Kennzeichen :
+ C. hat eine ,Eingangsfunktion®, d.h. es steht immer am Anfang eines Kontaktes
+ C. kann immer wieder erneut produktspezifisch + produktlibergreifend auftauchen
+ C. kann jedoch im Rahmen eines Beratungsprozesses nicht mehrmals zum gleichen Thema
stattfinden (Bsp.: wenn innerhalb einer Erzieshungsheratung ,neug” Erziehungsprobleme auf
tauchen findet zur DL Erziehungsberatung” kein ereutes, unabhdngiges Clearing staft)

4.2.2 Sozialpadagogische Beratung

basiert auf methodischem Vorgehen

umfasst den zielorientierten Einsatz der W-Fragen

‘meint zielorientierte Beratung, d.h. gemeinsam mit deh Klienten ein Problem bearbeﬁen
passgenaue Hilfeplanung, d.h. es werden néchste Schritte entschieden, Prioritdten gesetzt,
Bearbeitungsstrukturen-entwickelt

+ beinhaltet die Uberpriffung der Zielerreichung und

+ die Entwicklung von Perspektiven

+ - erfordert produktspezifisches Wissen

> >

Kennzeichen
+ diese Form der Beratung findet in der Bezirkssozialarbeit hdufig statt
+ es handelt sich um eine zeitfich begrenzte und lebenspraktisch ausgerichtete Untersti (tzung der .
Klienten
+ es ist keine therapeutische Beratung, soll die Betreﬁenden aber motl\neren eigene Ressourcen zu
akthieren cder notwendige Hilfen anzunehmen
+ die individuelle Leistungsfihigkeit des Klienten wird berlicksichtigt '
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4.2.4 Casemanagement

+ Sicherstellung der vereinbarten Hilfe mit Beteiligung anderer Akteure unter Federfiihrung der BSA
( = Prozesswverantwortung)

+ Unterstitzung bzw. Begleitung der Umsetzung von vereinbarten Hilfe- oder MaRk nahmeplanen

+ verbindliche Zelversinbarung mit Kiientinnen bzw. Klienten sowie anderen Akteuren, um die Hilfen
sicher zu stellen

-+ methodisches und planwlles Vorgehen inkl.

+ regelmafiger Zielelberprifung und

+ BEvaluation .

Kennzeichen:

Es handelt sich um Casemanagement, wenn die BSA in der Fall\erantwortung oder koordtmerend far |
Teilbereiche fallverantwortlich zustandig ist. Die regelmaRige Teilnahme an Fallbesprechungen ohne ei- |
gene Fallverantwortung begriindet kein eigenstandiges Casemanagement. Die BSA kann im Caseman- |
agement eine ausschlielich koordinierende Funktion haben, d.h. sie muss nicht an der unmittelbaren |
Leistungserbringung beteiligt sein. Es geht eine sozialpAdagoegische Diagnose voraus.

Fallverantwortung im Casemanagement 'beihhaitet immer auch den Kontrollaufirag hinsichtlich Wirk-
samkeit und Erfolg. .

dagogschmagnos .
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5 BSA in der ZEW

Fir das Klientel der ZEW besteht auf Grund der akuten Wohnungslosigkeit grundsétzlich immer
gine Zustandigkeit der BSA gemal BSA-Profil. Ein Vorclearing durch die Orientierungsberatung
entfallt. : ' '

6 Schlusshemerkung

Das BSA-Profil ist verbindlich und liegt den Dienstanweisungen der Fachsteuerung zu Grunde.

Die AUsprégungen der Kernfunktionen und die fach!ichen Standards fir die BSA sind in den
Dienstanweisungen der Fachsteuerung geregeft.

. f
Leltiing oer Bazitksbozlalarbelt

und der Sozialblly 'elrhésiser{Soziales

i_eitung Amt e V\}thén und Migration
(ftr die BEAIn der ZEWY)







