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Offentlich besser fahren 10
Verbesserte Information bei Storungen

Antrag

Die MVG wird aufgefordert, ihnr Management bei Stérungen im OPNV-Netz weiter zu
verbessern. Dabei ist unter anderem darauf einzugehen, wie die Information der Fahrgaste
Uber aktuelle Storfalle — auch Verkehrstrager-tubergreifend — noch kundenorientierter
gestaltet werden kann, damit Fahrgaste unmittelbar reagieren und ggf. schnell auf andere
Netze ausweichen konnen.

Begriindung:

Storfalle im OPNV-Netz werden sich nicht ganz vermeiden lassen. Umso wichtiger ist es,
dass die Fahrgaste - wenn Stérungen auftreten - schnell und umfangreich informiert werden.

Um gut informiert zu sein, braucht es abgestimmte Informationen zwischen den
verschiedenen Verkehrstragern. Werden Meldungen Uber Stérungen schnell und in
zweckmafligem Malde ausgetauscht und weiter gegeben, so kdnnen Fahrgaste ggf. auf
andere Verkehrsmittel im OPNV-Netz ausweichen. Und selbst wenn dies im Einzelfall nicht
madglich sein sollte, so hilft eine gute Stérungsmeldung dennoch bei der Einschatzung, wie
umfangreich eine Verspatung ist.
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Ein wichtiger Bestandteil von Stérungsmeldungen sind gut geschulte Fahrerinnen und
Fahrer, die auch bei kleinen Verspatungen die Fahrgaste informieren kénnen.

Wichtig ist zudem, dass die Durchsagen auf den Bahnhdofen gut verstandlich sind.
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