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Anlagen

Beschluss des Bildungsausschusses und des Kinder- und Jugendhilfeausschusses
des Stadtrates in der gemeinsamen Sitzung vom 24.10.2017 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin

Das ITK-Vorhaben ,kita finder+ Ausbau® wird im ITK-Vorhabensplan unter der Nummer
RBS_ITV_0180 gefiihrt. Der kita finder+ ist das Onlineportal zur Anmeldung von Kindern
in Munchner Kindertageseinrichtungen und beinhaltet ein Kita-Modul zur Verwaltung der
Anmeldung, Platzvergabe und Aufnahme von Kindern. Das Vorhaben behandelt in ver-
schiedenen kleinen Teilprojekten sieben Themencluster.

Diese dienen der Verbesserung des laufenden Systems, der Aufnahme weiterer Betreu-

ungsformen, der Anschaffung einer Verwaltung kindbezogener Daten und der Einbettung
des kita finder+ in die vorhandene Systemlandschaft des Geschaftsbereichs KITA. Dabei
wird nach dem 2013 erstellten KITA-IT-Bebauungsplan vorgegangen.

Die Teilprojekte dieses Vorhabens sind und behandeln:

« Allgemeine Verbesserungen: Neuerungen und Verbesserungen am laufenden
System

« Elternberatungsstelle: IT-Unterstitzung des Prozesses ,Versorgung der Kinder*
(Rechtsanspruch)

+ Kindertagespflege in Familien: Die Aufnahme der Tagespflegestellen in den
kita finder+
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« Verwaltung kindbezogener Daten: Die Erweiterung der bereits im System vor-
handenen Verwaltung kindbezogener Daten nach den Anforderungen der Lan-
deshauptstadt Mlinchen

- Schnittstelle zu K@RL: Die Ubertragung der gebiihrenrelevanten Daten in das
vorhandene Gebuhrenmodul K@RL

- Schnittstelle zu KiBiG.web: Die Ubertragung der zuschussrelevanten, anonymi-
sierten Kinddaten nach dem durch den Freistaat Bayern verpflichtend zu nut-
zenden Tool KiBiG.web

- strategische Auswertungen: Die Erweiterung des kita finder+ um notwendige
Auswertungen

Durch dieses Vorhaben soll die Kundenzufriedenheit bei Blrgerinnen und Blrgern und
Nutzerinnen und Nutzern weiter gesteigert und eine weitere Effizienzsteigerung durch die
passende IT-Unterstutzung erzielt werden.

Ein besonderes Augenmerk wird auch in diesem Vorhaben auf die Entlastung der Nutze-
rinnen und Nutzer (Einrichtungsleitungen) gelegt. Das Vorhaben flihrt zu einer Arbeitser-
leichterung, da Daten nicht in weiteren Systemen neu erfasst werden missen, sondern
automatisiert ausgehend von den Anmeldedaten in alle Folgesysteme weitergereicht wer-
den. Daruber hinaus schlie3t es die bisher vorhandenen Luicken zwischen vorhandenen
Systemen.

Fir das gesamte Vorhaben wird nach erster grober Schatzung mit Vollkosten flr Syste-
merstellung und Betrieb bei einer angenommenen Laufzeit von 5 Jahren zwischen 2,5
Mio. € und 3 Mio. € (nur Personalkosten) gerechnet (siehe Anlage 1). Die erforderlichen
Sachkosten werden im nichtdffentlichen Beschluss Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09941
dargestellt. Aktuell ist nicht mit weiteren Folgekosten zu rechnen. Das Projekt hat einen
negativen Kapitalwert. In der nicht-monetaren Betrachtung ist es hinsichtlich der Dringlich-
keits-/Qualitatskriterien bzw. der externen Effekte wirtschaftlich. Die notwendigen Aufga-
ben im Projekt bzw. Vorhaben werden mit dem vorhandenen Personalkapazitaten bei
RBS-IT-S und bei RBS-KITA durchgefihrt. Die in diesem Beschluss geforderten Stellen
dienen der Betreuung von Eltern und Userinnen und Usern in Bedienung des bereits im
Betrieb befindlichen kita finder+. Fir den Betrieb und die Erweiterung des bereits vorhan-
denen kita finder+ ist ein VZA fiir den Support erforderlich. Des Weiteren sind 3,0 VZA bei
der KITA-Elternberatung zu entfristen und das vorhandene Personal der Elternberatung
fur den Grundschulbereich um 1,0 VZA aufzustocken.

1. Ist-Zustand

1.1 Allgemein

Seit dem 01.11.2015 gibt es in Miinchen die Online-Anmeldeplattform kita finder+. Die
Einfihrung sollte das Anmeldeverfahren fur Eltern einfacher und transparenter gestalten.
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Eltern mussten vor der Einflihrung der Online-Plattform zur Anmeldung alle gewilinschten
Kindertageseinrichtungen innerhalb der Sprechstunden besuchen. Durch dieses Verfah-
ren kamen die Eltern und die Kindertageseinrichtungen friihzeitig in Kontakt, aber der Auf-
wand war fur die Eltern und die Einrichtungsleitungen enorm. Die Anmeldesysteme und
-verfahren waren je nach Trager unterschiedlich und fir die Eltern intransparent. Der Auf-
wand der Datenerfassung, Wartelistensortierung, Zusagen und Absagen war fur die Ein-
richtungsleitungen sehr hoch. Eltern erhielten oft viele Absagen und es gab viele Familien,
die sehr lange noch auf einen Nachriicker-Platz warten mussten — im Gegensatz dazu
gab es Familien mit mehreren Zusagen, die diese Platze oft nicht abgesagt haben. Es gab
keinen tragerubergreifenden Platzabgleich zwischen den Kindertageseinrichtungen in
stadtischer und freier Tragerschaft. Aus all diesen Griinden erteilte der Stadtrat den Auf-
trag, ein einheitliches trageribergreifendes online-gestitztes Anmeldesystem einzufiihren.

Mit dem kita finder+ wurde der Zugang der Eltern zur Anmeldung deutlich vereinfacht:

+ Dazu zahlt die burgerfreundliche Abwicklung online mit einem persdnlichen
Elternkonto,

« das Bestreben, neben den stadtischen Einrichtungen mdglichst umfassend die
Einrichtungen freigemeinnitziger und sonstiger Trager in das System einzube-
ziehen,

+ somit das Anmeldeverfahren fiir Eltern einheitlicher und deutlich transparenter
als bisher zu gestalten. Dreiviertel der Minchner Eltern mit Kindern von 0-4
Jahren kennen den kita finder+ und die Halfte der Eltern hat den kita finder+
bereits genutzt.

Der kita finder+ bietet Eltern eine Ubersicht (iber alle 1.402 Kindertageseinrichtungen und
weitere Betreuungsangebote in Minchen sowie die Moglichkeit, ihr Kind online in Gber
944 teilnehmenden Kindertageseinrichtungen anzumelden. Eltern kdnnen sich bei 80%
aller Minchner Betreuungsplatze online anmelden (kleine Einrichtungen sind mit relativ
groflem Anteil noch nicht beim kita finder+ eingestiegen).

Die Einrichtungen sind fur die Eltern nach vielen Kriterien sortierbar. Eine Umkreissuche
ist moglich. Eltern kdnnen sich ganzjahrig anmelden. Die Anmeldung ist bisher jeweils fur
das aktuelle und das kommende Kindertageseinrichtungsjahr moglich.

Die Software ist in vielen anderen Stadten und Bundeslandern bereits seit langerem in ei-
nem erfolgreichen Einsatz. Der kita finder+ wird laufend weiter optimiert und ausgeweitet,
u.a. mit dem Ziel, den Eltern einen moglichst hohen Nutzen bieten zu kdnnen. Deshalb
wird das Programm laufend (3-4 mal jahrlich) verbessert. Seit Herbst 2016 steht der kita
finder+ auch fur Angebote der Mittagsbetreuung offen.
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Bei einem sog. Barcamp am 29.04.2017 wurde in einer Session der kita finder+ als neu
eingefuhrte Online-Plattform zur Anmeldung in Kindertageseinrichtung mit Burgerinnen
und Burgern zur Diskussion gestellt. Schwerpunkt dieser Session war es, die Zufrieden-
heit der Blrgerinnen und Burger (Eltern) zu hinterfragen und zu steigern. Insbesondere
wurde der kita finder+ als deutliche Verbesserung fur die Eltern wahrgenommen.

Nach der bisherigen Laufzeit des kita finder+ gibt es noch Optimierungsbedarf. Im Rah-
men dieses Barcamps wurden dazu in der Kirze der Zeit einige Vorschlage erarbeitet.
Diese gingen in erster Linie in die Richtung, mehr Transparenz zum Stand der Platzverga-
be zu schaffen und dadurch die Verunsicherung und Angste bei den Eltern zu senken. Um
weitere Anregungen und Vorschlage zu bekommen, nimmt der kita finder+ auch an weite-
ren Jams teil.

Nach ca. 24 Monaten im Einsatz sind in der Zwischenzeit neue Verbesserungsmoglichkei-
ten aufgefallen. Diese werden im Teilprojekt 1 des Vorhabens behandelt.

Um den Anforderungen der freien Trager nachzukommen, ist im kita finder+ eine Schnitt-
stelle zur Software fir die Verwaltung kindbezogener Daten adebis etabliert. Adebis ist
das Tool, das bei freien Tragern in Minchen am haufigsten zur Verwaltung kindbezogener
Daten genutzt wird.

1.2 Elternberatungsstelle

Die Elternberatungsstelle ist ein Verbund aus der KITA-Elternberatung fur Eltern mit Kin-
der von 0-6 Jahren und der Elternberatungsstelle fir den Grundschulbereich beim Ge-
schéaftsbereich Allgemeinbildende Schulen. Sie berat und unterstitzt (kiinftige) Minchner
Familien auf der Suche nach einem passenden Betreuungsplatz fir ihr Kind/ihre Kinder.
Die Platzvergabe findet dezentral durch die Einrichtungsleitungen bzw. die Trager statt.

Die Elternberatungsstelle nutzt eine sog. KOI-Anwendung (it@M) zur Fallverwaltung flr
die Versorgung der Kinder (Rechtsanspruch). Der kita finder+ ist aktuell nicht fur die El-
ternberatungsstelle im Sinne der Versorgung von dringenden Bedarfen ausgestattet.

1.3 Ausbau des kita finder+ um das Angebot der Kindertagespflege in Familien
Das Angebot der Kindertagespflege in Familien (gesteuert vom Sozialreferat) ist bisher
nicht Uber das Elternportal des kita finder+ zu finden. Es gibt hierfir auch kein eigenes
Online-Angebot. Einige Tagesbetreuungspersonen (TBP) haben eigene Webseiten, alle
TBP werden in den Kindertagesbetreuungsborsen in vier Sozialbiirgerhausern begleitet.
Dort werden Eltern beraten. Es besteht jedoch die Hiirde, dass fiir die Eltern eine ange-
botsubergreifende Anmeldung nicht méglich ist.

1.4 Verwaltung kindbezogener Daten
In stadtischen Kindertageseinrichtungen gibt es aktuell noch keine elektronische Verwal-
tung kindbezogener Daten. Das heil’t, das im kita finder+ angemeldete Kind wird mit der
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Aufnahme in eine stadtische Einrichtung per Papierakt weitergefihrt. Daraus resultiert
z.B., dass Einrichtungsleitungen bei jeder statistischen Abfrage alle Kinddaten per Hand
auswerten missen, der Ubertrag in weiterfilhrende Systeme manuell durchgefiihrt und zur
taglichen Arbeit bendtigte Listen in jeder Einrichtung selbst erstellt werden mussen.

1.5 Schnittstelle KiBiG.web

KiBiG.web ist das bayernweite Zuschuss-Abrechnungs-Programm, welches durch das
Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration (StMAS) zur Zuschuss-
abwicklung nach den Regelungen des BayKiBiG angeboten wird. Es gibt aktuell keine
Schnittstelle zwischen den Systemen kita finder+ und KiBiG.web. Beide Systeme arbeiten
jedoch mit dem gleichen Datenobijekt: den Kinddaten. Diese Daten des aufgenommenen
Kindes werden momentan handisch von der Einrichtungsleitung anonymisiert erfasst. Die
Personaldaten werden ebenso manuell in KiBiG.web eingetragen.

1.6 Schnittstelle K@RL
K@RL ist eine eigenprogrammierte Anwendung zur Abrechnung von Besuchsgebiihren
und Verpflegungsgeld gemaR der Kindertageseinrichtungsgebihrensatzung.

Derzeit werden die bendétigten Kinddaten bei der Aufnahme des Kindes in ein Formular
geflllt (teils automatisch aus dem kita finder+, teils handisch durch die Einrichtungslei-
tung). Dieses Formular wird anschliefsend an die Zentrale Gebuhrenstelle bei KITA (RBS-
KITA-ST-ZG) gesendet und von dort angesiedelten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dann
in K@RL eingepflegt. Dies bedeutet, dass der Vorlauf, einen Geblhrenbescheid zu erstel-
len, verhaltnismaRig langwierig ist. Zusatzlich tritt hier erneut ein nicht erwiinschter
Medienbruch auf, der auch die Datenqualitat verschlechtert.

1.7 Strategische Auswertungen

Derzeit gibt es eine kleine Menge vorprogrammierter Auswertungen im Kaufprodukt kita

finder+. Alle notwendigen zusatzlichen Auswertungen werden durch Abfragen in den Ein-
richtungen oder durch die KITA-Jahresstatistik erstellt. Gewisse Auswertungen sind der-

zeit nicht moéglich und kénnen somit nicht als Unterstiitzung der Steuerung und Bedarfs-

planung genutzt werden.

2. Analyse des Ist-Zustands

2.1 Aligemein

Nach ca. 24 Monaten im Einsatz ist der kita finder+ das fuhrende System zur Aufnahme
von Kindern in Munchner Einrichtungen. In spatestens weiteren 12 Monaten sind nahezu
alle Kinder der teilnehmenden Einrichtungen im System als aufgenommene Kinder enthal-
ten.
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Bei einer trageribergreifenden Umfrage zur Zufriedenheit rund um den kita finder+ mit der
Zielgruppe Nutzerinnen und Nutzer wurde im September 2016 eine allgemeine Zufrieden-
heit von 60% ermittelt. Im Allgemeinen ist dieses Ergebnis bereits anerkennenswert. Es ist
jedoch méglich und wichtig, die Zufriedenheit weiter zu steigern. Daflir werden einige
Maflinahmen durchgefihrt.

Besonders hervorzuheben ist hierbei die Veranderung der Gultigkeitsdauer einer Anmel-
dung. Diese beruht auf der Feststellung, dass die aktuelle Giltigkeitsregelung dazu fuhrt,
dass es zu viele nicht mehr benétigte Anmeldungen gibt. Die Giltigkeit von Anmeldungen
ist in den stadtischen Benutzungssatzungen geregelt. Um hier Veranderungen in der Soft-
ware durchfiihren zu kénnen, missen die Satzungen zu diesem Themenkomplex gean-
dert werden. Hierauf wird im Kapitel 3.8 detailliert eingegangen.

2.2 Elternberatungsstelle

Derzeit verfugt die KITA-Elternberatung Uber keine spezifische Rolle im kita finder+, die
einen Gesamtuberblick Gber die Versorgungslage von Kindern mit dringenden Bedarfen
ermdglicht. Der Gesamtuberblick wird bisher mit Hilfe einer eigenen Datenbank (sog.
,KOI-Anwendung®) sichergestellt.

Hierzu werden die bereits im kita finder+ erfassten Daten des Kindes nicht weiterverwen-
det, sondern missen in der KOI-Anwendung neu erfasst werden. Hier entsteht ein
Medienbruch, der insbesondere nach den Zielsetzungen des IT-Bebauungsplans fur KITA
zu vermeiden ist.

2.3 Ausbau des kita finder+ um das Angebot der Kindertagespflege in Familien

Alle MUnchner Tagesbetreuungsformen, aulRer der Kindertagespflege in Familien, kénnen
aktuell am kita finder+ teilnehmen. Diese Situation gilt es baldmdglichst zu andern, da an-
sonsten die Kindertagespflege in Familien langfristig schlechter gestellt wiirde und Eltern
sich im kita finder+ einen Uberblick (iber alle Kindertagesbetreuungsformen verschaffen
kénnen sollen. Aus diesem Grund wurde die Aufnahme der Kindertagespflege in Familien
durch einen Beschluss des Stadtrats im Juni 2016 (,Das neue Anmeldesystem der Kinder-
tageseinrichtungen in Minchen, kita finder+, Stand und Umsetzung der Ausbaustufen 1-
3%, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06231) und den Beschluss vom 21.03.2017 (,Das neue
Anmeldesystem der Kindertagesbetreuung in Minchen, Ausbaustufe 3%, Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 07975) angekiindigt und beschlossen. Der Ausbau um das Angebot der Kin-
dertagespflege in Familien wird dabei als Ausbaustufe 3 benannt. Diese Bezeichnung
spiegelt die Nummerierung der Teilprojekte wider.

2.4 Verwaltung kindbezogener Daten

Die manuelle Bearbeitung von Kinddaten ist nicht mehr zeitgemafl und keine wertschop-
fende Tatigkeit. Darliber hinaus konnten mégliche Synergieeffekte bisher nicht genutzt
werden. Daten werden von jeder Einrichtung auf dem Lebensweg des Kindes erneut erho-
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ben anstatt von Einrichtung zu Einrichtung mit Einverstandnis der Eltern weiter verwendet
zu werden. Zusatzlich werden die Daten in anonymisierter Form mehrfach handisch in
verschiedene Auswertungen eingegeben. Nachgelagerte Systeme kénnen auch nicht mit
Daten befiillt werden, sondern mussen diese ebenso erneut erheben. Es handelt sich hier
also um einen Medienbruch, da die manuelle Bearbeitung neben der enormen zusatzli-
chen Verwaltungsbelastung im Allgemeinen auch fehleranfalliger ist.

Eingabe in
K@RL
Elektronisch (elektr.
F I 3 Elekir.
Kindakte o Kindakte) s

im
kita finder+

Manuelle
Kindakte

Aufnahme

Statistiken

2.5 Schnittstelle KiBiG.web

Da aktuell in keinem System alle bendtigten Daten zur Zuschussférderung gefuhrt wer-
den, kann die Datenerhebung nur manuell passieren. Erst wenn eine Verwaltung kindbe-
zogener Daten etabliert wurde, kann eine Schnittstelle diese Datenlibertragung Gberneh-
men. Da es sich bei KiBiG.web um kein System der Landeshauptstadt Minchen handelt,
werden die Kinddaten anonymisiert weitergegeben. Dies bedeutet aktuell, dass die Ein-
richtungsleitung einen individuellen Code erfasst und diesen handisch bei der Kindakte
mitfuhrt, sodass bei einer Kontrolle durch die Aufsichtsbehdrde die Richtigkeit der Anga-
ben gepriift werden kann.

2.6 Schnittstelle K@RL

Durch gesetzliche Rahmenbedingungen und zur Ablésung des 2011 abgeschafften Ge-
bihrensystems unter BS2000 musste das Projekt ,IT Unterstitzung Gebuhrenabrech-
nung"“ als erstes Projekt des IT-Bebauungsplans KITA verwirklicht werden. Dies hatte den
Nachteil, dass es zu dieser Zeit keine anderen Moglichkeiten gab als die Ersterfassung
der Daten im System durch manuelle Eingaben zu steuern. Ziel war immer, diese Erfas-
sung durch eine Schnittstelle abzulésen, sobald eine Verwaltung kindbezogener Daten die
bendtigten Daten vorhalt. Nachdem im Teilprojekt 4 diese im kita finder+ verwirklicht wird,
kann nun eine Anbindung erfolgen.
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2.7 Strategische Auswertungen

Mit strategischen Auswertungen kdnnen die Steuerung der Angebote und die Bedarfspla-
nung deutlich verbessert werden. Aktuell werden Daten handisch und mit groRem Auf-
wand erhoben. Zusatzlich werden von verschiedensten Stellen, meist kurzfristig, unter-
schiedlichste Auswertungen zum aktuellen Stand in den stadtischen Einrichtungen ange-
fordert. Dies ist dann gegebenenfalls nur mit erneuter Zusatzbelastung der Verwaltung
und der Einrichtungen zu erledigen. Bereits fest etabliert ist der Prozess der Abfrage durch
den Freistaat und die Bundesregierung, diese werden aktuell ebenfalls durch die Einrich-
tungsleitungen handisch befillt.

3. Soll-Zustand und Entscheidungsvorschlage

3.1 Allgemein

Um die Zufriedenheit bei Eltern und Nutzerinnen und Nutzern (Einrichtungsleitungen/Tra-
ger) weiter zu steigern, sind einige Anderungen an dem aktuellen Verfahren notwendig.

+ Anpassung der Nutzerverwaltung
Die Userverwaltung soll dahingehend ausgebaut werden, dass groRRe freie Tra-
ger in der Lage sind, ihre Nutzerinnen und Nutzer zuklinftig selbst zu verwalten.
Die Kindertagesbetreuung ist ein Bereich mit hoher Fluktuation, es gibt viel
Wechsel bei den Einrichtungsleitungen und somit bei den Nutzerinnen und Nut-
zern. Durch die Eigenverwaltung grof3er Trager ist hier eine Beschleunigung
und eine Verbesserung der Aktualitat der Benutzerverwaltung zu erwarten, da
die Wege fiir alle Beteiligten deutlich kiirzer werden und Doppelarbeit (Ausfillen
eines Formulars, Ubertrag in den kita finder+) entfallen wird. Um diese Ande-
rung auch organisatorisch zu sichern, werden die dazugehdrigen Rechte und
Pflichten zusatzlich in der Kooperationsvereinbarung zur Nutzung des kita fin-
der+ aufgenommen.

+ Verbesserung der Kommunikation und Transparenz

+  Erstellen eines Dashboards (Desktopfunktion in Form einer Mitteilungsseite):
Durch das Einfligen eines sogenannten Dashboards vor der ersten Seite
des Einrichtungsportals kénnen Einrichtungen schneller und effizienter mit
wichtigen Meldungen informiert werden. Die zusatzlichen Informationen per
E-Mail kdnnen reduziert werden und wichtige Informationen und Neuigkei-
ten kommen direkt bei der Anwenderin/dem Anwender an.

«  weitere Felder und Infobuttons im Elternportal
Um die Transparenz zu steigern und Eltern besser durch den Prozess der
Anmeldung zu fuhren, sind einige zusatzliche Felder und Infobuttons nétig.
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« Anleitung in einfacher Sprache und als Video
Die Anleitung des kita finder+ soll interaktiver werden. Derzeit werden ver-
schiedene MalRnahmen geprift. Méglich sind ein Anleitungsvideo, eine ge-
fuhrte erste Anmeldung im Elternportal, ein Ausbau der Mehrsprachigkeit
und ein Ausbau der Anleitung in einfacher Sprache.

- Es st geplant, nach Vollendung des Anmeldevorgangs den Eltern eine Ein-
gangsbestatigung per E- Mail zu senden mit dem Wortlaut: ,Ihre Anmeldung
ist abgeschlossen, Ihre Daten wurden an die ausgewahlten Einrichtungen
ubermittelt. Informationen zum aktuellen Anmeldestatus und zu Statusénde-
rungen, wie z.B. Zusagen, kénnen Sie aktuell und jederzeit im Elternportal
einsehen. Bei Statusanderungen erhalten Sie zusatzlich eine Benachrichti-
gung per E-Mail.”

«  Es wird mehr Transparenz zum Stand der Vergabe geschaffen, um dadurch
die Verunsicherung und Angste bei den Eltern zu minimieren. Es werden
Optimierungen angestrebt, die Eltern mehr Informationen bieten zum Stand
der Platzvergabe in den einzelnen Einrichtungen, wie z. B. eine ,Wasser-
standsanzeige“ oder die Information, an welchen Einrichtungen die Platz-
vergabe bereits abgeschlossen ist.

Giiltigkeit von Anmeldungen
+ Anpassen der Giiltigkeitsregelungen auf:
+ Anmeldung ist frihestens 12 Monate vor dem gewunschten Eintritts-
datum maoglich
«  Anmeldung ist gultig bis 5 Monate nach dem gewunschten Eintrittsda-
tum (endet zum Ende des 5. Monats)
- Das System informiert die Personensorgeberechtigten, bevor die Giiltig-
keit auslauft. Eltern kdnnen im Elternportal ihre Anmeldung um weitere
5 Monate verlangern. Hierauf wird im Kapitel 3.8 detailliert eingegangen.

Verbesserung der Administration

« Es sollen zukinftig mehrere Anmeldungen eines Kindes gleichzeitig bear-
beitet werden kénnen, um im besonderen Fall Eltern bei der Anderung von
Daten besser unterstutzen zu konnen.

- Die Rucksetzung von Passwortern im Elternportal soll auch durch den Ad-
ministrator erfolgen kénnen.

Optimierung der Dateniibertragung bei der Schnittstelle

Die bereits etablierte Schnittstelle zu adebis (genutztes Programm zur Verwal-
tung kindbezogener Daten bei vielen freien Tragern) wird Uberarbeitet und da-
mit besser der GréRenordnung der Landeshauptstadt Miinchen und der damit
verbundenen Serverstruktur angepasst.
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Die genannten Malinahmen werden auf Grund des Bedarfs der Landeshauptstadt Mun-
chen bendtigt und somit auch kostenwirksam beauftragt. Die Nutzerfreundlichkeit des EI-
ternportals wurde vom Softwareanbieter durch eine wissenschaftliche Untersuchung eva-
luiert. Die erkannten Verbesserungsmaoglichkeiten werden im Rahmen des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses in Eigenleistung des Anbieters umgesetzt. Ziel ist die Erhdhung
der Nutzerfreundlichkeit durch die Verbesserung der Performance. Eltern sollen in der zu-
kiinftigen Version klassische Elemente von anderen grof3en Internetseiten erkennen. Ab
2018 wird es zuséatzlich eine neue und mobile Version des Elternportals geben, die we-
sentlich besser auf mobilen Endgeraten wie Smartphones und Tablets bedienbar sein
wird. Dieses Elternportal wird es auch in den Sprachen Englisch und Franzdsisch geben.

Um Eltern weiter zu unterstitzen, sollen in den Kindertagespflegebérsen, verortet in vier
Sozialbiirgerhausern, sowie in der KITA-Elternberatung Blrgerterminals bereitgestellt wer-
den. Hier kénnen Eltern direkt und eigenstandig die Anmeldung fiir Kindertagesbetreu-
ungsangebote im kita finder+ tatigen sowie bei Bedarf direkt Hilfe, Beratung und Unter-
stltzung durch eine Beratungsfachkraft erhalten.

Langfristige Vision: Das Elternportal ist die Kommunikationsplattform fur Eltern. Diese be-
gonnene digitale Kommunikation endet nicht nach der Platzvergabe. Eltern erhalten hier
Informationen aus den Einrichtungen, zur laufenden Betreuung und behalten ihr Eltern-
konto, bis das Kind der Kinderbetreuung entwachst. Es geht hier allerdings nicht um die
langfristige Sammlung padagogischer Daten, sondern um eine Vereinfachung der ,Verwal-
tung“ des Kindes in der Einrichtung fir alle Beteiligten.

Losungsalternativen

Da es sich hier um die Anpassung eines vorhandenen und im Einsatz befindlichen Pro-

duktes handelt, gibt es keine Losungsalternativen. Es wurde ausgiebig geprift, ob diese
Maflinahmen notwendig sind. Dies wurde unter anderem durch Befragungen, Interviews
und Workshops verifiziert. Der bereits vorhandene IT-Service wird von dieser Anderung

nicht berthrt. Die aktuelle Service-Preiskategorie C verandert sich nicht (d.h. die laufen-
den Kosten bei it@m andern sich nicht).

Die Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben wird sichergestellt.

3.2 Elternberatungsstelle
Folgende Ziele sollen mit der Anpassung erreicht werden:

+ Die im kita finder+ erfassten Personensorgeberechtigten- und Kinddaten wer-
den fUr die Arbeit der Elternberatungsstelle nutzbar gemacht (dafir mussen die
Eltern ihr Einverstandnis bei der Bedarfsmeldung erklaren).
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- Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Elternberatungsstelle kénnen zu jeder
Bedarfsmeldung den tatsachlichen Bedarf zu dem aktuellen Zeitpunkt ermitteln
und gegebenenfalls mit weiteren MalRnahmen unterstitzen.

+ Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Elternberatungsstelle kénnen die Sta-
tus-Eintrage zu dem betroffenen Kind prifen und, falls das Kind auf der Warte-
liste bei einer bestimmten Einrichtung steht, die Einrichtung gezielt kontaktieren
und die Mdglichkeit der Aufnahme klaren.

Folgende MalRnahmen mussen hierfur ergriffen werden:

- Datenlbertragung zwischen kita finder+ und KOI-Datenbank der Elternbera-
tungsstelle ermdglichen

+ Rollenkonzept fur Elternberatungsstelle anpassen

+ Notplatzvergabe fiir Elternberatungsstelle anpassen

Losungsalternativen

Eine Losungsalternative mit gleichem Effekt gibt es nicht, da es sich hier um die Verknulp-
fung der Daten zweier vorhandener Systeme handelt. Diese Anderung hat keinen Einfluss
auf den bereits vorhandenen IT-Service. Eine Erhdhung der Service-Preiskategorie ist
nicht notwendig, es verbleibt in der Preiskategorie C.

3.3 Ausbau des kita finder+ um das Angebot der Kindertagespflege in Familien

Die Kindertagespflege in Familien wird mit einem zusatzlichen Modul mit dem kita finder+
verbunden. Das Sozialreferat agiert als Trager (Rolle) und verwaltet seine Userinnen und
User selbst.

Den Tagesbetreuungspersonen (TBP) werden drei verschiedene Varianten angeboten:

Variante A
TBP werden parallel zu Kindertageseinrichtungen angelegt. Im Elternportal erscheinen sie
einzeln und gleichberechtigt zu den Kitas. Eine Online-Anmeldung ist mdglich.

Variante B
Name und Adresse von TBP werden angezeigt. Eine Online-Anmeldung ist nicht méglich.

Variante C
TBP werden anonymisiert angezeigt (ganz ohne Adresse oder mit unvollstdndiger Adres-
se). Eine Online-Anmeldung ist nicht méglich.

Ein Angebot aller Varianten ist der passende Einstieg, um es so vielen TBP wie moéglich zu
vereinfachen, am kita finder+ teilzunehmen. Die Gruppe der Anwenderinnen und Anwen-
der des Systems ist in diesem Bereich besonders divergent.
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Folgende Besonderheiten sind demnach zu beachten:

« TBP betreuen meist Kinder an ihrer privaten Adresse. Es kann Griinde geben,
warum diese nicht 6ffentlich gemacht werden soll.

« Eine Ausstattung mit entsprechender Hardware ist evtl. nicht gegeben, sodass
eine eigene Benutzung des kita finder+ nicht moglich ist.

« Ausreichende IT-Kenntnisse sind evtl. nicht vorhanden, sodass eine eigene
Benutzung des kita finder+ nicht moglich ist.

Durch die Moglichkeit der Variantenwahl wird diesen Besonderheiten Rechnung getragen.
Folgende Malinahmen sind zur Umsetzung zu ergreifen:

« Anschaffung des Moduls Kindertagespflege in Familien
+ Anpassung des Moduls an die Anforderungen der Landeshauptstadt Miinchen
(weitere Felder programmieren)

Losungsalternativen
Da es darum geht, Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege in Familien gleichwer-
tig, auf einer Plattform darzustellen, kann eine Umsetzung nur im kita finder+ stattfinden.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen hat sich Beschluss vom 04.03.2015 (,Das
neue Anmeldesystem der Kindertagesbetreuung in Minchen - Einfuhrung einer Vormerk-
software mit hoher Dienstleistungsorientierung fur Eltern und Einrichtungsleitungen im In-
ternet fur alle Angebote in Minchen ab 01.11.2015%, Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 02131)
dazu entschieden, den kita finder+ als Miinchner Online-Anmeldeportal fir Kindertages-
einrichtungen einzufiihren. Nun soll die Kindertagespflege in Familien - wie bereits mit die-
sem Beschluss angekindigt und mit dem Beschluss vom 21.03.2017 (,Das Anmeldesys-
tem der Kindertagesbetreuung in Muinchen, Ausbaustufe 3: Das zusatzliche Modul fur die
Kindertagspflege im Sozialreferat®, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07975) bestatigt - eben-
falls aufgenommen werden.

Diese Anderung hat keinen Einfluss auf den bereits vorhandenen IT-Service. Eine Erhé-
hung der Service-Preiskategorie ist nicht notwendig, es verbleibt in der Preiskategorie C.

3.4 Verwaltung kindbezogener Daten

Im gekauften Produkt kita finder+ ist bereits eine rudimentare Verwaltung kindbezogener
Daten vorhanden. Diese soll nun an die Anforderungen der Landeshauptstadt Minchen
bzw. den gesetzlichen Anforderungen des Freistaats Bayern angepasst werden. Die Ver-
waltung kindbezogener Daten richtet sich an die ca. 430 Einrichtungen in stadtischer Tra-
gerschaft. Freien Tragern wird eine Teilnahme ermdglicht.
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Durch diese Erweiterung des vorhandenen Systems wird der kita findert zum fihrenden
System des Datenobjektes ,Kinddaten®. Dies bedeutet, alle anderen Systeme, die Daten
zum Kind bendtigen, werden durch den kita finder+ beliefert.

Dies hat mehrere Vorteile:

- Die Daten sind in allen Systemen konsistent (gleich).

Die Daten mussen nicht 6fter eingegeben werden als nétig.

«  Einrichtungen arbeiten langfristig mit einem System und nicht mit vielen.
- Die Aktualitat und die Richtigkeit der Daten ist besser zu gewahrleisten.

Um diese Ziele zu erreichen, sind folgende Ma3nahmen notwendig:

+ Programmierung zusétzlicher Felder (z.B. Integration, Migration zur statisti-
schen Auswertbarkeit, zusatzliche Informationen),

« Anpassung der vorhandenen Listen an die Anforderungen der Einrichtungslei-
tungen, um die tagliche Arbeit zu erleichtern (Geburtstagslisten, Abhollisten,
Ausflugserlaubnis),

+ Einpflegen der Formulare zur Aufnahme des Kindes und

« Vorbereitung der Vision ,Kommunikationsplattform zwischen Einrichtung und
Eltern“ kita finder+.

Losungsalternativen

Anhand von MBUC wurde hier die Losungsalternative Uberpruft, die Verwaltung kindbezo-
gener Daten zusatzlich zu beschaffen. Da die notwendigen geringen Anpassungen des
kita finder+ jedoch sehr kostengunstig sind und dadurch kein neuer Service bei it@M be-
steht sowie der vorhandene Wartungsauftrag lediglich erweitert werden muss, konnte kei-
ne andere Losungsalternative wirtschaftlich Gberzeugen.

Darlber hinaus ist es fur die stadtischen Einrichtungsleitungen vorteilhaft, in so wenig wie
moglichen Programmen zu arbeiten und die hohe Belastung bei Verwaltungstatigkeiten zu
reduzieren. Ein wichtiges fachliches Argument fiir diese Losung ist auch, dass die zukunf-
tige Vision einer durchgangigen Kommunikationsplattform fur Eltern nur dann verfolgt wer-
den kann, wenn das aufgenommene Kind auch im kita finder+ verwaltet wird.

Diese Anderung hat keinen Einfluss auf den bereits vorhandenen IT-Service. Eine Erhé-
hung der Service-Preiskategorie ist nicht notwendig, es verbleibt in der Preiskategorie C.

3.5 Schnittstelle KiBiG.web

Die Daten der Kinder kénnen anonymisiert ins KiBiG.web Ubertragen werden. Eine Uber-
prufung durch Aufsichtsbehdrden ist durch das Vorhalten einer identischen ID in beiden
Systemen moglich. Der Bereich Zuschuss bei RBS-KITA passt besondere Einzelfélle fur
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stadtische Kindertageseinrichtungen, wie z.B. Integrationskinder oder Gastkinder im kita
findert+ an und ist ebenso in der Lage, die Schnittstelle fir die Einrichtung zu bedienen.
Durch dieses Vorgehen reduziert sich das Arbeitsaufkommen der Einrichtungsleitung. Sie
arbeitet bzgl. der Kinddaten zukinftig durchgangig in einem System. Die Datenqualitat
steigt, da es nicht mehr zu Ubertragungsfehlern bei Abschreibearbeiten kommen kann.
Die Datenaktualitédt und die Datenqualitéat im KiBiG.web steigen.

Folgende MalRnahmen mussen ergriffen werden:

«  Web-Schnittstelle zwischen kita finder+ und KiBiG.web erstellen und einfiihren,
« zusatzliche Felder programmieren (férderrelevante Informationen) und
+ Rollenkonzept um die Rolle Zuschuss erweitern.

Losungsalternativen

Eine Umsetzung der Schnittstelle kann nur in dem System eingeflihrt werden, in dem die
bendtigten Daten vorgehalten werden. Auf Grund der Entscheidung, die Verwaltung kind-
bezogener Daten im kita finder+ umzusetzen, kann die Schnittstelle nur zwischen den be-
troffenen Systemen umgesetzt werden. Diese Anderung hat keinen Einfluss auf den be-
reits vorhandenen IT-Service. Eine Erh6hung der Service-Preiskategorie ist nicht notwen-
dig, es verbleibt in der Preiskategorie C.

3.6 Schnittstelle K@RL

Sobald ein Kind in einer stadtischen Einrichtung aufgenommen wird und die Personensor-
geberechtigten vor Ort die hierfiir notwendigen Angaben machen, werden diese durch
eine zu programmierende Web-Schnittstelle in das Gebiuhrenmodul K@RL zur weiteren
Verarbeitung Ubertragen. Dort kann dann der erste vorlaufige Bescheid vollautomatisiert
erstellt werden. Die bisherige Dauer bis zur Erstverbescheidung wird dadurch vermieden.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind neben der Etablierung einer Webschnittstelle folgende
Maflinahmen notwendig:

+ Zusatzliche Felder mussen im kita finder+ zur Verwaltung kindbezogener Daten
eingepflegt werden (z.B. IBAN und BIC).

+ Die Adressprifung muss auf einen hoheren Standard gebracht werden, z. B.
durch eine Anbindung an Estrada oder GeolnfoWeb, um den Standard von
PSCD zu erflllen.

- Bei Fehlermeldungen mussen Ressourcen zur Nachbearbeitung vorhanden
sein. Da bisher keine Schnittstelle vorhanden war und die Daten handisch er-
fasst wurden, kann das bisherige Erfassungsteam diese neue Aufgaben tber-
nehmen. Es gibt hierdurch also keine zusatzlichen Aufgaben.



Seite 15

Losungsalternativen

Eine Umsetzung der Schnittstelle kann nur in dem System passieren, in dem die bendtig-
ten Daten vorgehalten werden. Auf Grund der Entscheidung, die Verwaltung kindbezoge-
ner Daten im kita finder+ umzusetzen, kann die Schnittstelle nur zwischen den betroffenen
Systemen umgesetzt werden. Diese Anderung hat keinen Einfluss auf den bereits vorhan-
denen IT-Service. Eine Erhéhung der Service-Preiskategorie ist nicht notwendig, es ver-
bleibt in der Preiskategorie C.

3.7 Strategische Auswertungen

Das Einrichtungsportal bietet bereits einen Auswertungsbereich. Dieser deckt aber auf
Grund der Grofl3e der Landeshauptstadt Munchen nicht die vorhandenen Anforderungen,
da er Daten nach Calc zur Auswertung Ubergibt und auf Grund von Pivot-Tabellen weiter-
verarbeitet. Dies ist in der Grolkenordnung der Landeshauptstadt Miinchen nicht mehr
mdglich. Es werden also bereits vorverarbeitete Daten bendtigt, die dann weiter ausge-
wertet werden kénnen. Dies dient der allgemeinen Auswertung von Daten auf Anfrage,
zur Bedarfserhebung und zur Information stadtischer Gremien.

Zusatzlich sollen die durch den Freistaat Bayern und durch die Bundesregierung geforder-
ten Auswertungen zukiinftig automatisiert aus dem kita finder+ ausgelesen werden kénnen.

Hierfur sind folgende MaRnahmen notwendig:

« Aufbau einer aggregierten Auswertung und
+ Anschaffung des Moduls statistische Auswertung Freistaat und Bundesregie-
rung.

Losungsalternativen

Da es sich um Auswertungen im bereits vorhandenen System handelt, gibt es hier keine
Lésungsalternativen. Diese Anderung hat keinen Einfluss auf den bereits vorhandenen IT-
Service. Eine Erhdhung der Service-Preiskategorie ist nicht notwendig, es verbleibt in der
Preiskategorie C.

3.8 Anderungssatzungen zum Themenkomplex ,,Giiltigkeit der Anmeldungen“

Mit den Anderungssatzungen zu den damals noch bestehenden drei Benutzungssatzun-
gen (Kinderkrippensatzung, Kooperationseinrichtungs- und Kindertagesstattensatzung
und Tagesheimsatzung), welche vom Stadtrat in Sitzung am 29.07.2015 (Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 03386) beschlossen wurden, wurden zur Einfihrung des kita finder+ das An-
meldeverfahren und die Aufnahme fir alle Einrichtungsarten in den verschiedenen Sat-
zungen gleich geregelt. Auch die Auswahlkriterien selbst wurden weitestgehend verein-
heitlicht.
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Die Regelungen wurden unverandert in die neue Kindertageseinrichtungssatzung und die
neue Tagesheimsatzung Ubernommen, welche vom Stadtrat am 21.03.2017 beschlossen
wurden (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08277) und zum 31.08.2017 in Kraft getreten sind,
(vgl. jeweils § 5 Abs. 1).

Das Anmelde- und Platzvergabeverfahren beginnt mit der Anmeldung: Das Kind wird von
den Personensorgeberechtigten fur eine oder mehrere bestimmte Einrichtungen angemel-
det, hierbei wird ein bestimmter gewunschter Betreuungsbeginn angegeben. Diese Anmel-
dung kann schriftlich in den einzelnen Einrichtungen, aber mithilfe des kita finder+ auch
online erfolgen. Eine Anmeldung eines Kindes parallel in mehreren Einrichtungen ist mog-
lich. Auch ist es moglich, parallel fir ein und dasselbe Kind mehrere Anmeldungen fir ver-
schiedene gewunschte Zeitpunkte als Betreuungsbeginn zu tatigen.

Es werden im Rahmen der Anmeldung maf3gebliche Daten erhoben, die im Verfahren der
Platzvergabe zu Grunde gelegt werden, um die eingegangenen Anmeldungen nach den
satzungsgemalen Kriterien zu reihen. Entsprechend dieser Reihung wird die Anmeldeliste
sortiert. Das Platzvergabeverfahren endet mit der Vergabeentscheidung, d. h. mit der
Platzzusage durch und fur eine bestimmte Einrichtung flr die bei ihr konkret vorhandenen
freien Platze. Die Zusage eines Platzes ist in den Benutzungssatzungen als Aufnahme de-
finiert. Damit ein Kind die Kindertageseinrichtung dann tatsachlich besuchen kann, mis-
sen die Eltern die Annahme des zugesagten Platzes dann noch bestatigen und die fur das
weitere Verfahren in der Einrichtung nétigen Formalitaten erledigen.

§ 5 Abs. 1 der Kindertageseinrichtungssatzung und der Tagesheimsatzung sieht eine Stich-
tagsregelung vor, derzufolge alle Kinder, die jeweils bis zum ortstblich bekannt gemach-
ten Stichtag (in der Regel der Tag der Schuleinschreibung Anfang April) fur das kommen-
de Kindertageseinrichtungsjahr (01.09.-31.08.) angemeldet werden, als gleichzeitig ange-
meldet gelten und bei der Erstvergabe der Platze nach dem Stichtag unter diesen Kindern
entsprechend der Auswahlkriterien ausgewahlt wird.

Auch nach diesem Stichtag ist die Anmeldung der Kinder maéglich, allerdings wird der Grof3-
teil der im kommenden Kindertageseinrichtungsjahr freiwerdenden Platze zeitnah nach
dem Stichtag vergeben. Dies ist im Interesse der Personensorgeberechtigten, denn diese
erwarten eine zeitnahe Information und ebenso eine Platzzusage und werden unruhig,
wenn sich der Vergabeprozess langer hinzieht. Im Interesse aller Beteiligten ist es also
sinnvoll, wenn sich die Platzvergabe nach dem Stichtag und auch unterjahrig nicht unnétig
verzogert. Die Einfuhrung des kita finder+ sollte hier Abhilfe schaffen, da das Verfahren der
Anmeldung, Platzvergabe und Platzzusage fur Eltern und insbesondere fur Einrichtungslei-
tungen sehr vereinfacht wurde. Allerdings hat sich in der Praxis in den vergangenen zwei
Jahren gezeigt, dass sich die Platzvergabe nach dem Stichtag auf Grund folgender Proble-
matik mehr als notig verzogert:
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- Die Personensorgeberechtigten kdnnen ihr Kind jeweils fur das laufende und zu-
satzlich das kommende Kindertageseinrichtungsjahr anmelden. Es besteht insge-
samt ein sehr langer Zeitraum fiir mégliche Anmeldungen. Beispielsweise kdnnen
Eltern ihr Kind ab 01.09.2016 anmelden fir einen gewunschten Betreuungsbeginn
spatestens am 31.08.2018. Dieser lange Zeitraum bedingt, dass angegebene Daten
der Eltern nach einigem Zeitablauf nicht mehr aktuell sind bzw. der Bedarf bereits
nicht mehr besteht. Bei der Vergabe der Platze ergehen dann Zusagen an Familien,
die bereits keinen Bedarf mehr haben.

- Damit ein angemeldetes Kind sowohl bei der Platzvergabe fir das kommende Kin-
dertageseinrichtungsjahr als auch im Fall eines frei werdenden Platzes im bereits
laufenden Jahr ber(cksichtigt werden kann, sind nach dem aktuell praktizierten Ver-
fahren zwei parallele Anmeldungen erforderlich: Beispielsweise winscht eine Fami-
lie im Marz 2017 einen sofortigen Betreuungsbeginn. Diese Anmeldung ist im lau-
fenden Kindertageseinrichtungsjahr gultig. Zusatzlich wiinscht sich die Familie spa-
testens zum September 2017 eine Kindertagesbetreuung. Dazu ist eine separate
Anmeldung zu tatigen. Fur die Eltern ist diese Regelung schwer verstandlich und es
ergeben sich dadurch hohe Beratungsbedarfe und viele Elternbeschwerden. Fir die
Vergabe der Platze erscheint das Kind dann zweimal auf der Liste der angemelde-
ten Kinder, was die Platzvergabe fir die Einrichtungsleitungen erschwert, so dass
auch in deren Interesse das derzeitige Verfahren zu optimieren ist.

Auf Grund der bisherigen Erfahrungen ist zusatzlich zu erwahnen, dass Personensorge-
berechtigte in der Regel die Anmeldungen bzw. Daten im kita finder+ nicht selbststandig
verwerfen, wenn sie keinen Bedarf mehr haben. So wurden fir 2016 im kita finder+ durch
das Referat fur Bildung und Sport entsprechend der gultigen Regelung der Satzung
24.351 Anmeldungen fir 6.372 Kinder verworfen, die nur bis August 2016 gultig waren.

Es wird deshalb vorgeschlagen, durch Anderungssatzungen (siehe Anlagen 2 und 3) zu
den beiden Benutzungssatzungen die diesbeziiglichen Regelungen zu dndern, um der

Unsicherheit bei den Personensorgeberechtigten tber die Gultigkeit der Anmeldung zu

begegnen und den Einrichtungsleitungen fir die Platzvergabe moglichst aktuelle Daten
zur Verfuigung zu stellen.

Die Stichtagsregelung fir die fristgerechte Anmeldung zum jeweils kommenden Kinderta-
geseinrichtungsjahr und die Erstvergabe der Platze bleibt erhalten. Allerdings soll die Kop-
pelung der Anmeldung an jeweils nur ein einzelnes Kindertageseinrichtungsjahr aufgeho-
ben werden. Mit dieser Anderung, die bei Bedarf eine flieRende Verlangerung der Anmel-
dungen ermdoglicht, ist eine Anpassung der Regelung zum Zeitpunkt der Nachweispflicht
der mafigeblichen Dringlichkeit erforderlich.
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Nach derzeitiger Regelung ist jeweils der Stichtag fur die fristgerechte Anmeldung zum
kommenden Kindertageseinrichtungsjahr auch der mafigebliche Stichtag fur die Zuord-
nung zu den Dringlichkeitsstufen (§ 4 Abs. 2 Satz 3 Kindertageseinrichtungssatzung/Ta-
gesheimsatzung), d.h. die an diesem Tag zutreffenden tatsachlichen Verhaltnisse werden
bei der Reihung der Anmeldungen herangezogen und missen von den Sorgeberechtigten
auf Aufforderung der Einrichtungsleitung nachgewiesen werden.

Folgende Anderungen sollen mit den Anderungssatzungen zur Kindertageseinrichtungs-
satzung (Anlage 1) und zur Tagesheimsatzung (Anlage 2) zum 31.12.2017 in Kraft treten:

Eine Anmeldung ist frihestens 12 Monate vor dem gewuinschten Eintrittsdatum
moglich.

Beispiel: Eltern, die sich einen Betreuungsbeginn fir den 01.09.2018 wiinschen,
kdnnen die Anmeldung frihestens ab dem 01.09.2017 tatigen.

Bisher: Das gewlnschte Eintrittsdatum kann im laufenden und zusétzlich im kom-
menden Kindertageseinrichtungsjahr liegen.

Eine Anmeldung gilt, sofern dem Kind kein Platz zum gewunschten Betreuungsbe-
ginn zugesagt werden kann, Uber diesen Zeitpunkt hinaus noch fur eine Dauer von
5 Monaten.

Bisher: Die Anmeldung gilt bis zum Ende des Tageseinrichtungsjahres, in dem das
gewunschte Eintrittsdatum lag.

Beispiel: Der gewlnschte Betreuungsbeginn ist am 01.09.2017. Die Anmeldung
gilt bis zum 31.01.2018.

Die Anmeldung wird dann am Ende des Kalendermonats Uberprift, in dem die
funfmonatige Gultigkeit endet. Dabei werden nur Anmeldungen Uberprift, bei de-
nen es zu keiner Zusage gekommen ist.

Die Eltern werden von der Uberpriifung informiert und haben die Méglichkeit, den
gewinschten Betreuungsbeginn zu aktualisieren, so dass sich der Glltigkeitszeit-
raum entsprechend verlangert, oder eine erneute Anmeldung zu tatigen. Sollte
kein Bedarf mehr fir die Anmeldung bestehen, wiirde diese verworfen.

Fir die Zuordnung zu den Dringlichkeitsstufen (z.B. Berufstatigkeit) zur Reihung
der Anmeldungen in der Anmeldeliste und fir die darauf basierende Platzvergabe-
entscheidung ist der Zeitpunkt 5 Monate vor dem gewunschten Eintrittsdatum
mafgeblich (bisher der Stichtag).

Unverandert wird es aber moglich sein, eine erst spater eintretende, jedoch bereits
mit der Anmeldung glaubhaft gemachte Dringlichkeit zu berticksichtigen (§ 4 Abs. 2
Satz 1 Kindertageseinrichtungssatzung/Tagesheimsatzung).
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Mit dieser Neuregelung wird erreicht, dass flr Eltern der Anmeldeprozess verstandlicher
und transparenter wird. lhre Anmeldungen werden automatisch 5 Monate nach gewulnsch-
tem Eintrittsdatum Uberprift, wenn sie diese nicht nach der entsprechenden Information
aktualisieren, werden diese verworfen.

Far Einrichtungsleitungen wird dadurch die Warteliste verkirzt, die Datenlage aktueller und
die Aufnahme von Kindern erleichtert. Fur alle Beteiligten ist es von Vorteil, wenn der Pro-
zess der Platzvergabe insgesamt (Erstvergabe nach dem Stichtag, Platzvergabe im Nach-
rickverfahren, unterjahrige Platzvergabe) beschleunigt werden kann.

Beteiligungsverfahren zu den Anderungssatzungen

Der Entwurf der Anderungssatzungen wurde in Abstimmung zwischen RBS-KITA, RBS-
A-4, RBS-IT-S und RBS-Recht erstellt und von der Rechtsabteilung des Direktoriums
formell gepruft. Mit einem gesonderten Anschreiben (im Wesentlichen vergleichbar mit
Kapitel 3.8 dieser Beschlussvorlage) wurden Uber die geplanten Satzungsanderungen
zusatzlich zur standardisierten Beteiligung im Rahmen des Beschlussverfahrens der
Referatspersonalrat des Referats fir Bildung und Sport, die Elternbeirate der stadtischen
Kindertageseinrichtungen und die Trager mit Tragerschaftsvertrag informiert.

Da die Trager von Kindertageseinrichtungen mit Tragerschaftsvertrag (sogenannte Be-
triebstrager) von den Satzungsanderungen betroffen sind, wurden auch diese sowie die
Mitglieder der FachARGE Kindertagesbetreuung im Vorfeld der Stadtratsbefassung betei-
ligt.

In der eingegangen Rickmeldung wurde eine zusatzliche Satzungsanderung vorge-
schlagen. Die Anmeldung fur einen Kita-Platz sollte demnach nur noch in begriindeten
Ausnahmefallen direkt in der jeweiligen Einrichtung erfolgen (z.B. wenn eine Kita nicht am
bereitgestellten Online-Verfahren teilnimmt), also grundsatzlich im kita finder+ vorgenom-
men werden. Dieser Vorschlag fiihrte aus folgenden Griinden nicht zu einer Anpassung
des Entwurfs der Anderungssatzung:

« Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen hat bei der Einfiihrung des neuen
Online-Anmeldeverfahrens und der entsprechenden Anderung der Benutzungssat-
zungen bestimmt, dass die Anmeldung sowohl online als auch schriftlich in den
Einrichtungen vor Ort mdglich sein soll. Ein Vorrang des Onlineverfahrens wurde
nicht festgelegt.

+ Das Onlineverfahren ist aul’erdem aus datenschutzrechtlichen Grinden freiwillig,
die Teilnahme kann nicht vorausgesetzt werden.

Ferner wurden Anfang Juli gemaR Artikel 14 Absatz 2 BayKiBiG die Gemeinsamen Eltern-
beiratsgremien sowie die Elternbeirate der stadtischen Kinderkrippen, Kooperationsein-
richtungen, Kindergarten, Horte, Hauser fur Kinder und Tagesheime Uber die Satzungsan-
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derungen informiert und konnten bis zum 31.07.2017 Stellungnahmen einreichen. Dar-
uber hinaus fand am 20.07.2017 mit den Gemeinsamen Elternbeiratsgremien (GEBKRI,
GKB und GEBHT) eine Besprechung statt, bei der die Anderungen und deren Notwendig-
keit dargestellt und Fragen beantwortet wurden.

Insgesamt gingen von zehn Elternbeiraten Stellungnahmen zur Anderungssatzung ein.
Davon stimmten acht Elternbeirate den Satzungsanderungen zu und bewerteten sie als
,sinnvoll®, ,gut®, ,Erleichterung fur alle Beteiligten“ und ,Verbesserung und schon lange
notwendige Arbeitserleichterung fur die Einrichtungsleitungen®. Darliber hinaus wurden
Verstandnisfragen gestellt und weitergehende Anregungen und Vorschlage formuliert, die
direkt beantwortet wurden. Beziiglich der Anderungssatzungen wurden folgende Themen
hinterfragt:

«  Zukunftige Dringlichkeit: Diese kann weiterhin geltend gemacht werden (§ 4 Abs. 2
Satz 1 der Kindertageseinrichtungs- und Tagesheimsatzung).

+ Information der Eltern vor dem Verwerfen der Anmeldung: Die Eltern werden frih-
zeitig per Brief und E-Mail informiert.

« Anmeldestichtag: Dieser Stichtag zur fristgerechten Anmeldung fir die Erstvergabe
der Platze zum jeweils kommenden Einrichtungsjahr bleibt erhalten und ist bis auf
Weiteres der Tag der Schuleinschreibung (Anfang April).

« Umsetzungszeitpunkt: Die Bereinigung der Daten im kita finder+ erfolgt ab dem
01.01.2018 schnellstmdéglich und laufend, um den Einrichtungsleitungen zur Verga-
be der freien Platze (insbesondere fur die Platzvergabe nach dem Anmeldestichtag
2018) aktuelle Daten zur Verfugung zu stellen.

Pflicht zur Nutzung des kita finder+ fur Eltern und Einrichtungen: Eltern kénnen
nicht verpflichtet werden, die Anmeldung fur ihr Kind online vorzunehmen (s.o.).
Alle stadtischen Kindertageseinrichtungen sind zur Nutzung verpflichtet, ebenso
alle freigemeinnitzigen und sonstigen Trager, wenn Sie die zusatzliche Férderung
der Landeshauptstadt Minchen tber die Minchner Férderformel in Anspruch neh-
men.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Moglichkeit zur Rickmeldung von einem Tra-
ger und zehn Elternbeiratsgremien genutzt wurde. Die Elternbeirate duflerten sich groi-
tenteils zustimmend. Im Ergebnis war keine Anpassung des Entwurfs der Anderungssat-
zung notig.

3.9 Zusammenfassung der vorgeschlagenen Anderungen
Zusammengefasst werden folgende Anderungen am System vorgeschlagen:
1. Anderungen zur Steigerung der Zufriedenheit aller Betroffenen im vorhandenen
System kita finder+ sollen durchgefiihrt werden.

2. Die Anderungssatzungen sollen am 31.12.2017 in Kraft treten.
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3. Gemeinsam mit dem Sozialreferat soll die Kindertagespflege in Familien durch
Anschaffung des Tagespflegemoduls und Anpassung in den kita finder+ aufge-
nommen werden.

4. Die Elternberatungsstelle soll bei der Versorgung der Kinder im Rahmen des
Rechtsanspruchs durch die notwendigen IT-MaRnahmen unterstitzt werden.

5. Die im kita finder+ vorhandene Verwaltung kindbezogener Daten soll an die
Anforderungen der stadtischen Einrichtungen angepasst werden.

6. Eine Schnittstelle zu KiBiG.web soll etabliert werden.
7. Eine Schnittstelle zu K@RL soll etabliert werden.

8. Die Auswertungen im kita finder+ sollen angepasst und das Modul zur etablier-
ten Statistikabfrage des Freistaats Bayern eingeflihrt werden.

3.10 Zeitplanung

Das Vorhaben kita finder+ Ausbau ist mit der Anforderungsqualifizierung am 01.02.2017
gestartet. Es ist eine schrittweise Bearbeitung der Teilprojekte vorgesehen. Dies liegt zum
einen an der Abhangigkeit der Projekte untereinander als auch an der Einordnung des
Projektes in den Zeitplan von it@M.

Die allgemeinen Verbesserungen sollen vorrangig umgesetzt werden, da hier ein soforti-
ger positiver Effekt auf die tagliche Arbeit der Verwaltung und der Einrichtungsleitungen
sowie auf die Zufriedenheit der Eltern zu erwarten ist. Das gleiche gilt fir die Umsetzung
der Anforderungen der Elternberatungsstelle. Zusatzlich hat dieses Teilprojekt nur wenig
Auswirkung auf die anderen Projekte.

Die Kindertagespflege in Familien ist ein in sich geschlossenes Projekt. Hier muss aber
ein besonderes Augenmerk auf die Anforderungsbearbeitung gelegt werden, da hier ein
neues Angebot aufgenommen wird und somit besonders die Prozesse Uberarbeitet wer-
den mussen.

Die Verwaltung kindbezogener Daten sollte abgeschlossen und eingefuihrt sein, bevor die
Schnittstellen K@RL und KiBiG.web realisiert werden, da in der Verwaltung kindbezoge-
ner Daten die Daten gepflegt werden, die beide Schnittstellen tibertragen. Es ist jedoch
wichtig, die Anforderungsqualifizierung und Bearbeitung zu parallelisieren, da es Daten
gibt, die auf Grund der Schnittstellen in der Verwaltung kindbezogener Daten erhoben
werden mussen.
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Die Anforderungen der strategischen Auswertungen sollten ebenso Hand in Hand mit der
Verwaltung kindbezogener Daten qualifiziert werden, da auch hier Zusammenhange be-
stehen. Eine gemeinsame Realisierung macht hier ebenso Sinn, da diese Punkte gut ge-
meinsam getestet werden kénnen und in einem gemeinsamen Release eingeflhrt werden
kénnen. So soll es zu einer stufenweisen Fertigstellung und Einfiihrung bis September
2019 kommen.

Teilprojekte bis Okt. 17 |1.Quartal 18/2.Quartal 18 3. Quartal 18|4.Quartal 18 |1. Quartal 19 [2. Quartal 19 [3. Quartal 19
Allgemeine Verbesserungen AQ AB
Elternberatungsstelle AQ AB
Tagespflege AQ AB
Kindverwaltung AQ AB
Schnittstelle KiBiG.web AQ
Schnittstelle K@RL AQ
strategische Auswertungen AQ AB
wirksam ab 31.12.2017: sofortige Umsetzung im kita finder+ durch
Satzungsédnderung bereits vorhandene Moglichkeiten

AQ=  Anforderungsqualifizierung
AB=  Anforderungsbearbeitung

3.11 Personal zur padagogischen Beratung und Unterstiitzung der Eltern und Ein-
richtungen
3.11.1 Beratungsprozess der KITA-Elternberatung fiir den Altersbereich 0-6 Jahre
Die KITA-Elternberatung berat und unterstitzt Minchner Familien auf der Suche nach ei-
nem passenden Betreuungsplatz fur ihr Kind. Um die Mehrung der Anfragen bewaltigen
zu kdnnen, ein gutes Beratungsangebot fur die Familien anbieten zu kénnen, aber auch
den Rechtsanspruch auf Friihe Férderung gemaR § 24 SGB VIII im Sinne der Landes-
hauptstadt Miinchen erfiillen zu kénnen, wurden auf dem Biroweg 3,0 VZA fiir Beraterin-
nen und Berater in Entgeltgruppe S11b TV&D eingerichtet. Mit dem Beschluss des Stadt-
rats vom 29.07.2015 (,Das neue Anmeldesystem fur Kindertageseinrichtungen in Mun-
chen kita finder+, Umsetzung und Ausbaustufe 2“) wurden diese drei VZA zur Beratung
und Begleitung von Eltern in der KITA-Elternberatung fir Sozialpadagoginnen und Sozial-
padagogen auf drei Jahre befristet beantragt und beschlossen. Die Darstellung der zu be-
ratenden Eltern wurde vom Personal- und Organisationsreferat anerkannt, aber eine wei-
tere Evaluierung zur dauerhaften Einrichtung der Stellen gewtinscht. Die gesamtheitliche
Evaluation mit den Erfahrungswerten aus den vergangenen Jahren wird in einer geson-
derten Beschlussvorlage im Jahr 2018 erfolgen.

Neben der stetigen Steigerung der Zahl an Anfragen, der Erschwernisse der Beratungen
(viele Beratungen in Englisch fur Familien, die aus der ganzen Welt nach Munchen zie-
hen, Familien mit Fluchthintergrund, die direkt in der Gemeinschaftsunterkunft beraten
werden) kam durch die Einfihrung des kita finder+ eine weitere neue Aufgabe flr die
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KITA-Elternberatung hinzu: Eltern werden zur Handhabung des kita finder+ beraten bzw.
werden Kinder durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KITA-Elternberatung ge-
meinsam mit den Eltern niedrigschwellig im kita finder+ angemeldet. Besonders Familien
mit geringen Sprachkenntnissen und/oder Familien, die keinen Zugang zum Internet ha-
ben, bedurfen der Beratung und Eintragung der Daten im kita finder+. Auch hier sind die
Fallzahlen steigend: Im Jahr 2016 kamen dazu 981 Familien in die KITA-Elternberatung,
im Jahr 2017 (Januar bis Juli 2017) wurden allein 1450 Familien bei der Eintragung im
kita finder+ unterstiitzt. Auch am kita finder+ teilinehmende Einrichtungen und Trager wen-
den sich an die KITA-Elternberatung, wenn es um die Handhabung des kita finder+ geht.
Meist beziehen sich hier die Fragen und Probleme auf den Zusammenhang der Daten im
kita finder+ von Eltern und Kindern und der umzusetzenden Aufnahmekriterien bzw. Sat-
zungen. Dazu kommt die Versorgung von Kindern ohne Platz, um den Rechtsanspruch
gemal § 24 SGB VIl im Sinne der Landeshauptstadt Minchen zu erfillen.

Bei der Elternberatungsstelle von KITA sind insgesamt 14,50 VZA zzgl. 1,00 VZA Leitung
fiir die Beratung und begleitende Aufgaben ausgebracht. Davon sind 10,50 VZA Beraterin-
nen/Berater in S11b, 3,00 VZA SB Allg. Verwaltung in A10/E9c (Leitung) bzw. in AS/E8 so-
wie 1,00 VZA Systemverwalter in A10/E9c eingewertet. Die Befristung von 3,00 VZA Bera-
terinnen/Beratern endet zum 31.12.2018.

Fallzahldarstellung KITA-Elternberatung

8.273 5.624 ca. 2.400
20.108 12.740 5.282 2.086 3.807
35.570 24.340 6.609 4.621 3.703
46.930 32.124 8.451 6.355 4.308
14.776 13.649 4.237 2.590 2.393

49.000" 30.000° 8.500° 5.500" 5.800"
50.000- ca. 30.000- ca. 8.500 — ca. 5.500 —| ca. 5.800 - 6.200
52.000 32.000 9.000 6.500

' Prognose 2017 geschéatzt, da Werte monatsweise teils erheblich variieren und eine Hochrechnung alleine daher nicht
sachgerecht ist
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Aufgabe Fallzahlen aus Durchschnittl. Summe
Prognose 2017 Zeitaufwand (sum- | (Fallzahl x geschéatzter Zeitaufwand)
marisch geschatzt in min
nach PERT)
Tel. Beratungen 30.000 5,5 min 2.750 Std., entspr. 1,74 VZA"
Schriftl. Beratungen 8.500 55min| 779,17 Std., entspr. 0,49 VZA'
(E-Mail)
Pers. Beratungen 5.500 48,33 min| 4.430,25 Std., entspr. 2,80 VZA"
Platzsuchen von 5.800 150 min 14.500 Std, entspr. 9,15 VZA"
Unterbringungsplatzen
Sonstige Teilnahme an ca. 180 min 75 Std., entspr. 0,05 VZA'
Querschnittaufgaben Veranstaltungen,
Beraterinnen/ Berater | Facharbeitskreise
n, ca. 25 Termine
jahrlich, und
weitere
Sonstige Dateneingaben, ca. 60 min tgl.2 je 802 Std., entspr. 0,51 VZA"
Querschnittaufgaben Ablage, Dienstkraft
SB Allg. Verwaltung Organisation und Verwaltung (4x)
weitere
Summe: 14,74 VZA

' 1 VZA = 1.583,95 Std./Jahr, Mischwert aus Nettoarbeitzeit fiir Tarifbeschéaftigte und Beamten (nach dem Leitfaden zur
Stellenbemessung)
2 Nettoarbeitstage im Jahr = 200,5 (nach dem Leitfaden zur Stellenbemessung)

Die oben genannten Zeitaufwande wurden aufgrund von Erfahrungswerten der KITA-
Elternberatung summarisch geschatzt und werden in der Evaluation 2018 noch einmal
betrachtet. Es entsteht ein Personalbedarf von 14,74 VZA aufgrund der derzeitigen
Fallzahlen und Zeitaufwande. Um diese stark nachgefragten Angebote und Leistungen
der KITA-Elternberatung fir Miinchner Familien weiterhin anbieten zu kénnen, wird eine
Entfristung der 3,0 VZA Beraterinnen und Berater in S11b TV6D beantragt.

Wenn diese Stellen nicht zur Verfigung standen, konnte der Auftrag der KITA-Elternbera-
tung Minchner Familien tUber Kindertagesbetreuung zu informieren und zu beraten (ge-
maf § 24 SGB VIII) nicht in vollem Mafe erfillt werden. AuRerdem wirde der Rechtsan-
spruch gemaf § 24 Abs. 2 SGB VIII nicht zufriedenstellend erfillt werden, was hohe Kos-
ten fur Differenz- und Schadensersatzklagen fur die Landeshauptstadt Minchen nach sich
ziehen wirde. Bis dato gab es 130 Verfahren vor den Verwaltungsgerichten zum § 24
SGB VIlI gegen die Landeshauptstadt Minchen. Von 106 bereits vor den Verwaltungsge-
richten entschiedenen Verfahren wurden 104 Verfahren gewonnen bzw. die Klage zurtick-
genommen oder das Verfahren fur erledigt erklart.
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RBS-KITA

Zeitraum Funktionsbezeichnung VZA Einwertung Mittelbedarf jahrlich
Tarif Tarif

ab 01.01.2019 | Berater/in 3,00 EGr. S11b 191.850 €

unbefristet (A421074, A421076, A421078) TV6D I. | (JMB 63.950 €)

Arbeitsplatz- und IT-Kosten

Fir die eingerichteten Stellen fallen keine zusatzlichen Arbeitsplatzkosten an, da auf be-
reits vorhandene budgetierte Arbeitsplatze zurtickgegriffen werden kann.

Da kein neuer Arbeitsplatz erforderlich ist, werden keine zusatzlichen Raumbedarfe gel-
tend gemacht.

Produktzuordnung

Das Produktkostenbudget des Produkts 39365100 Kitaverwaltung erhoht sich durch die
Stellenentfristung nicht.

3.11.2 Support fiir die freien Trager und Einrichtungen in freier Tragerschaft

Supportdienstleistung fiir die Unterstitzung der teilnehmenden Einrichtungen
In der Beschlussvorlage vom 04.03.2015 (,Das neue Anmeldesystem der Kindertagesbe-
treuung in Minchen - Einflhrung einer Vormerksoftware mit hoher Dienstleistungsorientie-
rung fur Eltern und Einrichtungsleitungen im Internet fir alle Angebote in Miinchen ab
01.11.2015%, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 02131, Stadtratsbeschluss vom 04.03.2015)
wurde die Notwendigkeit einer externen Supportdienstleistung fir die inhaltliche Pflege
des Programms bei der KITA-Elternberatung dargestellt und deshalb eine Unterstutzung
der Kindertageseinrichtungen bzw. Nutzerinnen und Nutzer beantragt. Diese externe Sup-
portdienstleistung in der Systemverwaltung steht im Zeitraum vom Oktober 2015 bis Ende
2017 der KITA-Elternberatung zur Verfigung.

Aufgaben in der Systemverwaltung:

- inhaltliche Pflege des kita finder+,

- neue Einrichtungen anlegen

+ Userzugange abfragen und anlegen,

+ Qualitatssicherung der Daten,

+ selbstandige Durchfliihrung des abschlieRenden Informationsmanagements der
Eltern — von der Anmeldung bis zur Platzvergabe,

« Unterstutzung der teilnehmenden Trager und Einrichtungen bei der Bedienung
des kita finder+,

+ Koordinierung der Standardschnittstellen fur freigemeinnuitzige und sonstige
Trager,

+ Qualitatssicherung durch Controlling von Incidents und ServiceRequests und

- Sicherstellen des Informationsflusses zu den anderen beratenden Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der KITA-Elternberatung.
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Mit den derzeitigen Aufgaben (siehe oben) sind die Kapazitaten der vorhandenen exter-
nen Supportdienstleistung (vergleichbar mit 1,0 VZA) ausgeschépft. Im Rahmen der dar-
gestellten Aufgaben werden derzeit alle im kita finder+ beteiligten ca. 470 Einrichtungen in
freier Tragerschaft (es handelt sich um 1.000 Userinnen und User, pro Einrichtung im
Durchschnitt mindestens zwei Personen zuzulglich Tragervertretungen) betreut, fur die
eine Online-Anmeldung mdglich ist.

Im Zeitraum seit Inbetriebnahme des kita finder+ (01.11.2015) bis Ende April 2016 wurden
insgesamt 1.650 E-Mail-Anfragen bearbeitet, dies entspricht einem monatlichen Mengen-
aufkommen von 275 schriftlichen Anfragen. Zusatzlich kommen durchschnittlich 18 telefo-
nische Anfragen pro Tag hinzu. Eine neuere Erhebung in den Monaten Januar bis April
2017 hat ein Aufkommen von 1.042 E-Mails und 180 Anrufen ergeben. Hochgerechnet auf
ein Jahr sind das ca. 3.000 zu bearbeitende E-Mails und 540 Telefonate, also eine deutli-
che Steigerung der Nutzung des Supports des kita finder+. Zusatzlich melden sich ver-
mehrt Blrgerinnen und Bulrger mit technischen Supportanfragen (z.B. Passwort verges-
sen, aus versehen geléschte Daten wieder herstellen usw.).

Aufgabe Fallzahlen aus Durchschnittl. | Summe
Progn. 2017 Zeitaufwand (Fallzahl x geschatzter Zeitaufwand)
(summarisch ge-
schatzt in min nach
PERT)
Anlegen, andern, I6schen von 50 48,33 min| 40,28 Std., entspr. 0,03 VZA"
Einrichtungen
Beratung zum 1. Per E-Mail: 3.126 1. 15 min| 781,5 Std., entspr. 0,49 VZA1
Systemhandling (Eltern, 2. per Tel.: 540 2. 17,50 min| 157,5 Std., entspr. 0,10 VZA"
Einrichtungen, Trager)
Schnittstelle zu IT-S und ca. 4 Std. wochentlich?| 160 Std., entspr. 0,10 VZA'
it@M
Datenpflege und ca. 240 Std. jahrlich;| 240 Std., entspr. 0,15 VZA'
Plausibilitatsprifungen von Mai-Juli tgl., restliches Jahr
wdchentlich
Teilnahme an AGs, Gremien 32x jahrlich 150 min 80 Std., entspr. 0,05 VZA"
Sonstige Aufgaben, wie allt. Wadchentlich? 240 min| 160 Std., entspr. 0,10 VZA"
Tatigkeiten, Teilnahme an
Informationsveranstaltungen,
allg. Beratungen etc.
Summe: 1,02 VZA

' 1 VZA =1.583,95 Std./Jahr, Mischwert aus Nettoarbeitzeit fiir Tarifoeschaftigte und Beamten (nach dem Leitfaden zur
Stellenbemessung)

2 Nettoarbeitswochen im Jahr, berechnet nach den Nettoarbeitstagen = ca. 40 Wochen (nach dem Leitfaden zur Stellen-
bemessung)

Als Ubergangslésung wurde daher in diesem Projekt fiir die ersten zwei Betriebsjahre eine
externe Supportdienstleistung fir den fachlich-technischen Support notwendig bis Ende
2017. Aufgrund der schwierigen Personalgewinnungssituation war es im Geschéftsbereich
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KITA zur Umsetzung der o.g. erfolgskritischen Ma3nahmen erforderlich, auf Arbeitskrafte
aus Arbeitnehmeriberlassungen zuriickzugreifen. Dies brachte den Vorteil, in der ersten
Zeit die notwendige Betreuung der Einrichtungen bieten zu kdnnen und den mit der Be-
treuung des Verfahrens entstehenden Aufwand im Realbetrieb tberprifen zu kénnen.
Nach Ablauf der ersten und zweiten Platzvergabe (d.h. fur Platze ab September 2016 und
2017) mit dem neuen System soll nun dem Stadtrat in dieser Beschlussvorlage die erfor-
derliche dauerhafte Stellenschaffung vorgeschlagen werden. Statt der externen Vergabe
soll die Ressource dauerhaft in Form einer Personalausstattung von 1 VZA bei der KITA-
Elternberatung angesiedelt werden.

Einrichtung einer Support-Stelle fiir den Service ,,kita finder+“ als Unterstiitzungs-
leistung aller Nutzerinnen und Nutzer von freien Tragern der Kindertagesbetreuung
Ohne die Einrichtung einer internen Support-Stelle zur Ubernahme dieser oben genannten
Aufgaben kann grundsatzlich dieses Projekt nicht in die Linie Gbergehen. Diese Stelle
muss dauerhaft etabliert werden, da der Service keine begrenzte Laufzeit hat. Der Service
kann sich im Laufe der Zeit zwar andern, wird aber dann in geanderter Form angeboten.
Die Rolle der Unterstitzungsleistung (fachlich-technischer Support) wird aktuell beim kita-
finder+ durch externe Ressourcen ausgefiihrt. Ab Januar 2018 ist diese Support-Stelle mit
1,0 VZA geplant. Die Anmeldung von Kindern in stadtischen und nichtstadtischen Einrich-
tungen betrifft Eltern und Einrichtungen, die Unterstitzung benétigen. Darlber hinaus wer-
den beide Verfahren referatsubergreifend eingesetzt: Der kita finder+ wird zusatzlich im
Sozialreferat sowie bei freien Tragern verwendet.

1,0 VZA Support-Stelle in BesGr. A 10/EntgGr. E 9¢c TV6D, dauerhaft bei KITA-Elternbera-
tung

RBS-KITA
Zeitraum Funktionsbezeich- VZA |Einwertung Mittelbedarf jahrlich
nung Beamte / Tarif Beamte / Tarif
Ab 01.01.2018 Support-Stelle / Sys- 1,00 |BesGr.A 10/ 49.460 €/55.450 €
unbefristet temverwalterin/System- EGr. E9c TV6D
verwalter
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Arbeitsplatz- und IT-Kosten
Fir die neu zu schaffende Stelle ist kein neuer Arbeitsplatz erforderlich.
Die arbeitsplatzbezogenen Kosten stellen sich wie folgt dar:

Haushalts- | Arbeitsplatz- und IT- | e/d/b*| k/i* | Menge | Pauschale | Mittelbedarf
jahr Kosten jahrlich

2018 konsumtive d k 1 800,00 € 800,00 €
Arbeitsplatzkosten

Das Produktkostenbudget des Produkts 39365100 Kitaverwaltung erhoht sich um bis zu
56.250 € jahrlich, davon sind 56.250 € jahrlich zahlungswirksam.

3.11.3 Elternberatung fiir den Grundschulbereich

Um Eltern/Personensorgeberechtigten die Suche nach einem Betreuungsplatz fur ihr Kind
im Alter von 6 bis 12 Jahren zu erleichtern, wurde im Referat fir Bildung und Sport - Ge-
schéaftsbereich Aim Jahr 2014 eine Elternberatung fir den Grundschulbereich eingerich-
tet. An diese kénnen sich die Personensorgeberechtigten telefonisch, per E-Mail und auch
persoénlich wenden und sich Uber die verschiedenen Betreuungsangebote informieren und
beraten lassen. Die Elternberatung unterstutzt Minchner Eltern, die im regularen Anmel-
deverfahren keinen Betreuungsplatz gefunden haben, bei der Suche nach einem passen-
den Betreuungsangebot fur ihr Kind im Grundschulalter.

Folgende Aufgaben stehen im Vordergrund:

« personliche, telefonische und schriftliche Beratung von Eltern/Personensorgeberechtig-
ten, Betreuungseinrichtungen und Institutionen zu Angeboten der ganztagigen Betreu-
ung fur Kinder im Grundschulalter

« Gewinnung von neuen Betreuungsplatzen

« Platzvermittlung unversorgter Kinder von 6-12 Jahren

+ Konzeptionsarbeit sowie Qualitatssicherung und -entwicklung

- Beschwerde-, Konflikt- und Krisenmanagement zu Themen der Platzvermittiung

« Vorstellung der Elternberatung fir den Grundschulbereich, deren Aufgabenbereichen
und Hilfen in den einzelnen Betreuungseinrichtungen sowie Unterstitzung bei Neu-
grundung und Erweiterung von Einrichtungen

« Erstellen von Profilen der einzelnen Schulstandorte

+ Risikoanalysen und Ressourceneinschatzungen der Schulstandorte

« Vernetzungsarbeit der beteiligten Personen und Institutionen wie Sozialburgerhauser,
Jugendamt, Frihe Hilfen, Bildungsberatung, Gastschulwesen, Eltern-Kind-Initiativen,
Mittagsbetreuungen, bedarfsgerechte Versorgung u. a.



Seite 29

Die Beratungsintensitat und der Beratungsumfang haben sich seit Errichtung der Elternbe-
ratung fur den Grundschulbereich zum Einen auf Grund des héheren Bekanntheitsgrades,
zum Anderen durch den héheren Anspruch der Personensorgeberechtigten auf umfassen-
de Informationen und durch die Neueréffnung von Kindertageseinrichtungen fur Kinder im

Grundschulalter kontinuierlich erhdht:

« 2015:2.475 Falle

+ 2016: 3.690 Falle

« 2017:im Zeitraum Januar bis Juli bereits ca. 3.791 Falle
(voraussichtlich 6.000 — 7.000 Falle geschatzt, da Werte monatsweise
teils erheblich variieren)

Alle durchgefliihrten und durchzufiihrenden Beratungen bedurfen eines fundierten rechtli-
chen Hintergrundwissens unter Einbeziehung stadndig neuer Rechtsprechungen. Daneben
sind die Entwicklungen in den Einrichtungen zu beachten. Die Elternberatung fir den Grund-
schulbereich hat den Anspruch, den Eltern/Personensorgeberechtigten Informationen zu
den derzeit rund 600 Einrichtungen fur Kinder im Grundschulalter (Tagesheime, Horte, Re-
gionalhduser, Mittagsbetreuungen, Hauser fur Kinder, Eltern-Kind-Initiativen, Grundschu-
len) zur Verfigung zu stellen und umfassend zu beraten. Der héhere Beratungsbedarf be-
steht auch aufgrund des schon in Anspruch genommenen Rechtsanspruchs der Betreu-
ung im Kita-Bereich 0-6 Jahre.

Stark zugenommen hat die Zahl der Beratung von Eltern mit Migrationshintergrund und ih-
rer zu vermitteInden Kinder im Grundschulalter pro Familie. Dies bedeutet, dass die Bera-
tungstermine einen hdéheren Zeitaufwand haben. Ein kontinuierlicher Anstieg von Anfragen
auch aus dem europaischen Ausland und von Familien mit Fluchthintergrund erfordern im-
mer Ofter auch eine Beratung in englischer Sprache. Bei der personlichen Beratung wer-
den die Eltern auch bei der Anmeldung im kita finder+ unterstitzt. Vor allem Familien mit
Sprachschwierigkeiten und Familien mit Migrationshintergrund bedirfen der Unterstitzung
beim Eintrag der Daten in die Online-Anmeldeplattform. Zudem wird tber die Hotline eine
telefonische Beratung angeboten, oftmals erfolgt auch die Notwendigkeit der mehrmali-
gen telefonischen Beratung mit Ruckrufen bei den Personensorgeberechtigten.

Die schriftlichen Anfragen von Eltern an die Elternberatung fir den Grundschulbereich be-
liefen sich im Jahr 2015 auf ca. 750 Anfragen, im Jahr 2016 auf ca. 1.036 und betrugen in
den ersten sieben Monaten des Jahres 2017 bereits 1.196. Durch die daraus resultieren-
de Beantwortung von Anfragen ergeben sich erhéhte fachliche Anforderungen (z.B. ver-
tiefte Kenntnisse der stadtischen Satzungen, Regularien sowie Gastschulwesen und tber
das staatliche Angebot von Grundschulen mit Ganztagsziigen und -klassen) an das Bera-
tungspersonal.



Seite 30

Tel. Beratungen 2.200 15 min 550 Std., entspr. 0,35 VZA"
Schriftl. Beratungen (E-Mail) 1.650 115 min| 3.162,5 Std., entspr. 2,00 VZA'
Pers. Beratungen 1.400 48,33 min| 1.127,7 Std., entspr. 0,71 VZA"
Beantwortung von 150 97,50 min| 243,75 Std., entspr. 0,15 VZA'
Beschwerden
Unterstutzung der Eltern bei 650 30,83 min 334 Std., entspr. 0,21 VZA"
der Onlineanmeldung
Grundsatzaufgaben ca. 0,10 VZA je Dienstkraft (= 4 Dienstkrafte), zzgl. 0,10 VZA
) Vernetzung
= 0,50 VZA
Leitungsaufgaben ca. 0,20 VZA
Summe: 4,12 VZA

' 1 VZA =1.583,95 Std./Jahr, Mischwert aus Nettoarbeitzeit fiir Tarifbeschéftigte und Beamten (nach dem Leitfaden zur
Stellenbemessung)

Die Elternberatung fiir den Grundschulbereich ist derzeit mit 3,0 VZA ausgestattet. Die
Berechnung der Personalbedarfs mit den Fallzahlen 2017 ergibt bereits einen Mehrbedarf
von 0,71 VZA, 2018 liegt dieser bereits bei 1,12 VZA (siehe oben). Auf Grund der Aufga-
benmehrung und insbesondere wegen steigender Fallzahlen wird eine zusatzliche 1,00
VZA-Stelle bendtigt. Des Weiteren soll diese Stelle mit der Teamleitung der Elternberatung
fur den Grundschulbereich befasst sein. Zu den Aufgaben der Teamleitung gehoéren die
Personalfiihrung von derzeit 3,0 VZA in der Einwertung S11 b TV6D und die organisatori-
sche und fachliche Leitung der Elternberatung fir den Grundschulbereich. Diese Organi-
sationsstruktur orientiert sich an der KITA-Elternberatung. Die Ausweitung der Personalka-
pazitat ist auch notwendig, um die hohe Serviceorientierung und Blrgerfreundlichkeit der
Elternberatung im Grundschulbereich weiter anbieten zu kénnen. Darlber hinaus soll die
Beratungsqualitat, die auch Informationen rund um die Ganztagsschule, ganztagige Ange-
bote und alternative Schulformen beinhaltet, beibehalten und fortlaufend optimiert werden.

RBS-A-4

ab 01.01.2018 unbefristet | Teamleiter/in 1,00 EGr. S12TV6D |64.730 €




Arbeitsplatz- und IT-Kosten
Fir die neu zu schaffende Stelle ist ein neuer Arbeitsplatz erforderlich. Die
arbeitsplatzbezogenen Kosten stellen sich wie folgt dar:
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Haushalts- | Arbeitsplatz- und IT- e/d/b*| k/i* | Menge | Pauschale | Mittelbedarf
jahr Kosten jahrlich
2018 investive Sachkosten e i 1 2.370,00€ | 2.370,00 €

fur die Einrichtung und
Ausstattung des
Arbeitsplatzes
2018 investive Kosten fir e i 1 1.500,00€ | 1.500,00 €
die IT- Ausstattung
2018 konsumtive d k 1 800,00 € 800,00 €
Arbeitsplatzkosten

* e: einmalig, d: dauerhaft, b: befristet, k: konsumtiv, i: investiv

Produktzuordnung
Das Produktkostenbudget des Produktes 39210100 Schulverwaltung erhéht sich um bis zu
65.530 € jahrlich, davon sind bis zu 65.530 € jahrlich zahlungswirksam.

3.12 Vollkosten (IT-Sicht)
Die Gesamtkosten des Projektes setzen sich aus den Kosten des 6ffentlichen und den
Kosten des nicht-6ffentlichen Beschlusses zusammen. Die jahrlichen Service-Kosten
durch it@M werden bereits durch den in Klasse C eingestuften Service KITA Online An-
meldung abgedeckt. Es wurde Uberprift, ob die hier durchgefuihrten MalRnahmen zu einer
Erhdhung der Klasse fuhren. Dies ist nicht der Fall.
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689.181,-€in 2018
347.975,€in 2019

dauerhaft einmalig befristet | Kapitel
Vollkosten Planung und Erstellung
Davon Personalvollkosten
im Referat fiir Bildung und Sport 373.334,-€in 2017 3.121

Bei it@M

Davon Sachvollkosten

Von Referat fiir Bildung und Sport an it@M
gem. Preisliste

tige

Von Referat fiir Bildung und Sport an Sons-

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente

3.12.1 Planung und Erstellung: Personalkosten beim RBS
Die nicht zahlungswirksamen Personalkosten beim Referat fiir Bildung und Sport ergeben
sich durch die folgenden Posten. Als Tagessatz wurden die Kosten aus der Tabelle ,Kos-

ten eines Arbeitsplatzes ab 01.02.2017 zur Wirtschaftlichkeitsberechnung® zu Grunde ge-

legt:

Projektleitung | Facharchitekt |Fachanalyst 1 | Fachanalyst2 ( | Fachabteilung

(571,-€IT) (660,-€/T) ( 523,-€IT) 523,-€/T) (523,-€/T)

PT Kosten| PT Kosten| PT Kosten| PT Kosten PT Kosten
2017 98| 55.958 € 91 60.060 €| 115 | 60.145€| 50, 26.150€| 327 |171.021 €
2018 130| 74.230€|110| 72.600€|195 | 101.985€| 130| 67.990€| 712 |372.376 €
2019 94 | 53.674€| 60 | 39.600€ |146 | 76.358€| 90 | 47.070€| 251 |131.273 €
Gesamt | 322| 183.862 € 261 172.260 €| 456 | 238.488 €| 270| 141.210 €| 1.290 674.670 €

Die Personalkosten des Projektes im RBS betragen im Jahr 2017 373.334,-€ im Jahr
2018 689.181,-€ und im Jahr 2019 347.975,-€.
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3.12.2 Betrieb: Personalkosten im RBS

dauerhaft einmalig befristet | Kapitel
Betrieb Bis zu 121.780,-- 3112
Vollkosten Betrie jahrlich ab 2018 3.11.3
bis zu 191.850,-- 3.11.1
jahrlich zuséatzlich
ab 2019
Davon Personalvollkosten
; t fur Bild d t 191.850,-- 3.11.1
im Referat fur Bildung und Spor b 2079
64.730,-- 3.11.3
ab 2018
55.450,-- 3.11.2
ab 2018
Bei it@M
Davon Sachvollkosten
Von Referat fur Bildung und Sport an it@M
gem. Preisliste
e Ri ; 1.600,-- 3.11.2
Von Referat fur Bildung und Sport an Sonstige ab 2018 3113
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 5,00

3.12.3 Nutzen (IT-Sicht)

Durch den Einsatz geeigneter IT-Unterstutzung ergibt sich ein monetar nicht messbarer
Nutzen, indem Daten zentral erhoben werden, der Anmeldeprozess und die Verwaltung des
aufgenommenen Kindes effizienter gestaltet werden kann und die Kinddaten zentral aus-
wertbar sind. Im Einzelnen wird ein nicht-monetarer Nutzen in folgenden Bereichen erzielt:

Die zentrale Anmeldeplattform kita finder+ vereinfacht den gesamten Anmeldeprozesses
fur Eltern, stadtische Einrichtungen und Einrichtungen in freigemeinnitziger und sonstiger
Tragerschaft:

+ Durch die Bereitstellung eines Onlineformulars und die Moéglichkeit, sich fir
mehrere Einrichtungen gleichzeitig anzumelden, wird der Zugang zu Einrichtun-
gen fir Kinder deutlich vereinfacht.

+  Durch eine Onlineplattform zur Bereitstellung von Informationen zur aktuellen
Platzvergabe und Kontaktaufnahme zu Eltern wird die Kommunikation zwischen
Eltern und Einrichtungen einfacher.
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+ Durch die Schaffung einer auswertbaren Datenbasis werden die Arbeitsablaufe
fur Einrichtungsleitungen und die Verwaltung optimiert.

+  Durch Erfassung aller Bedarfe (Anmeldungen) und aufgenommenen Kinder in
einem System werden die Anmeldedaten trageribergreifend auswertbar.

+  Durch den weiteren Ausbau der strategischen Auswertungen wird die Bedarfs-
planung genauer unterstutzt.

Durch die gezielte Verbesserung der Kommunikation und Unterstitzung der Eltern wird
der Zugang zu Einrichtungen niederschwelliger. Mit der Aufnahme der Kindertagesbetreu-
ung werden doppelte Vertragsabschlisse weiter minimiert. Zum einen wird eine Transpa-
renz dartber geschaffen, welches Kind welche Zusagen erhalten hat, so dass im Rahmen
der satzungs- bzw. regelkonformen Platzvergabe doppelte Zusagen vermieden werden
konnen. Daruber hinaus werden Platzzusagen durch Einrichtungen ungultig, wenn die EI-
tern einen Platz in einer anderen Einrichtung angenommen haben. Damit kann die Effizi-
enz der Platzvergabe gesteigert werden. Dies erhoht auch die Blrgerzufriedenheit. Mit
dem weiteren Ausbau einer Kommunikationsplattform wird der Auftritt des Bereichs KITA
in der Offentlichkeit modernisiert. Damit wird die AuRenwirkung verbessert und die Biirger-
zufriedenheit erhoht.

4. Darstellung der Kosten und der Finanzierung
4.1 Zahlungswirksame Kosten der laufenden Verwaltungstatigkeit

Vortragsziff dauerhaft einma befristet
er lig

3.11.1 Bis zu 121.780,--
3.11.2 jahrlich ab 2018
3.11.3 bis zu 191.850,--
jahrlich zuséatzlich

Summe zahlungswirksame Kosten

ab 2019
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)* 3.11.1 191.850,--
ab 2019
3.11.3 64.730,--
ab 2018
3.11.2 55.450,--
ab 2018
Auszahlungen fir Sach- und
Dienstleistungen (Zeile 11)**
Transferauszahlungen (Zeile 12)
Sonstige Auszahlungen aus Ifd. 3.11.2 1.600,--
3.11.3 ab 2018

Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)

Zinsen und sonstige
Finanzauszahlungen (Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 5,0 VZA
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4.2 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Investitionstatigkeit

Vortragszi | dauerhaft einmalig befristet
ffer

Summe zahlungswirksame Kosten (entspr. 3.11.3 3.870,--
Zeile S5 des Finanzrechnungsrechnungs- in 2018
schemas)

davon:

Auszahlungen fir den Erwerb von

Grundstiicken und Gebauden (Zeile 20)

Auszahlungen fiir BaumaRnahmen

(Zeile 21)

Auszahlungen fir den Erwerb von 3.11.3 1.500,--

beweglichen Vermdgen (Zeile 22) 2327818

In

Arbeitsplatz- und IT-Erstausstattung

Auszahlungen fir den Erwerb von
Finanzvermogen (Zeile 23)

Auszahlungen fir
Investitionsférderungsmaflinahmen
(Zeile 24)

Auszahlungen fiir sonstige
Investitionstatigkeit (Zeile 25)

4.3 Zahlungswirksamer Nutzen im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit
Wie bereits unter 3.12.3 erlautert, ist hier nur ein nicht-monetarer Nutzen geltend zu ma-
chen. Besonderer Nutzen im Bereich der laufenden Verwaltung ist folgender:

+ Durch die Weitergabe von Daten via Schnittstellen werden die Verwaltung und
die Einrichtungen weiter entlastet, da nun die urspriinglich von den Eltern
erfassten Daten weitergereicht werden kdnnen.

« Mit der nun angeschlossenen Verwaltung kindbezogener Daten wird die

Transparenz bei Anmeldung und Platzvergabe weiter gesteigert, da freie Platze
besser zu verwalten sind.

4.4 Finanzierung

Die Finanzierung kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget
erfolgen.

Eine endgultige Entscheidung uber die Finanzierung soll in der Vollversammlung des
Stadtrats im November dieses Jahres im Rahmen der Gesamtaufstellung aller bisher ge-
fassten Empfehlungs- und Finanzierungsbeschlisse erfolgen. Die zusatzlich benétigten

Auszahlungsmittel sollen nach positiver Beschlussfassung in den Haushaltsplan 2018 und
Haushaltsplan 2019 aufgenommen werden.




Seite 36

Dieser Ausbau wurde bereits in den Beschlussvorlagen
,Das neue Anmeldesystem der Kindertagesbetreuung in Miinchen - Einflihrung
einer Vormerksoftware mit hoher Dienstleistungsorientierung fir Eltern und Ein-
richtungsleitungen im Internet fir alle Angebote in Miinchen ab 01.11.2015¢
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 02131, Stadtratsbeschluss vom 04.03.2015,
- ,Das neue Anmeldesystem der Kindertageseinrichtungen in Mlnchen, kita fin-
der+, Stand und Umsetzung der Ausbaustufen 1-3“, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /
V 06231, Stadtratsbeschluss im Juni 2016 und
+ ,Das neue Anmeldesystem der Kindertagesbetreuung in Minchen, Ausbau-
stufe 3%, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07975, Stadtratsbeschluss im Marz 2017
angekundigt.

5. Kontierungstabellen

5.1 Personalkosten

Die Kontierung der unter Gliederungsziffer 3.11.1, 3.11.2 und 3.11.3 dargestellten Perso-
nalauszahlungen erfolgt:

3,00 VZA Berater

KITA- 3.111 5 4647.414.0000.4 19570022 602000
Elternberatungsstelle

1,00 VZA Support- 4647.410.0000.2 601101
Stelle 312 7 4647.414.0000.4 | 19570022 602000
1,00 VZA

Teamleitung bei A-4 3.11.3 6 2110.414.0000.6 19060400 602000

5.2 Sachkosten

Die Kontierung der unter den Gliederungsziffern 3.11.2 und 3.11.3 dargestellten Kosten er-

folgt:

Einmalig investive

Kosten zur AP- 3.11.2 6 2110.935.9330.2 | ——-—-- —=—-----
Erstausstattung

Einmalig investive

Kosten zur IT- 3.11.2 6 2110.935.9364 .1 —-- —=—-----
Erstausstattung

Dauerhafte Arbeits- | 3.11.2 6 2110.650.0000.5 19060400 670100
platzkosten 3.11.3 8 4647.650.0000.3 | 19570022




Seite 37

6. Datenschutz/Datensicherheit/IT-Sicherheit

Im Rahmen des ITK-Vorhabens ist die Konformitat zur Designvorgabe IT-Sicherheit si-
chergestellt. Die Risikobetrachtung wird in der Phase Anforderungsbearbeitung weiter ver-
tieft. Im Rahmen des ITK-Vorhabens ist die Konformitat zur Designvorgabe Datenschutz
sichergestellt.

7. IT-Strategiekonformitat und Beteiligung
Per Stellungnahme vom 04.09.2017 hat it@M der 6ffentlichen Beschlussvorlage ohne
Anmerkungen zugestimmt.

Zustimmung it@M liegt vor : ja nein L

8. Sozialvertraglichkeit

Der Referatspersonalrat (RPR) des RBS wurde in der Sitzung vom 04.07.2017 Uber das
geplante Vorhaben informiert. Der RPR halt das Vorhaben kita finder+ Ausbau prinzipiell
fur sozialvertraglich. Bedenken wurden beziglich der vorhandenen IT-Ausstattung in
Kindertageseinrichtungen geaullert. Hier wird jedoch bereits parallel an zusatzlicher
Ausstattung gearbeitet. In diesem Projekt ist dies nicht moglich.

Zustimmung GPR liegt vor : ja nein L

Die Stellungnahme des Gesamtpersonalrats vom 20.09.2017 wird der Beschlussvorlage
als Anlage 4 beigefugt. Der Gesamtpersonalrat stimmt der Beschlussvorlage zu.
Bezuglich der in der Stellungnahme formulierten Anregung bleibt das Referat flr Bildung
und Sport, KITA, mit der Personalvertretung in Kontakt.

9. IT-Kommission
Behandlung in der IT-Kommission am: 29.09.2017
Empfehlung der IT-L6sung durch die IT-Kommission: ja nein [

10. Buroflachenbedarf des Referats

- Es handelt sich um eine Personalmehrung i. H. von 5 VZA.

+ Von den 5 Stellen wird fiir 3 Stellen die Entfristung beantragt. Fir diese Stellen fal-
len daher keine zusatzlichen Arbeitsplatzbedarfe an. 1 Stelle wird neu dauerhaft
geschaffen und eine weitere Stelle anstatt der bisher externen Arbeitnehmertber-
lassung beantragt. Die Unterbringung der Arbeitskraft aus Arbeithehmeriberlas-
sung wurde durch Verdichtung bei KITA geldst. Fir diese Arbeitskraft wurde bisher
kein Arbeitsplatzbedarf beim Kommunalreferat beantragt. Beide Stellen 16sen da-
her Raumbedarf aus.
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+ 4 Stellen werden beim Geschaftsbereich KITA angesiedelt (KITA-Elternberatungs-
stelle und Support-Stelle, 1 Stelle betrifft den Geschaftsbereich A-4 (Elternbera-
tung Grundschulbereich).

- Die Stellenschaffungen betreffen den Bereich KITA in der Landsberger Str. 30, der
Bereich A-4 ist in der Bayerstr. 28 untergebracht.

+ 2 Stellen werden zum 01.01.2018 (jeweils Bereich KITA und A4) und 3 Stellen
(KITA-Elternberatungsstelle) zum 01.01.2019 unbefristet eingerichtet.

+ Die voribergehende Unterbringung der einen Stelle in der Bayerstrale 28 beim
Geschéftsbereich A sowie 1 Stelle bei KITA wird durch extreme Verdichtung geldst.

- Der zuséatzliche Arbeitsplatzbedarf von 2 VZA wird beim Kommunalreferat als
Raumbedarf gemeldet und erhéht damit langfristig die bereits vom Kommunalrefe-
rat anerkannten Raumbedarfe des Referats. Die Abstimmung zur Deckung der
Raumbedarfe mit dem Kommunalreferat lauft derzeit.

11. Abstimmung

Die Stadtkammerei bezog sich in ihrer vom 28.09.2017 datierenden Stellungnahme zu
der Beschlussvorlage auf die Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats und
teilte mit, dass Uber die seitens des POR thematisierten Einschrankungen hinaus seitens
der Stadtkdmmerei keine weiteren Einwande bestehen. Die Stadtkdmmerei beflrwortet
die vom POR genannten Stellenbefristungen.

Das Personal- und Organisationsreferat hat mit Schreiben vom 22.09.2017 zu der Be-
schlussvorlage Stellung genommen. Diese Stellungnahme ist der Beschlussvorlage als
Anlage3 beigeflgt. Im Ergebnis schliel’t sich das Referat fiir Bildung und Sport der Stel-
lungnahme des Personal- und Organisationsreferats an. Der Antrag der Referentin sowie
die Kurzubersicht zur Beschlussvorlage wurden entsprechend angepasst.

Das Sozialreferat teilte mit, dass mit der Beschlussvorlage Einverstandnis besteht, und
zeichnete diese entsprechend mit.

Das Kommunalreferat hat einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten und dieser zu-
gestimmt.

Die Anderungssatzungen sind mit der Rechtsabteilung des Direktoriums hinsichtlich
der von dort zu vertretenden formellen Belange abgestimmt.

Seitens des Behindertenbeirats der Landeshauptstadt Minchen ging eine Stellungnahme
zu der Beschlussvorlage ein. Diese Stellungnahme wird der Beschlussvorlage als Anla
ge 5 beigeflgt.
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Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin
Schdénfeld-Knor, wurde je ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.

Il.a Antrag der Referentin im Kinder- und Jugendhilfeausschuss
Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss empfiehlt, dem Antrag der Referentin im Bildungs-
ausschuss zuzustimmen.

ILb Antrag der Referentin im Bildungsausschuss
1. Vom Vortrag der Referentin wird Kenntnis genommen.

2. Die Satzung zur Anderung der Satzung Uber den Besuch der Kinderkrippen, Hauser
fur Kinder, Kindergarten und Horte der Landeshauptstadt Miinchen (Kindertagesein-
richtungssatzung) wird gemafR Anlage 1 beschlossen.

3. Die Satzung zur Anderung der Satzung (ber den Besuch der Tagesheime der Landes-
hauptstadt Minchen (Tagesheimsatzung) wird gemaf Anlage 2 beschlossen.

4. Der Stadtrat stimmt der Umsetzung des ITK-Vorhabens ,kita findert Ausbau® (im ITK-
Vorhabensplan unter der Nummer RBS_ITV_0180 geflihrt) zu. Das Referat fiir Bildung
und Sport wird mit der fur die Umsetzung der erforderlichen MalRnahmen (siehe Vor-
trag, Kapitel 3.9) beauftragt. Dies beinhaltet:

Das Referat fiir Bildung und Sport wird beauftragt, die Anderungen zur Steigerung der

Zufriedenheit aller Betroffenen im vorhandenen System kita finder+ durchzufiihren.

1. Das RBS wird beauftragt, gemeinsam mit dem Sozialreferat die Kindertagespflege
durch Anschaffung des Tagespflegemoduls und Anpassung in den kita finder+ auf-
zunehmen.

2. Das RBS wird beauftragt, die Elternberatungsstelle bei der Versorgung der Kinder
im Rahmen des Rechtsanspruchs durch die notwendigen IT-MalRnahmen zu unter-
stutzen.

3. Das RBS wird beauftragt, die im kita finder+ vorhandene Kindverwaltung an die An-
forderungen der stadtischen Einrichtungen anzupassen.

4. Das RBS wird beauftragt, eine Schnittstelle zu KiBiG.web zu etablieren.

Das RBS wird beauftragt, eine Schnittstelle zu K@RL zu etablieren.

6. Das RBS wird beauftragt, die Auswertungen im kita finder+ anzupassen und das
Modul zur etablierten der Statistikabfrage des Freistaats Bayern einzufuhren.

o
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5. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fir Bildung und Sport - KITA zu
beauftragen, die Befristungsverlangerung von 3,0 Stellen Berater/in bei der KITA-SUG-
Elternberatung zum 01.01.2019 auf weitere 2 Jahre ab Stellenbesetzung sowie ggf.
deren Besetzung zu veranlassen.

Die erforderlichen Haushaltsmittel sind bereits im Personalauszahlungsbudget des
Referats fur Bildung und Sport enthalten und entsprechend zu belassen.

6. Vorbehaltlich der endgliltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November 2017
empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat firr Bildung und Sport - A-4 zu beauftra-
gen, die Einrichtung von 1,0 VZA Stellen Teamleiter/in bei A-4 zum 01.01.2018 befristet
auf 2 Jahre ab Stellenbesetzung und deren Besetzung zu veranlassen.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fir Bildung und Sport zu beauftra-
gen, die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von bis zu 64.730 € jahrlich im
Rahmen des Schlussabgleichs 2018 bei der Stadtkdmmerei und dem Personal- und
Organisationsreferat (Personal) bei den Ansatzen der Personalauszahlungen beim
Kostenstellenbereich Grundschulen, Unterabschnitt 2110, anzumelden.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fir Bildung und Sport zu beauftra-
gen, die einmalig investiven Sachkosten zur Arbeitsplatzerstausstattung und die IT-
Erstbeschaffungskosten in Hohe von 3.870 € sowie die befristeten konsumtiven Sach-
kosten fir den Arbeitsplatz in Hohe von 800 € jahrlich im Schlussabgleich 2018 bei der
Stadtkdmmerei anzumelden.

7. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November 2017
empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fiir Bildung und Sport - KITA zu beauftra-
gen, die Einrichtung von 1,0 Stellen fachlich-technischer Support zum 01.01.2018 fir 2
Jahre ab Stellenbesetzung und deren Besetzung beim Personal- und Organisationsre-
ferat zu veranlassen.

Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fir Bildung und Sport zu beauftra-
gen, die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von bis zu 55.450 € jahrlich im
Rahmen des Schlussabgleichs 2018 bei der Stadtkdmmerei und dem Personal- und
Organisationsreferat (Personal) bei den Ansatzen der Personalauszahlungen beim
Kostenstellenbereich KITA, Unterabschnitt 4647, anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamtinnen/Beamten zusatzlich
zu den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fir Pensions- und Beihilferiickstellun-
gen in H6he von etwa 19.784 € (40% des JMB).
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8. Vorbehaltlich der endgultigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss das Referat fir Bildung und Sport zu beauftra-
gen, die befristeten konsumtiven Sachkosten fir den Arbeitsplatz in Hohe von 800 €
jahrlich im Schlussabgleich 2018 bei der Stadtkdmmerei anzumelden.

9. Das Produktkostenbudget des Produkts 39365100 Kitaverwaltung erhoht sich um bis zu
56.250 € jahrlich, davon sind bis zu 56.250 € jahrlich zahlungswirksam.

10. Das Produktkostenbudget des Produktes 39210100 Schulverwaltung erhéht sich um
bis zu 65.530 € jahrlich, davon sind bis zu 65.530 € jahrlich zahlungswirksam.

11. Vorbehaltlich der endgiltigen Beschlussfassung der Vollversammlung im November
2017 empfiehlt der Bildungsausschuss, das Referat fur Bildung und Sport zu beauftra-
gen, die aus seiner Sicht unter Ziffer 10 des Vortrages dargestellten Flachenbedarfe
rechtzeitig gegenliber dem Kommunalreferat anzumelden, sobald weitere Flachen zu-
gewiesen werden sollen.

12. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

lll.a Beschluss im Kinder- und Jugendhilfeausschuss
nach Antrag

lll.b Beschluss im Bildungsausschuss
nach Antrag
Die endglltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrats.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Beatrix Zurek
3. Burgermeisterin Stadtschulratin



IV. Abdruck von I. mit lll.
Uber das Direktorium-Il/V-SP
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

an das Direktorium — Rechtsabteilung (3-fach)

z.K.

2.

Wiedervorlage bei RBS-KITA-GSt-Stabsstelle Verwaltung
1.

Die Ubereinstimmung der vorstehenden Abdrucke mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

An

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-L

das Referat flr Bildung und Sport — KITA-GSt-L

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle Organisation
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle Verwaltung
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-F

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Z

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-PuO

das Referat flr Bildung und Sport — KITA-ST

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-ST-ZG

das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-ST-BS

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-FB

das Referat flr Bildung und Sport — KITA-FT

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-QM

das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-OA

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-SuG

das Referat fir Bildung und Sport — KITA-SuG-Elternberatungsstelle
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-C

das Referat fir Bildung und Sport — GL

das Referat fir Bildung und Sport — GL 2

das Referat fir Bildung und Sport — GL 4

das Referat fir Bildung und Sport — IT

das Referat fir Bildung und Sport — Recht

das Personal- und Organisationsreferat

das Sozialreferat

das Direktorium - it@M

z.K.

Am



