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Beschlussentwurf fir den VérWaItungs und Personaiausschusses am 08.11.2017
Ausplanung des IT-Gutachtens zur Neuorgamsaﬂon der stadt:schen Informations- und Tele-

kommunikationstechnik
Stellungnahme des Kreisverwaltungsreferats -

An das Direktorium
D-l-ZV-_SG1

Das Kreisverwaltungsreferat (KVR) nimmt zur Beschlussvorlage ,Ausplanung des IT-Gutach-
tens zur Neuorganisation der stadtischen Informations- und Telekommumkatronstechmk wie

folgt Steilung

Der Beschlussentwurf ibernimmt inhaltlich die Empfehlungen aus dem IT-Gutachien zur Bil-
dung eines eigenen IT-Referats und gibt eine Blaupause fur die Organisation der Geschéftslei-
tungen zur Integration der in den Referaten verbleibenden diKA-Aufgaben vor, ‘

Grundsétzlich ist zu begruften, dass die Fachlichkeit durch den neuen Aufgabenzuschnitt in
den neuen Fachlichen Koordinierungsstellen (FKS) in den Referaten verbleibt, trotzdem kann
das KVR der Neuorganisation und Ausgestaltung des Leistungsschnitts nur bedingt zu-
stimmen, da das Kreisverwaltungsreferat der Auffassung ist, dass die in der Beschlussvorlage
dargestellte Losung in organisatorischer Sicht flr die ordnungsgemarse Aufgabenerledzgung

des KVR erhebliche Nachtelle bringen wird.

Die Erflllung der fachlichen Anforderungen der Fachdienstellen, IT-Leistungen termingerecht,
in geeigneter Qualitat und nach Stand der Technik zu liefern, ist auch bei der Einrichtung des
IT-Referats und trotz der vorgesehenen Kundencenter nicht sichergestellt.

So ist im Beschiuss nicht dargélegt, wie die besonderen Anforderungen des KVR im Partei-
verkehr, die Bewaltigung von sicherheitsrelevanten Themen und die fast ausschlieiich ge-
setzlich begrundeten Aufgaben bei der Einrichtung eines IT-Referates hinreichend berticksich-

tigt werden.

Zudem fallt bei dem Organisationsstandardmodell der Geschéitsleitungen in den Referaten
auf, dass bei diesem Modell Aufgaben des Organisationsmanagements beim kiinftigen Ge-
schaftsbereich 3 (zuvor: dIKA, geplant: Geschafts-, Anforderungs- und Projektmanagement)
vorgesehen sind, die seit vielen Jahren und bisher absolut unstrittig im Geschaftsbereich 1

verortet sind.

Die Vorgabe einer Aufgabenilbertragung (inshesondere: Stellenbemessung) aus dem Ge-
schéaftsbereich 1 in den kiinftigen Geschéftsbereich 3 wiirde gravierend in die Organisati-
onsstruktur der Geschéftsleitung eingreifen und hatte nach derzeitiger Einschatzung spui-
bare Nachteile auf die Betreuung von Fachdienststellen im Personal- und Organisationsma-
nagement und somit mittelbar auch auf die Aufgabenerfillung des Kreisverwaltungsreferates.
Dies gilt umso mehr, wenn dJe Umsetzung der neuen Struktur b!S zum Jahresende 2018 abzu-

schllersen ware,

Kreisverwaltungsreferat
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Es wird hier auf die nachfolgenden Ausflhrungen zu den einzelnen Kapiteln im Beschlussent—

wurf verwiesen.
Bei folgenden Punkten sieht das KVR Risiken bzw den Bedarf einer detatillierten Darsteliung

im Beschlussentwurf: .

Teil A (fachlicher Anteil)

1. Bisheriqe-Entwicklunq

'S. 4: -, dass sowohl technische als auch organisatorische Optlmlerungspotentlale im stadti-

schen IT Umfeld vorhanden sind"

Bezlglich der technischen Optimlerungsma&nahmen lasst sich feststellen, dass das KVR
durchaus erkennt, dass Optimierungspotential vorhanden ist, aber alle technischen Maf3nah-
men auch ohne eine Umorganisation der gesamten stadtischen IT durchgefiihrt werden

kénnten. Ein Zusatznutzenpotential der Zentralisierung wurde nicht ermittelt.

2.1.1 Leistungsschnitt diKA

S. 6 "Die stadtischen Referate behalten kleinere, eigene IT- Einheiten"
Dieser Antragspunkt wird mit der Bildung der FKS und der organisatorischen Neuausrlchtung
der Geschaftsleitungen nicht erflllt. Die zuklinftige GL/3-Organisation enthélt keinen IT- Be-

reich mehr, da s&dmtliche "IT" zentrahsmrt wird.

S. 6 "Die nachfoigenden vorgesteliten Ergebnisse wurden konsensual getroffen”
Es hat keine breite Diskussion unter den IT-Schaffenden der Landeshauptstadt Mlnchen

stattgefunden.

S. 9/10 "fachseltlges Fachkonzept" :
Ein Fachkonzept ist im Gegensatz zum Technikkonzept immer fachseitig, daher sollte nur

der Begriff Fachkonzept verwendet werden.

Die Formulierung legt sonst missversténdlich nahe, dass es auch ein technisches Fachkon-
zept gabe. Es muss smhergestellt sein, dass das Fachkonzept aus einer Hand von den FKS
kommt, damit es in sich schilssig und kons:stent ist. Alle technischen Umsetzungsaspekte
vom |T-Referat sollten sich wie bisher in der Systemspezuflkatlon wiederfinden.

S. 9/10 "Es steht in der Verantwortung der Referate Ressourcenauswe!tungen ins Auge zu
fassen" - "Im Ergebnis ist ein neues "GL3" entstanden” :

Das KVR geht davon aus, dass das neue "GL3" entsprechend den obigen Ausfuhrungen auch
die neue "kleinere, eigene {T-Einheit" des KVRs sein wird, d.h. sémtliche Aufgaben, die das
neue IT-Referat gegentiber dem KVR nicht erfllien kann bzw. wird, werden im Rahmen der
nétigen Aufgabenerflllung unter entsprechender Ressourcenausweitung vom KVR (ber-

nommen.

2.1.2 Blaupause zur Integration der in den Referaten verbieibenden dIKA-Aufqaben:

Die Geschiftsleitung des Kreisverwaltungsreferates hat im Jahr 2017 und in den kommenden
Jahren extrem grof3e Herausforderungen zu bewiltigen. Diese sind unter Anderem das
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Grofprojekt ,Umbau’, die anstehenden Wahlen und Abstimmungen (Bundestagswahl,
Burgerentscheid(e), Seniorenvertretungswahl, Landtagswahl, Europawahl und
Kommunalwahl), die Vielzah! geplanter Beschlussvorlagen, ein erhebliches Stellenwachstum
des Referates, durchzufihrende Stellenbemessungen in einem nie dagewesenen Umfang, der
Aufbau neuer Organisationeinheiten (Kommunaler AuBendienst ,KAD", Prostituiertenschutz),

" der Aufgaben- und PersonalUbergang zum IT-Referat und die damit verbundene
Sicherstellung funktionierender Schnittstellen und die Erflllung der Erwartungen an die neue

IT-Struktur.

Alle Bereiche stehen bereits an der Grenze des Leistbaren, so dass Instabilitét durch interne
Aufgabenverdnderungen, sofern diese nicht dringend notwendig sind, bis auf Weiteres

‘unbedingt zu vermeiden ist.

Auf die nachfolgenden detaillierteren Ausflihrungen z.u den von dem Organisationsvorschlég
betroffenen Geschaftsbereiche wird verwiesen.

Blaupause: GL/1 — Personal- und Stellenwirtschaft

Der Geschéftshereich 1 gliedert sich beim Kreisverwaltungsreferat derzeit in die Sachgebiete
Personal- und Organisationsmanagement’ (GL/11), ,Betriebliches Gesundheitsmanagement
(GL/M2) und Innenrevision" (GL/13). Der Aufgabenbereich ,Arbeitsschutz” wird hingegen im
Geschéftsbereich 2 mit engem Bezug zum Raummanagement abgedeckt. Dies hat sich
bislang gut bewahrt. Fir die. Umsetzung des ,BEM" sind alle Fuhrungskrafte verantwortlich;
bei identifizierten Pilotbereichen des KVR (Verkehrsilberwachung und Branddirektion) werden
diese durch eine zentrale Funktion in diesen Dienststellen unterstitzt.

1

Von dem Organisationsvorschiag der Beschlussvorlage ware in erster Linie das Sachgebiét
GL/11, Personal- und Organisationsmanagement, betroffen.

Grundsatzlich ist die Erftllung der Aufgaben des Personalmanagements und des
Organisationsmanagements sehr stark miteinander verbunden. ‘

Aufgrund der vielen Schnittstellen zwischen den bei GL/11 vereinten Themenkomplexen
Personalmanagement und Organisationsmanagement ist dies nach Auffassung des
Kreisverwaltungsreferates die wirtschaftlichste Lésung. ‘

Die Fachdienststellen, aber auch die Hierarchie, die Referatsleitung, andere
Geschaftsbereiche und nicht zuletzt das Personal- und Organisationsreferat haben in der
Regel eine eindeutige Ansprechperson bei GL/11 und missen lediglich nach betreuter
Fachdienststelle (z. B. Abteilung) unterscheiden. Es besteht haufig ein hoher Beratungs- und
Unterstitzungsbedarf von Fachdienststellen zu Themen, die sowohl Personal- als auch

Organisationsaspekte beinhalten.

In diesem Kontext beinhaltet Organisationsmanagement hauptsachlich die Themen
Uberpriifung des Stellenbedarfes, Durchfiihrung von Stellenbemessungen (kinftig
vorgesehen: GL/3) :

. Veranlassen von Stellenplanmafnahmen (kunftig vorgesehen: weiterhin GL/1)

. Veranlassen von Stellenwertanderungen bzw. -feststellungen (kiinftig vorgesehen:
weiterhin GL/1, jedoch eingeschrénkt ohne den Teilaspekt ,Rollenbildung);

. . Veranlassen von Organisationsénderungen (kiinftig vorgesehen: GL/3 —

Aufbauorganisation)
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MaRgebliche Mitwirkung bei Organisationsprojekten. (kiinftig vorgesehen: GL/3)
Das Erstellen von Arbeitsplatzbeschreibungen fallt nicht in den Aufgabenbereich der
Geschéftsleitung. Durch GL/11 erfolgt eine Beratung der Flhrungskrafte hinsichtlich der
Bildung und Beschreibung von Arbeitsvorgangen, Qualitdtssicherung, die Vorprifung von
Bewertungskriterien und ggf. die Antragsteliung. -

Die Vision einer stirkeren Verkniipfung von Geschiiftsprozessmanagement und
strategischer Aufbauorganisation méchte das Kreisverwaltungsreferat verfolgen.
Unabh&ngig davon sind dabei aber auch personalwirtschaftliche Auswirkungen von
Organisationsmafnahmen bereits im Vorfeld einer Organisationsentscheidung des Referates

zu berilcksichtigen und zu steuern.

Aufgrund haufiger Aufgaben- und Rechtsénderungen werden regelmalig Organisationspro-
jekte durchgefuhrt, beispielsweise aktuell zur Erflillung der neuen gesetzlichen Aufgabe ,Pro-
stituiertenschutz® oder zur Etablierung eines ,Kommunalen Aulendienstes® (KAD). Grundsatz-
lich erscheint ein Organisationsmanagement ohne umfassende Kenntnisse im Personalmana-
‘gement jedoch schwierig, da hierbei in einem hohen Ausmal Personal- und Organisati-
onsthemen betroffen sind, u. a. Stellenbedarf, Stellenbildung, Stellenbewertung, Leitungs-
spannen, Personalgewinnung, geeignete Bewerberkreise, Direktbesetzungen, Ubergangslo-
sungen, tarifliche Anspriiche, Mehrarbeit usw. Es ist dabei im Projekt zu gewahrleisten, dass
modellierte Geschaftsprozesse sowohl die Anforderungen der IT als auch des Organisations-
managements erflllen und dass eine geeignete Aufbauorganisation auf der Basis der Ge-

schaftsprozessanalyse entwickelt wird.

Eine Ausgliederung der Stellenbemessung/RoIIenbiidung aus dem Bereich GL/11 vom KVR
wird als aulerst kritisch angesehen. Aus den nachfoigenden Griinden kann das KVR diesen
Punkt im Organisationsvorschlag nicht zustimmen: | ‘

Neben ak‘tueilen Organisationsprojekten und dem laufenden Dienstbetrieb zur Betreuung von
2.445 Stellen (VZA; inkl. beschlossener Stellen) bzw. an die 2.000 Beschaftigten des
Kreisverwaltungsreferates (ohne Hauptabteilung IV, Branddirektion; Stand: 31.07.2017) liegt -
eine der groRten Herausforderungen des Sachgebietes GL/11 — Personal- und
Organisationsmanagement — aktuell und in den kommenden Jahren in der Bewaltigung der
durchzufihrenden Stellenbemessungsverfahren.

-Zum Einen sind derzeit Gber 250 Stellen aus Stadtratsbeschlissen in unterschiedlichsten noch
zu bemessenden Bereichen befristet. Zum Anderen werden stetig neue Bedarfe, teilweise mit
hoher Dringlichkeit, geltend gemacht und sind in der Regel vor dem Embrrngen in den Stadtrat
methodisch zu bemessen. In beiden Fallen schlieflt sich zudem die Erstellung einer
Beschlussvorlage an. Im Jahr 2017 wurden bereits 5 Stellenbemessungen in
unterschiedlichsten Bereichen des KVR durch GL/11 durchgeflhrt. Insgesamt fihrt dies zu
einer Entfristung von 60 Stellen und darlber hinaus zu einem durch das POR bestatagten
Mehrbedarf — inkl. der neuen Aufgabe KAD - von 170 Stellen.

im Rahmen von 5 aktuell laufenden und 5 weiteren noch flir das Jahr 2017 geplanten
Bemessungsverfahren ist eine Uberpriifung von 87 befristeten Stellen sowie eines zu
erwartenden Mehrbedarfes erforderfich.

Diese weit (tberdurchschnittliche Belastung w1rd fur die Jahré 2018 und 2019 verglelchbar

sein.

Des Weiteren sind neben methodischen Kenntnissen auch spezifische
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Dienststellenkenntnisse erforderlich, die im Sachgebiet GL/A1 aufgrund der taglichen
Kontakte mit den Fihrungskraften in einem héheren Mald bereits verfugbar sind.

Eine neue Schnittstelle mit erheblichem Abstimmungs- und Klarungsbedarf wirde sich
aullerdem bei der Umsetzung des Bemessungsergebnisses im Stellenplan ergeben. Der -
Vollzug des Beschlusses wirde deutlich erschwert werden, wenn dies durch einen
‘Organisationsbereich erfolgen wirde, der bei der Erarbeitung des Ergebmsses nicht beteiligt
war.

Eine Instablhtat im Aufgabenbereich ,,Stellenbemessungen wiirde die Gefahr beinhalten,
dass die bendtigten Stellen nicht entfristet werden und wegfallen, was mittelbare
Auswirkungen auf die Aufgabenerfiillung von Fachdienststellen und somit Auswirkungen auf
die Gewahrieistung der Sicherheit und Ordnung und des Biirgerservices der
Landeshauptstadt Miinchen hétte.

Nach derzeitigem Kenntnisstand l&sst sich der hohe notwendige Aufwand nicht durch die
Verbindung mit einer Geschéftsprozessanalyse reduzieren. Sofern modellierte
- Geschéftsprozesse vorliegen, werden diese bei der Identifizierung der zu bemessenden

Tatigkeiten zugrunde gelegt.
Als Zukunftsmodell ist das Ziel einer starkeren Prozessorlentierung von Bemessungsverfahren '

nachvollziehbar. Ausfithrungen zur konkreten Umsetzung fehlen jedoch véllig, so dass die
unmittelbare Verbindung von Geschaftsprozessen und StelIenbemessungsverfahren hisher

noch nicht Gberzeugt.

Unabhéngig davon kann eine starkere Zusammenarbeit unabhanglg von einer
organisatorischen Anderung und Zustindigkeitsverlagerung sichergestellt werden.

Dies zeigte sich exemplarisch aktuell sowohl bei der Stellenbemessung des Fundamtes,
dessen Geschaftsprozesse unter dem Aspekt der Gefdhrdungsanalyse seinerzeit malgeblich
von der Innenrevision mitgestaltet wurden, als auch im Projekt zur Umsetzung des
Prostituierfenschutzgesetzes, bei dem die von den Facharchitekten erhobenen Prozesse bei
der Beurteilung des Stellenbedarfes durch das Teilprojekt P+O als Basis genutzt wurden.

. Ein kurzfristiges Auflésen und Umverteilen von Zustandigkeiten wirde in der taglichen Praxis
erhebliche Reibungsverluste und eine Vielzahl neuer Schnittstellen bewirken. Es wirde
aller Voraussicht nach zu lingeren Verfahren und dadurch mittelbar zu negativen
Auswirkungen auf den Dienstbetrieb von Fachdienststellen fGhren. .

Blaupause: GL/2 — Haushalt. Finanzen

Der Geschaftsbereich 2, Finanzwesen und Zentrale Dienstleistung, gliedert sich beim
Kreisverwaltungsreferat in die Sachgebiete ,Haushaltsplanung und -vollzug, Controliing®
(GL/21), ,Kassen- und zentrale Buchungsangelegenheiten* (GL/22), ,Zentrale
Dienstleistungen” (GL/23) und ,Stadtrats- und Blrgerangelegenheiten® (GL/24).

Innerhalb des Geschaftsbereiches 2 wurde in den letzten Jahren als wichtiges
Steuerungsinstrument zunehmend das Referatscontrolling etabliert, dieses wird kontmulerhch
weiterentwickelt. Hierflr die zeitaufwéndige unmittelbare fachliche und personelle
Leitungsverantwortung beim Geschéftsleiter anzusiedeln wére aufgrund der Komplexitét des
Controllings im KVR und der Tragweite wichtiger Referatsthemen, bei denen die Elnblndung
und Entscheidungen des Geschaftsleiters erforderlich sind, nlcht umsetzbar.
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Auch ist es organisatorisch hicht veranlasst, das bestehende Sachgebiet GL/23, das
maRgeblich fiir den Umbau des KVR verantwortlich zeichnet, z. B mit dem SG GL/24 als
vierten Geschéftsbereich auszubringen, zumal der Leiter des Geschéfisbereichs 2 Leiter des

- Projekts Umbau ist.

" Der Aufgabenbereich ,Arbeitsschutz” ist — wie bereits beschrieben —im Sachgebiet GL/23
angesiedelt. Dies ist fur die Belange des Kreisverwaltungsreferates organisatorisch sinnvoll.

Blaupause: _GL/S - Gesché_ﬁsbrozess-, Anforderungs- und Projektmanagement -

Ergénzend zu den Ausfuhrungen zur Funktionalitat der [T der LHM wird hier auf die
Aufgabenstruktur der Blaupause Bezug genommen. ’

.Das Verdanderungsmanagement wurde vor kurzer Zeit im Kreisverwaltungsreferat neu
_etabliert und als Stabsstelle unmittelbar beim Geschéftsleiter angesiedelt. Eine
organisatorische Veranderung ist derzeit nicht angezeigt.

Aufgruhd der bisherigen Aufgabenstellungen des Anforderungsmanagéments inklusive der
Facharchitekten_innen bei GL/33 ist die Beibehaltung dieser Aufgaben in der kinftigen
Organisationsstruktur des Geschéaftsbereiches konsequent.

Die Integration der Ablauforganisation bei GL/3 sowie die Beteiligung in Organisationprojekten
ist aufgrund der Nahe zur Geschaftsprozessmodellierung grundsatzlich nachvollziehbar,
jedoch missen auch die Erfahrungen im Personalmanagement bei GL/1 hierbei
Beriicksichtigung finden. Aus diesem Grund ist eine sehr enge Zusammenarbeit erforderlich.

Zu den Themenbereichen Rollenbildung und Stellenbemessung wird auf die Ausfihrungen
zum Geschéftsbereich 1 verwiesen. Diese Aufgaben sollen nach der aktuellen Einschatzung
des Kreisverwaltungsreferates unverandert im Geschéftsbereich 1 verbleiben.

Auch bzgl. des Ziels einer stérkeren Verbindung von Geschaftsprozess- und
Organisationsmanagement wird auf die obigen Ausfiihrungen Bezug genommen.

‘Die Ansiedlung der Organisationseinheit ,Projektmanagement’ im Geschéftsbereich 3 (im
Wesentlichen wié bisher) ist aus Sicht des Kreisverwaltungsreferates ebenfalls schitssig. Wie
im Beschlussentwurf beschrieben dient das Projektmanagement der Unterstitzung bei
referatsinternen Fach- und IT-Projekten durch erfahrene Projektleitungen.

Eine groRe referatsspezifische Besonderheit des Kreisverwaltungsreferates stellt die
Durchfithrung von Wahlen und Abstimmungen dar. Diese Aufgabe wird seit den Wahljahren

' 2013/2014 als Projekt abgewickelt, hierzu werden regelmafig auch Ressourcen des gesamten
dIKAs zur Verfiigung gestellt. Kiinftig kann bei der Abwickiung von Wahlprojekten nicht mehr
auf Personal des Service Desk und des Sachgebietes ,Fachlich technische Dienstleistungen®

zurlckgegriffen werden. :

Die konkrete organisatorische Ansiedlung der Aufgabe ist noch im Zuge der
referatsspezifischen individuellen Herangehensweise zu entscheiden.

Blaupause: GL/4 — Zentrale Dienste
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- Ein vierter Geschaftsbereich bietet sich in der Struktur der Geschaftsleltung des
Kreisverwaltungsreferates nicht an.

2.2 Pro;ektplanunq und Projektstrukiur

S. 11  Effiziente Erhebung der Bedurfmsse aller Referate und Elgenbetnebe

Die Erhebung der Bedarfe und die Identifikation fachlicher Synergieeffekte muss im Fachre-
ferat erfolgen, da dies die zentrale Aufgabe der FKS ist — wie im Beschluss vom 15.02.2017,
Ziffer 2 und 6 durch den Stadtrat festgelegt. Die Zusammenfiihrung der Bedarfe kann und
muss [m IT-Referat unter der Identifizierung der IT-seitige Synergieeffekte erfolgen

5.12 ,Folgende IT-Leistungen werden kinftig im IT-Referat nach der Empfehlung aus dem ex-
ternen Gutachten erbracht: ...., Unternehmensarchitektur, ..

Die fachliche Bebauung ist zentraler Teil der LHM- Unternehmensarchltektur und muss durch
das Prozessmanagement in den FKS eifoigen. Genau dies ist eine der zentralen Aufgaben
der neuen GL/3 Einheiten. Die FKS mussen an dem Unternehmensarchttekturmanagement

maidgeblich beteiligt werden

2.2.1.1 Kundencenter (KSC)

S. 12. "Die Einheiten des KSC realisieren und erbringen IT-Leistungen, bei denen Besonder-
heiten der ihnen zugeordneten Referate und Eigenbetriebe erfullt werden missen"

S. 13 "Die Gutachter schlagen vor, fir das KVR auf Grund der fachlichen Bedeutung ein gige-
nes Kundencenter zu bilden”

Das KVR begruft diese klare Formulierung, stellt sie doch klar, dass die Refera‘ce und Ergen-
betriebe, viele referatsspezifische Besonderheiten besitzen.

Das KVR sieht durch die Zentralisierung keinen Vorteil, sondern eher die Gefahr dass den.
Kundencentern diese Besonderheiten nicht bekannt sind.

Es ist daher unabdingbar fir das KVR, eine Sonderiésung mit einer dezentralen IT-Einheit vor-
zusehen, die Uber die aktuellen Planungen im Gutachten hinausgeht. Warum einerseits fur
das KVR ein eigenes Kundencenter in einem [T-Referat gebildet wird und andererseits die de-
. zentrale IT-Einheit mit threr fachlichen Nahe aufgeldst wird, ist jedoch nicht nachvollziehbar.

S. 13 ,Anhaltspunkt hlerfur sind die Beschrelbungen des Gutachtens in Kap. 3.14.3 zu
_Schnittstelle zwischen dem Business und der IT* und die heute definierten Prozesse.”
Hier sollte unbedingt zusatzlich auf die Festlegungen der [T- Lerstungsschnlt’t Workshops hin-

gewiesen werden.

' 2.2.1.2 Support sowie Infrastruktur Basisservice

S. 14 "Funktionaler Sup'port - Hier werden [T-Leistungen reaiisiert und erbracht, die keine bzw.
geringe Besonderheiten der Referate und Eigenbetriebe erfordern oder Ubergreifende Synergi-

en ermoglichen”
Auf Grund der vielfaltigen fachlichen Diversitat besitzt das KVR wele oft weitreichende Beson-

derheiten.
Mltarbeltennnen und Mitarbeiter im KVR-ServiceDesk mussen fir einen lésenden ServiceDesk

im 1st-Level-Support nachweislich auf unterschiedliche Besonderheiten reagleren kénnen.
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Aus diesen Grund kann die Zuordnung von nicht vorhandenen Besonderheiten zum Service-
Desk nicht nachvollzogen werden. '

: 2.2.2.Tei|pro§ekt Reorganisation der Geschiftsleitungen

5.14 "Eine.PersonaImehrUng_ist nicht vorgesehen” _
Dies widerspricht dem Punkt 2.1.2 ,Es steht in der Verantwortung der Referate Ressourcen-

ausweitungen ins Auge zu fassen” und wiirde wie beschrieben die Aufgabenerledigung des
Kreisverwaltungsreferates beeintrachtigen. ‘

2.2.5 Verénderunqsmanaqement

S. 16 . o
Eine zentrale Aufgabe des Veranderungsmanagement muss es auch sein, im neuen | T-Refe-

rat eine Dienstleistungskultur zu schaffen, da das IT-Referat eine Dienstleistung fur die Fach-
referate bereitstellt und kein Selbstzweck ist. Nur so kann die in 2.2 zu Recht beabsichtigte

Kultur der Kundenorientierung erreicht werden. :

2.2,6 Risikomanéqe_ment

S. 16 :
Das Risikomanagement muss dringend die Risiken aus gesamtstéidtischer Sicht bei der

Umorganisation berlicksichtigen und nicht nur wie im IT-Gutachten die Risiken aus IT-Sicht.

Das bedeutet insbesondere die Betrachtung

der Risiken fur die Fachreferate,
der Risiken fur die Leistungen an die Birgerinnen und Biirger und sonstigen’ Partner

der LHM, .
der Risiken fir die Akzeptanz durch die bisherigen IT-Schaffenden,

da die Umorganisation Auswirkungen auf die gesamte LHM hat.

2.4 Personalbedarf

S.17 , :
Es ist nicht beschrieben, ob und welcher Personalbedarf in den Referaten entsteht. Fakt ist

jedoch, dass die Referate bereits jetzt fur die Vorhabensplanung 2018 20% Ihrer Ressourcen
fur Arbeiten im Zusammenhang mit der Bildung des IT-Referates reserviert haben. Dies fahrt
zu einer Verringerung der Ressourcen fur die fachliche bedingten Vorhaben der Fachdienst-

stellen. ' :

Teil B (IT-Anteil)

Zusammenfassung

S. ’20 "Sieben technische Umsetzungsprojekte” _ ‘ .
Wie in der Einleitung dargestelit, kénnen diese sieben technischen Umsetzungsprojekte alch

ohne organisatorische Anderungen durchgefuhrt werden.
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6.2.1. Bereitstellung eines einheitlichen LHM-Clients auf Basis Windows 10

S. 46/47
Der Hauptkritikpunkt der IT-Nutzerbefragung an den akiuellen Arbeitsplatzrechnemn ist, dass.

sie den jeweiligen Geschéftsprozess nicht geeignet unterstitzen. Daher muss der neue
Win10-Arbeitsplatz unbedingt die Fachbereiche hinreichend unterstiitzen.

Speziell das KVR hat ca 90% Sonderarbeitsplitze, an denen jede Menge SpeZIaIpertpherle—
geraie (Flngerabdruckscanner Scanner, Ante-Boxen, etc.) betricben werden. Diese Son-
deranforderungen mussen vo[lumfanghch geeignet beriicksichtigt werden, da die Fachberei-
che sonst nicht stérungsfrei arbeiten und Blrgerinnen und Burger nicht reibungstos bedient

werden kdnnen.

6.3 Erstellung eines Soll-Bebauungsplans und Roadmap zur Modernisierung der An-
wendunqslandschaft '

S.51: Architekturmanagement
Die Entwicklung dieser Roadmap muss in enger Zusammenarbelt mit den FKS erfolgen, da

das fachliche Enterprise Architecture Management (EAM) rein von den Referaten durchgefihrt
wird und das technische EAM den Geschaftsprozessen folgen muss, da die IT kein Selbst-

zweck ist.

8.5 Wissensmanaqement

S 56: ,Aufbau eines ubergren‘enden IT-Wissensmanagements®
Hier muss sichergestellt sein, dass auf das [T-Wissensmanagement nicht nur IT-Schaffende

Zugriff haben, sondern auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FKS, da diese dieses
Wissen zur Erledigung ihrer IT- bezogenen Aufgaben genauso benotlgen :

6.7 Vorhabensplanunq

S.64/65: Der Abschnitt zeichnet das Bild, dass zu viele Vorhaben unnétigerweise durchgefihrt
werden und setzt dagegen einen zweistufigen Vorhabensgenehmigungsprozess auf.

Das Problem ist aber firr das KVR in keinster Weise, dass unnotlge Vorhaben durchgefuhrt
werden, sondern, dass nicht einmal alle fremd- und vorbestimmten Vorhaben durchge-
fiihrt werden und dass speziell bei den immer héufigeren kurzfristigen gesetzliche Anderun-
gen die Vorhabensplanung zu schwerfalhg ist, um kurzfrlstlg reagieren zu konnen

Eine weit héhere Agilitét der Vorhabensplanung ware fur das KVR dringend notlg, um die
immer kiirzer werdenden gesetzlichen Umsetzungsfristen einhalten zu kénnen. Es darf sehr
" pezweifelt werden, dass der zweistufige Vorhabensfreigabeprozess agiler ist, als der jetzige
einstufige Prozess. Genau diese fehlende Agilitat ist aber fur das KVR sehr belastend, da viele

gesetzliche Anderungen kurzfristig umgesetzt werden miissen.
Das KVR ist daher dringend auf eine Vorhabensplanung angewiesen, die kurzfristige Repno—.
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risierungen und zusétzliche Vorhaben erlaubt. Zudem wurde im Beschlussentwurf zu wenig
auf das Ressourcenproblem bei der Umsetzung der Vorhaben eingegangen: Sollte sich hin-
sichtlich der Menge und der Skills der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im IT-Referat keine An-
derung ergeben, so wird auch dieses Problem keiner Lésung zugefihr.

- Uberdies mussen die Fachreferate mafgeblich beteiligt sein an der Vorhabensplanung und -
am Vorhabensgenehmigungsprozess, da die jeweilige fachliche Wichtigkeit und Dringlichkeit
und damit die Priorisierung der Vorhaben nur von den Kunden kommen kann. Daher miissen
die FKS an allen Gremien und Boards mit stadtweiter Auswirkung und der Festlegung der
Wertschépfungsmatrix‘ mafdgeblich beteiligt sein (Portfolio & Program Governance Commit-
tee* und dem ,Architecture & Innovation Board®, IT Service Committee, Change Approval
Board)..

Wenn die Fachreferate nicht maflgeblich in Form der FKS an den Gremien und Boards betei-
ligt sind, sondern nur das IT-Referat, werden letztlich die Fachreferenten massiv ihres jeweili-

gen politischen Gestaltungsspielraumes beraubt.

6.8 IT-Performancemahaqemen_t

S.67ff ,
Die IT-Performance Management muss maBgeblich an der Erfullung der Kundenbedarfe

orientiert sein, da die IT fur die Fachbereiche betrieben wird.

Daher mussen die Kunden, d.h. die Fachreferate vertreten durch die FKS, maBgebllch an der
Festlegung der Zielkriterien des IT-Performance Management und der Festlegung der ,Wert-
schépfungsmatrix” beteiligt sein. Dies betrifft besonders das Business Relationship Manage-

ment, das Demand Management und das Service Level Management.

Insbesondere miissen die FKS mafRgeblich in den entsprechenden Gremien und Boards
(Portfolio & Program Governance Committee" und dem ,Architecture & Innovation Board", [T

Service Committee, Change Approval Board) vertreten sein.

6.9. IT-Strategie und IT-Card

S.711f
Die IT-Steuerung und IT-Strategie muss sich an der Erfiillung der Kundenbedarfe orientie-

ren, da durch die [T die Geschaftsprozesse der Fachbereiche unterstltzt werden.

. Daher missen die Kunden, d.h. die Fachreferate vertreten durch die FKS, mafgeblich bei der

‘Entwicklung einer neuen IT-Card und speziell bei der Ausarbeitung neuer, aussagekraftiger
Kennzahlen far die IT auf Basis eines Kennzahlendefinitionsprozesses an der Festlegung be-

teiligt sein.
insbesondere miissen die FKS maBgeblich in den entsprechenden Gremien und Boards (Port-

folio & Program Governance Committee” und dem ,Architecture & Innovatlon Board®, IT Ser-
vice Committee, Change Approval Board) vertreten sein. :

6.10. Ertuchthunqsproqramm

S. 74/75
Es wird nicht auf die aktuell fehlende Dlenstlelstungskultur und die zu gering ausgepragte Fuh—

rungskultur eingegangen. Diese ist im Gutachten zu recht mehrfach explizit genannt.
' Die Etablierung einer Dienstleistungskultur des IT-Referats ist essentiell - ohne eine gestark-
te Dienstleistungsorientierung werden sich die Aufwande und Risiken dieser groRen Umorga-
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nisation mit Sicherheit nicht lohnen.. ‘
Daher soilte man hier das Thema ,kulturelle ErtGchtigung® aufnehmen.

S.74: Partnermodell aufzubauen, das einer Ertlichtigung zum Aufbau neuer Fahigkeiten bei
der LHM dient, die eine nachhaltige Verbesserung der Leistungsfahigkeit der IT schaffen.”
Wichtig wére hier auch die Offnung fir neue aktuelle Liefermodelle wie CloudComputing,

' Software-as-a-Service und Plattform-as-a-Service deutlich hervorzuheben. Mit diesen neuen
Ansatzen konnen Lésungen fir die Fachbereiche in der Regel mit weniger Aufwand, schneller
und kostengiinstiger bereitgestelit werden, was wiederum Ressourcen bei it@M fur weitere

bendtigte IT-Vorhaben freistellt.

7.1.2 Programmstruktur und Arbeitspakete

~ 8.79 ,Projekt iTSM- AP3" :
Das KVR weist darauf hin, dass "Notfalle” unterschiedlichste AuslGser haben kénnen. Die IT

ist dabei nur einer von vielen maglichen weiteren Auslésern von "Notfallen". Insoweit kann die-

se AP nur im Zusammenhang eines stadtweiten IT-Notfallmanagements gesehen werden.

Dieses ist im Gesamtzusammenhang eines Notfallmanagements dann aber als zu gering an-

zusehen. Wenn durch einen Notfall, unabhéngig vom Ausléser, Geschaftsprozesse gestort

~ sind, dann betrifft dieses wiederum die neuen GL/3-Bereiche. Daher sollte auch in-den GL/3-

" Bereichen ein referatsspezifisches und umfassendes Notfallmanagement (Business Conti-
nuity Management) aufgebaut werden, was wiederum eme Ressourcenausweitungen nach

- sich zieht (siehe 2.1.1).

7.2. Risiken und 7.5.2.2 Zeitplanung Umsetzung IT-Gutachten

S. 80 ffund 91ff -
Der Beschiuss ist im IT-Teil nur-aus IT-Sicht, aber nicht aus gesamtstadtischer Sicht erstellt.

Die Auswirkungen auf die Fachbereiche sind nicht hinreichend berlicksichtigt, u.a.:

Die meisten der Manahmen hatten keine Umorganisation erfordert. Das ,Zusatznut-
zenpotential® der Zentralisierung wurde nicht ermittelt und die Risiken der Reorganisati-
on wurden nicht geeignet adressiert. Dies fuhit zu einer Verunsicherung der IT-
Schaffenden und zu Leistungseinbriichen wegen der Reorganisations-Aufwénde (al-
feine fur nachstes Jahr sind 20% der Kapazitat fur die Umsetzungsprojekte gebun-
den und stehen nicht fur IT-Vorhaben zur Verfigung).

Das zentrale Problem der fehienden Dienstleistungskultur ist mcht hII‘IFEIChend :
adressiert (siehe Anmerkung zu 6.10). :

Leidtragende werden die Fachbereiche sein, da im IT- Betrieb Storungen fangsamer
behoben sein werden und neue Vorhaben zur Verbesserung der IT-Unterstutzung oder
nur Anpassung an neue rechtliche Vorgaben in geringerem Umfang umgesetzt wer-
den. Der normale Dienstbetrieb aller Fachdienststellen wird darunter entsprechend lei-
den und das Bild der IT wird somit noch schlechter werden.

. Fur das KVR bedeutet dies konkret, dass
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. Verbesserungen der Birgerfreundlichkeit und Verringerungen der Wartezeiten nur au-
Rerst schieppend umgesetzt werden kénnen,
« erhebliche Schwierigkeiten bei der Umsetzung von kurzfristigen Gesetzesanderun-
gen zu erwarten sind, :
Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung der Landtagswahl nicht auszuschlleBen sind

und
keine Verbesserungen bei haufigen IT-Ausfatlen erreicht werden kénnen, was zu

welteren Verstimmungen bei. Biirgerinnen und Birgern fihren wird.

Daher muss unbedingt ein professionelles stadtweites 'Risikomanagement des Umsetzungs-
programms unter Beteiligung der Referate und Eigenbetriebe aufgebaut werden.

Dieses muss u.a. folgendes beriicksichtigen:

. Die héchste Prioritat ist auf den Erhalt der Leistungsfahigkeit der 1T in 2018 (so gut wie -
méglich) zu legen. Zuerst muss die neue Reorganisation, parallel zur Aufrechterhaltung
des Dienstbetriebs, gestemmt werden. Es sollte der Grundsatz gelten: Aufbau der
Funktionsfihigkeit des IT-Referats VOR VerbesserungsmaBinahmen

. Spezlell die Abwanderung des Bereichs der fachlich technischen Dienste (FTD) und
des Service Desks, wird Liicken reifen und mit Wissensverlust einhergehen. Effekte
wie bei der Betriebsiibergabe der Server-seitigen Anwendungen im Rahmen von MIT-
KonkreT werden sich wieder bei der Clientseite und bei den "griinen Weg"-Anwendun-
gen wiederholen. Das IT-Referat wird wieder zahireiche Anwendungen nicht betreiben

und betreuen kénnen.

Wissen ist rechtzeitig zu dokumentieren und zu bewahren. Die FTDs Ubernehmen in
vielen Referaten das Tagesgeschaft der Administration der Fachverfahren. Es ist zu
klaren, wer diese Aufgaben Ubernimmt. Zudem muss Zusatzlich der neue Win10 Client
‘gestemmt werden — inkl. Anpassung und Tests der Fachanwendungen.

7.7.2 Personalbedarf fiir die Umsetzunq
8. 97

Wie bei Punkt 2.4 beschrieben, sind keine Aufwénde fiir die Referate angesetzt, cbwohl un-
ter Punkt 7.7.2.3 Seite 100 die Durchfiihrung der Arbeitspakte auch durch die dIKAs erfoigt.

Zwar ist bei jeder MaBnahme der Aufwand, den die FKS in Summe beitragen missen, ange-
geben, jedoch ist unkiar, ob dies fur das KVR mit den durch den Abzug des FTD- und Ser-
viceDesk-Sachgebietes stark reduzierten FKS-Personal stemmbar ist oder ob auch im Be-

reich der FKS zusétzlicher Persona!bedarf besteht. :

Um diese Frage zu klaren, missten die Aufwénde pro MaRnahme mit der zeitlichen Verteilung
der MaRnahmen in 7.5.2 verbunden werden und ein Verteilungsschitssel der Aufwande auf

die einzelnen Referate und Eigenbetriebe existieren.
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Teil C

13.1 Festlequng fiir die Jahre 2018 und 2019

'S, 111 "Verfugungstopf'

- Trotz des Aufgabenschnitts der neuen GL/3-Bereiche ohne IT Bereich, wird diesen ein "Verfi-
gungstopf’ zugeteilt. Der "Verfugungstopf' enthélt jedoch "Verflgungsmoglichkeiten” die im
Aufgabenzuschnitt nicht enthalten sind. Die "Verfugungsmogllchkelten" wiirden dem IT-Refe-

rat obliegen. -

I

Antraq des Referenten

Nr. 6

S. 116
Es ist nicht nachvoliziehbar, warum gem. Kapitel 6.2.1 Prasenzschulungen generell ausge-

schlossen werden sollen und hieritber auch ein Beschluss gefasst werden soil. Ob und welche
SchulungsmaRnahmen angeboten werden, solite Inhalt und Ergebnis des entsprechenden
Umsetzungsprojektes sein. Sich generell auf eine Schulungsart zu konzentrieren, und dabei
auf die negativen Erfahrungen aus der Limux-Lemwelt (auch E-Learning) nicht zurlickzugrei-
fen, ist im Rahmen von Erwachsenenbildung nicht zielfthrend. ‘

Fazit:

Einvernehmen besteht mit dem primaren Ziel im Jahr 2018, klare Schnittstellen zwischen dem
Kreisverwaltungsreferat GL/3 und dem kunftigen IT-Referat aufzubauen.

Das KVR sieht aufgrund 'der oben ausgefuhrten Griinde zur Ausgestaltung des IT-Gutachtens
jedoch erhebliche Risiken, die sich auf die IT-Unterstiitzung der Fachbereiche und somit

auch auf die Birgerinnen und Blrger z.B. hinsichtlich der Verbesserung der Birgerfreundlich- -
keit und Verringerung der Wartezeiten auswirken werden. -
Es ist dringend geboten die Fachlichkeit Gber die Einbindung der FKS in den entsprechenden -
Gremien und Boards einzubinden, der Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs Vorrang zu ge-
ben und fur die Umsetzung der Vorhaben ausreichend Ressourcen zur Verfugung zu stellen.

Der Stadtrat geht mit seinem Beschluss vom Februar (zurecht) davon aus, dass er ein 60+ Mio
€ Programm zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit der LHM IT auf den Weg gebracht hat
und sich die Situation bis 2020 deutlich verbessert. ‘

Der Ausplanungsbeschluss zeigt aber, dass viele der Ma3nahmen zuerst nur Konzeptionen
“von Verbesserungen sind, die nach 2020 weitere Realisierungsprojekte benstigen. Eine Ver-
‘besserung ergibt sich erst danach. Diese Realisierungsprojekte werden nochmals Erhebliches

an-Zeit und Geld erfordern. ‘

Tatsachlich wird sich jedoch erst einmat eine Verschlechterung der Leistungsfihigkeit er-
geben. Im Sinne eines fransparenten Erwartungsmanagements muss dies dem Stadtrat hoch
weit deutlicher dargestellt werden, als in der jetzigen Beschlussvoriage nur angedeutet wurde. -

Das Kreisverwaltungsreferat hélt zudem die in Kapitetl 2.1.2 des Beschlussentwurfes
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beschriebene Organisationsstruktur einer Geschéftsleitung und die damit verbundenen
gravierenden Veranderungen insbesondere fir die Geschaftsbereiche GL/1 und GL/3 akiuell
kaum geeignet, will man der Geschaftsleitung des KVR eine reelle Chance geben die
dargestellten anstehenden Herausforderungen zu bewéltigen: :

Zusammenfassend wird — nach derzettagen Erkenntnissen — auf zu befirchtende -~
Reibungsverluste, vermehrte Schnittstellen, hdheren Abstimmungsbedarf, Intransparenz fur
Fachdienststellen, die enge Verschrankung zwischen Personalmanagement,
‘Organisationsmanagement und Stellenbemessungsverfahren und die Gefahren von Instabliltat
im Spannungsfeld vieler aktueller Herausforderungen und negativer Auswirkungen auf die
Aufgabenerfillung der Geschéftsleitung sowie betroffener Fachdienststellen des
Kreisverwaltungsreferates hingewiesen.

Es ist dringend erforderlich, den Referaten Spielrdume zur Berlicksichtigung ihrer
organisatorischen Belange im Detail einzurdumen, sowohi die Organisationshoheit fUr die
Aufbauorganisation der Geschéftsleitung als auch den zeitlichen Horizont etwaiger
organisatorischer Veranderungen betreffend.

Das KVR versteht den Begriff ,Blaupause” als Modell, als Grundlage, als Beispiel fur den
Aufbau einer Geschaftsleitung, keinesfafls als verbindliches Muster und wird auf der Basis des
‘Leistungsschnitts in eigener Entscheidungskompetenz seine Geschaftsleitung gestalten.
 Grundsatzlich vorstellbar ist aus derzeitiger Sicht eine Struktur, die das
Geschaftsprozessmanagement verstarkt mit den strategischen Aspekten der

Aufbauorganisation verknipft.

Als Ausblick ist fur das Kreisverwaltungsreferat ein Projekt denkbar, das eng durch die beim
Geschaftsieiter angesiedelte Stabsstelle Veranderungsmanagement begleitet wird. Im Rah-
men dessen sollte eine eingehende Analyse der Vor- und Nachteile, Chancen und Risiken, der
referatsspezifischen Besonderheiten und der Auswirkungen auf die betroffenen Bereiche erfol-
gen. Fir die Untersuchung und Umsetzung etwaiger Verénderungen unter. Berlcksichtigung
der besonderen Belange des Referates wird ausreichend Zeit benétigt. Bis Ende des Jahres
2018 ist dies — auch unter Berucksmhtlgung der genannten GroRprojekte und Herausforderun-

gen — sehr schwer machbar.

Hinweis zur Branddirektion:

Das Teilprojekt "IT-Organisation KVR-IV BD (IT-BD neu)" des M{TkonkreT Fortsetzungsprojek-"
tes "Sonderbereiche gema MITkonrekT" wird bis zum Jahresende 2017 abgeschlossen sein.
Es hat die Integration des bisherigen Sonderbereiches LS mlt dem dIKA der Branddirektion in -

eine gemeinsame IT-Einheit zum Ziel.

In einem ersten Schritt wurden die Bereich ILS. und dIKA zum 01.05. 2017 zunéchst in eine ET-

Abteilung, KVR-IV-BD IT, zusammengefihrt.
Die zukiinftige Zielorganisation der IT-Abteilung wird bis zum Jahresende 2017 aus dem Pro-

jekt "IT-BD neu” heraus vorliegen. Danach wird eine Zusammenfuhrung der Aufgaben aus den
beiden Bereichen stattfinden.

Eine Betrachtung, ob die Wahrnehmung des Geschéftsprozess-, Anforderungs- und Projekt-
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management - in Anlehnung an die Vorgaben des Ausplanungsbeschlusses - stattfinden soll,

wurde aus dem Teilprojekt heraus bisher nicht vorgenommen.
Die Wahmehmung dieser Tatigkeiten wird deshalb bis auf weiteres durch das Anforderungs-

management der IT- Abtellung der Branddlrektlon erfolgen

tire ktor




