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.Ausplahuhg des IT-Gutachtens zur Neuorgansiation der
stadtischen Informations- un_d-Telekom.rnunikationstéchnfk

- - pffentlicher Teil.

* An das Direktoirum, Hauptabteilung Ill (STRAC) -

_Das Kulturreferat kann der Beschlussvorlage zur.,Ausplanung des iT-Gutachtens zur -
Neuorgansiation der stadtischen Informations- und Telekommunikationstechnik - &ffentlicher
Teil" insbesondere auf Grund der folgenden fehlenden und unklaren Rahmenbedingungen und
Angaben nicht zustimmen: - : ‘ : ‘ ,

. Leistungsschnitt und Blaupause sind derzeit noch nicht so deutfich formuliert und
ausgeplant, dass sich das Kuliurreferat auf dieser Basis ein Klares Bild der zuk{nftigen
Organisation und Aufgaben machen kénnte. Wir gehen davon aus, dass das Personal-
und Organisationsreferat auf uns zukommt und mit uns gemeinsam die alten und

. neuen Aufgaben betrachtet. Eine entsprechende Verortung und Stelienbemessung
sollte in Abstimmung mit dem Kulturreferat erfolgen. : ‘

+  Das Thema Geschaftsprozessmanagement wird derzeit Im Kultyrreferat nur im

. Rahmen von [T-Vorhaben aufgegriffen, eigene Ressourcen sind daflr nicht verhanden '
und missen dann geschaffen werden. Dies wird in der Beschlussvorlage zwar
erwihnt, aber nicht berlcksichtigt. ' T
In der Beschlussvoriage wird keine klare Aussage zum ,Vor-Ort-Support” getroffen.
Dieser ist dem Kulturreferat sehr wichtig, da es an allen Standorten.Kontakte zu den
Burgerinnen und Birgern-gibt und daher schnell und flexibel auf Probleme ung
reagiert werden muss, : ' :

. Das Veranderungsmanagement wird mehrfach in der Beschlussvoriage an

" bleibt abier immer vage. Ein flr das Gelingen des Programms und d

- entscheidender Faktor ist die Einbindung der betroffenen Kolleginne
diese ist aus Sicht des Kulturreferats bisher nicht In ausreichendei

'Fur die zentralen Einheiten werden in der Beschlussvorlage zuséatziiche Stellen o
beantragt: gleichzeitig werden fur die Referate und Eigenbetriebe die flir die Mitarbeit - -
von Ihnen bendtigten Ressourcen aus den Fachlichen Koordinierungsstelien und”
Fachbereichen benannt. Dem Kulturreferat erschlieRen sich wader die HGhe-der
geschétzten Aufwande, wie diese ermittelt wurden, noch wie diese neben der regularen

- Arbeit durch die Referate und Eigenbatriebe erbracht werden solten.

Gleichzeitig kann das Kulturreferat die Zeitschiene des Umorgariisationsprojektes nicht
~ nachvoliziehen und erachtet diese als viel zu kurz flir ein Vorhaben diesen Ausmafies.

. Im Beschlussentwurf wird auf die’ Unabdingbarkeit einer stadtweiten 1T-Strategie
hingewiesen. Nach Ansicht des Kulturreferats sind die Aufgabensteliungen und
Zielrichfungen der einzeinen Referate und Eigenbetriebe sehr unterschiedlich und
komplex, so dass es kaum magfich ist, eine wirklich gemeinsame I T-Strategie
basierend auf den Referatsstrategien zu entwickeln. Dies ist ein langwieriger und

_aufwéndiger Prozess, der flr die Referate und Eingenbetriebe mit 50 PT veranschlagt




© wurde, was unserer Ansicht niach bei weitem nicht ausreichen wird. -
Ein Lé8Ungsweg wird in der Beschiussvoriage nicht aufgezsigt. o
- -+ Aus der Beschlussvorlage wird aus Sicht des Kulturreferats nicht ersichtlich, wie es
- kinftig sicherstellen kann, dass die wichtigen Referatsvorhaben auch (zeitnah) .
durchgeflhrt werden. T oo ' ' '

Das Kulturreferat gibt zu bedenken, dass durch die Grofie und kurze Zeitschiene das
Programms und der vielen parallel laufenden Aufgaben, wie Zum Beispie! Regetbetrieb,
laufende IT-Vorhaben der Referate und Eigenbetriebe, Ubergreifende IT-Vorhaben, Abbau des
iT-Vorhabensstaus, die Qualitét des Umsetzungsergebnisses und der Arbeitsergebnisse leiden
kann. Daneben geht die sehr hohe Arbeitsbelastung, wie bej MIT-Konkret ohne
Ressourcenzuschattung, wieder zu Lasten der IT-Schaffenden. ’

Das Kulturreferat régt zudem an, unter Ziffer 13.1 der Beschlussvdrlage bereits jetzt kurz das

Vorgehen bei dar erstmaligen Budgetausstattung des IT-Referates in Grundziigen zu
~umreiten, o ‘ I

- Da die Maushaitsplanung 2019 bereits im ersten Quartal 2018 beginnt, wére es

' wiinschenswert darzustelien, welché Budgetanteile zu welchem Planungsschrit aus den
Teilhaushalten der Fachreferate herausgeitst und in den Teilhaushalt des IT-Referats

aufgenommen werden, . - . .
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