‘Datum: 26.08.2017 | N  Referat fiir Stadtplanung

Telefon: 0 233-22401 o o und Bauordnung
Telefax 0 233- 21784 _ ' ‘ ) Referatsgeschaftsleitung

PLAN-SG

Ausplanung des |T-Gutachtens zur Neuorganisation der. stadtischen Informations- und
Telekommunikationstechnik — offentlicher Teil

- Stellungnahme -
An das Direktorium Hauptabtellunq | - Steu_eruncx und lnformation

- Zentrale Verwaltungsangelegenheiten
per eMail an zv.dir@muenchen.de

Mit eMail vom 16.08.2017 wurde von DIR - Hauptabteilung | - Steuértjng und Information
- Zentrale Venmaltungsangeiegenhelten 0.g. Beschlussvorlage versandt und um
Stellungnahmia gebeten L

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung nimmt wie foigt Stellung. Eine Zustlmmung ist
auf Grund der noch. fehlenden Angaben und Rahmenbedlngungen nicht méglich.”

Die fur das Referat fiir Stad{planung und Bauordnung wesentl chen Punkie werden

vorabgestel!t

1. Sowohi die organisatorischen, als auch personellen Auswirkungen durch die -
Reorganisation finden im Besehluss noch zu wenig Beachtung. Es werden einzelne .
Aufgabenschnitte und -mehrungen dargestelit, die alierdings die Frage nach zusétzlich
erforderlichen Personalmehrungen offen lassen. Das Referat fur Stadtplanung und
Bauordnung verweist insofern auf das Gutachten, das dies sowoh! im Bereich der IT-
Organisation, als auch in den Fachreferaten zur Sicherstellung des Betrlebs und
Zukunftsfahigkeit fir erforderlich haEt : :

2. Es ist nicht aufgefuhrt, wie die Vor—Ort—Betreuung zu den Fachverfanren in den Referaten -
-erfolgen soli. Eine Sicherstellung des Fachbetriebs kann aus Sicht des Referates fir .
Stadtplanung und Bauordnung nur gewahrieistet sein, wenn qualifizisrtés Personal &rtlich -
angesiedelt ist, um Stbrungen auch bei komplexen Fachverfahren zeitnah beseitigen zu
kdnnen.
Das Referat sieht zusitzlich 'auf Grund der umfangrezchen komplexen und sehr
fachspezifischen Fachverfahren (z.B. ProLBK, Visum-Visem, Bauakten- ,
digitalisierung) eine weitere Zentral;smrung des Semce-Desks knttsch und nicht als .
metfuhrend an.

3. Im Zuge der.|IT-Vorhabensplanung muss gewdhrleistet werden, dass das Fachreferat‘

stéarker Gber die Prioritéten der fliir das Referat wichtigen Vorhaben entscheiden kann.
Hier gilt es, eine Schwachstelle aus dem bisherigen System zu beseitigen und eine
Flexibilisierung des Iangwserlgen und aufwendxgen Verfahrens zu erreichen.

4. Wieim Workshop der Referatsgeschaftsleltungen dargestellt und verembart geht das

Referat davon aus, dass die dIKA-Leitungen als Leitung der ,Fachlichen
Koordmlerungssteilen“ im GL-Bereich erhalten bleiben. Dies ist unabdmgbare
Voraussetzung fir die zukunftsweisende sachgerechte Zuarbeit der fachspezifischen
Belange, auch als kompetente Ansprechpartnermnen und Ansprechpartner in der-
Schmttstalle zum IT- Referat.
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Zu2.1.1 Leistunasschnitt dIKA

Grundlage fur die Diskussionen im Workshop mit den Referatsgeschaftsleitungen war eine
Zuordnung der diKA-Leitungen zu den Fachreferaten. Das Referat fir Stadtplanung und
Bauordnung geht daher davon aus, dass die diKA-Leitung die Leitung der Fachlichen
Koordinierungsstellen® im GL- Berelch {ibernimmt. Wie in der Beschiussvorlage des DIR
erwahnt, Jauft im Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung ein Prozess zur [T-Strategie, in
dem Malinahmen und’ Handlungsmele entwickelt werden, um die Zukunfisfahigkeit der
spezifischen [T- Ausrichtung im Referat fur Stadtplanung und Bauordnung sicherzustellen. Die

- Projekileitung fiir diese Aufgabe wurde der dlKA~Lexterm des Referates fir Stadtplanung und

Bauordnung libertragen.
Die bisherigen Ergebnisse werden in engster Abstimmung mit DIR-STRAC fortentwmkelt.

Die Aufgaben Benutzerverwaitung und fachliche Konflguratlon muissen auf Grund der
fachlichen Nahe fm Referat wahrgenommen werden. | ‘
Welchen Umfang die dargesteliten Aufgaben beinhalten und welche Personalaufwande damit
verbunden sind, ist vor allem in folgenden Bereichen nicht klar definiert:
« fachseltiges Anforderungsmanagement A
Geschéftsprozessmanagement
+ fachseitiges Projektmanagement
+  Zulassung von Beschafﬂgten zu den Fachverfahren
SFS

Um eing genaue Planung und Bemessung der bendtigten Personalressourcen durchitihren zu
kénnen, ist diese Kidrung erforderlich. Das Referat geht davon aus, dass die gemeinsam

- ermittelten Personalressourcen fiir diese Aufgaben inkl. Qualitdtsmanagement und -
Verdnderungsmanagement dem Fachreferat Gber den Beschluss zur Verflgung gesteilt

werden. . ,

_Zu 2.1.2 Blaugause Zur Intggraﬁon der in den Referates verpleibenden diKA-Aufgaben -

Da es sich bei der Struktur um eine Bla.up_auée handselt, missen die fachspezifischen Belange
des Referates noch gemeinsam mit dem POR betrachtet werden. Eine reing Umsetzung nur
nach Rollen und Arbeitsplatzbeschreibungen ist auf Grund der Kompilexitét nicht méglich:

Wie bereits aufgefithrt, ist die neue Organisationsstruktur der Geschéftsleitung mit einer nicht ‘
unerheblichen Aufgabenmehrung verbunden. Dles muss in derAusgestal’Eung :
Berlicksichtigung finden. ‘
Dies betrifft die Themengebiete:

Geschéftsprozessmanagement

+  Verénderungsmanagement -
- Qualitdtsmanagement
»  Steillenwirischaft

Zu 2.2 Projekiplanung und Projektstruktur

Aus Sicht des Referates ist sicherzustellen, dass die durch das Referat erfassten und
kommunizierten Bedarfe zur Sicherstellung eines zukunftsféhigen Betriebs durch das neue IT- .
- . Referat zur Verfligung gestéllt werden. (siehe, Zu 6 91T- Strategm und IT-Card"®). ‘
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- Z2u 2.2.1.1 Kundencenter

Im Beschluss ist nicht genau dargestellt, welche Kundencenter fur weiche Referate leistungen
,erbnngen

Die im Gutachten aufgefihrte Zusammensetzung der Kundencenter ist aus Sicht des
‘Referates auf Grund der sehr unterschiedlichen Fachaufgaben und den damit verbundenen
speziellen Anforderungen und Fachverfahren nicht sinnvoll. Sollte ein Kundencenter trotz der
daimit verbundenen Problematik fir mehrere Referat zustandig sein, ist-hier streng darauf zu
achten, dass die sehr fachspezifischen und wissenschafiichen Fachverfahren des Referates
- durch darin qualifiziertes Personal betreut werden.

‘Zu 2.2.1.2 Support sowie Infrastruktu_r— und Basiésawices

Es geht aus dem Beschluss nicht klar hervor, welche Abteilung zukdnftig fur den 1T-Betrieb des
Referates zusténdig ist. Es finden sich Aufgaben zum Support sowohl im Bereich :
~Kundencenter”, ats auch bei ,Support” und ,infrastruktur und Basisservices". Eine Trennung
auf Grund der fachspezifischen Verfahren ist aus Sicht des Referates nicht sinnvolf und fithrt
zu unndtigen Schnittstellen Die Betreuung der Fachverfahren sollte aus Sicht des Referates
vor Ort-durch das flr das Referat fir Stadtplanung.und Bauordnung zustandige Kundencenter
- erfolgen. :

‘Zu2:2.2 Telii}I’Olekt Reorqanlsatlon der Geschafts!eltunqen

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung hait fur gine aelgerachtete Eriedlgung der
dargestellten umfangreichen Aufgabenmehrung (siehe auch ,Zu 2.1.2 Blaupause®) eine
Zuschaltung von zusétziichem Personal erforderlich, sollen die damit verbundenen
Erwartungen und Prozessaptimierungen verwirklicht werden kénnen. Da dies fur eine
erfolgreiche und zukunftsfahige Reorganisation zwingend erforderfich erscheint, wird das
Referat fUr Stadtplanung und Bauerdnung ggf. im Zuge einer Betrachtung ggf gescndert den
- Personalbedarf vortragen. _ _

Zuz2hs Veranderungsmanagement

Auf Grund des umfangreichen Reorganisationsprojektes und den dam:t verbundenen
Unsicherhetten flr die Beschaftigten ist-aus Sicht des Referates eine eigene Struktur in den
'Referaten und im IT-Referat zu schaffen, um die zu befirchtende Fluktuation madglichst gering -
zu halten, Dies ist zwingend erforderlich, um den Betrleb sowohl in den Referaten, als auch lm
IT~Referat smherstellen zu konnen :

ZuB.2 IT—Arbe;tsplatz

Das Referat begriif¥t die zukinftige moderne Ausrichtung des T Arbe:tspiatzes in Richtung
- Mobilitat, Flexibilitét, Aktualitdt und Ausrichtung auf die Geschiftsprozesse”. Diese
Ausrichtung wurde von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Referates fur Stadtptanung
und Bauordnung auch im Prozess zur IT- Strategle i Referat fur Stadtp]anung und
Bauordnung gewiinschi,

Zu 8.2.4 Bereitstellung von und Miqra’gion'zu Mircrosoft-Office als BiJrosoftware

Aus Sicht der Anwenderinnen und Anwender wére die Umstellung auf MS-Office auf Grund der
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Schnittstellen ein entscheidender Schiitt. Dies hat aus Anwendersicht deutlichen Vorrang vor

der reinen Umstellung auf das \Windows Betriebssystem.

Um fUr die erforderliche Akzeptanz zu sorgen und die benétigte Qualifikation herzustellen, sind
_umfangreiche Schulungeh der Anwenderinnen und Anwender erforderllch die nur im Einzelfall
~ durch eLeammg abgedeckt werden konnen. :

£1 6.3 Arch|tektur und Infrastruktur

Das Referat begriitt die Starkung des Enterprise Archltectur Managements, als

’ zukunftsweisende MaRnahme. ' ,
Die Er*tuchtigung der Netze (zentral und vor allem auch die Hausvernetzung in den Referaten)
ist eine unbedingte Grundlage fiir den strategischen Ansatz hin zu weniger "Fat Client" und
mehr Terminalserver und Virtualisierung und muss umgehend begonnen werden. Die aktuells.
Performance der Netze ist daflr nicht gesignet. '

Due Infrastruktur zur Verwaltung und Verteilung des Windows Chents MUss dnngend kurzfnsilg
geschaffen Werden sonst sind die Rollout-Pléne nicht zu halten. _

} Zu 6 5 Komgetenzen und Werkzeuge _

Aus den in derVergangenhEit gemachten Erfahrungen wére die Einfﬂhr_ung eines integrierten
IT-Servicemanagement-Tools zielfihrend. Das Thema ,Toolunterstiiizung” ist zur

Si chersteilung des |T-Betriebs von essentieller Bedeutung und sollte glelch angegangen .
werden. _

Zu 6.6 IT-L sungsmanagement und | T-Projektmanagement -
“Das Referat begrufit die Optimierung des Testvorgehens.

Zu 6._7. IT-Vorhabensplanung

Das Réferat begriiit die Einflhrung einés MPM-Tools.

7u 6, 9 IT-Strategie und IT-Card

Wie unter 5.9 1T- Strategse und IT-Card aufgefuhrt fandet derzeit im Referat fur Stadtplanung
und Bauordnung ein umfangreicher IT-Strategieprozess statt. Hierbel wurden bereits
Handlungsfelder erarbeitet, die zwingend erforderliche Mafinahmen nach'sich ziehen, um die
Zukunftsfahigkeit fir die komplexen und politisch brisanten Fachaufgaben wie
Stadtentwicklungsplanung, Verkehrsplanung, Wohnungsbau, etc. smherzustellen
Es handelt sich hierbei um die Handlungsfeider:
«  Flexikilitat, Aktualitat und Innovation

Kammunikation, Betelligung und Zusammenarbelt (mtem und extern) im ‘Kontext einer

digitalen Verwaltung ‘ :

Qualifikation und Wlssensmanagemen’t

'C)ffenthchkeltsarbeﬁ

Aus den jetzigen Erfabrungswerten is*t der Ansatz vén 50 PT fir die Mitarbeif der Fach,referate '
an dem Projekt IT-Strategie und IT-Card deutlich zu gering bemessen. ‘
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Zu 8.2.1 Personalvollkosten

Die unter Abbildung 6 aufgefuhrten geschétzten Aufwénde fir die Referate sind. nicht
referatsscharf dargestellt .

Sollten diese rechnerisch ie nach Beschiftigtenanzahl aufgesplittet werden, smd die zu
erwartenden angesetzten Aufwinde fir das Referat flr Stadtplanung und Bauordnung deutllch _

ZU gering angesetzt

Diese Aufwande stellen zudem nur die Mitarbeit an den PrOJekten dar, allerdings nicht dle
angesetzten Aufgabenmehrungen, hthere Aufwénde in der Anfangsphase,
Qualifi zxerungsaufwande und Aufwande durch die Reorganisation.




