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Vorlage wird wie folgt Stellung genommen:

1. Aligemeine Ahmérkungen:
Das Sozialreferat begriflt im Grundsatz den vorgelegtén'Ausplanungsbeschluss, weil

1. damit (iber den vorgeschlagenen Leistungsschnitt den fachlichen Erfordernissen und
Bedurfnissen der Referate/Eigenbetriebe auch fir die Zukunft Rechnung getragen wird.

2. notwendige methodische Kompetenzen in den Referaten/Eigenbetrieben verbleiben,
die fir den weiteren Auf- und Ausbau des Geschéftsprozess-, Anforderungs- und
Projektmanagements erforderlich smd Dazu gehért die umfanghohe Erstellung und
Pflege der Fachkonzepte. -

3. damit sichergestellt wird, dass die bereits begonnenen IT-Vorhaben seitens der
Referate/Eigenbetriebe ohne Reibungsverluste fortgeflihrt werden kénnen.

- 4. bisher vorhandenes notwendiges fachliches Know-How in den - ‘

Referaten/Eigenbetrieben erhalten blerbt und nicht im Zuge von Umorgamsa’nonen

verloren geht.

Generell werden zur Beschlussvorlage folgende Anmerkungen getroffen:

1. Die Sicherung des laufenden Betriebs hat oberste Prioritit. Das Sozialreferat hat hier
eine besondere Verantwortung gegenuber hiifsbedirftigen Menschen. Die fiir die
Leistungserbringung erforderlichen Fachverfahren missen jederzeit nutzbar sein und
gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst werden kénnen.

2. Eine Verunsicherung der in den dIKA's Beschaéftigten durch die Umorganisation kann
zu einer beruflichen Umorientierung der Betroffenen fithren. Die Folge sind Wissens-
und Erfahrungsveriuste und damit eine verringérte Leistungsfahigkeit der dIKA's bzw.

~ der zukiinftigen FKS. Durch transparente und schnelle Kommunikation und aktive
~ Begleitung (Veranderungsmanagement) muss diesem Risiko aktiv begegnet werden.

3. Die Details des Beschlusses sollen generell den Geist widerspiegeln; dass
‘referatsspezifische Besonderheiten und Erfordernisse zu beriicksichtigen sind.

4. Wie in Kapitel 7.1.1 erldutert, hat die Sicherung des laufenden Betriebs die oberste
Prioritét. Dies muss auch fir die laufenden Projekte und Vorhaben gelten, um die
notwendige Bedarfe der Fachbereiche zu befriedigen:

Fur das Sozialreferat ist dies elementar. Tausende von Burgerlnnen und Blrger
erhalten subsididre Leistungen aus Fachverfahren im Verbund mit SAP (SGBV]H
SGBXII, UVG, Munde!geld etc.). Der Betrieb und die zwingenden
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Fortschreibungsprojekte duldén keinerlei Gefahrdung oder. Verzégerungen. In diesem
Bereich gibt oft der Gesetzgeber die Zeitplane vor. Ebenso bestehen oft genug
vertragliche Verpflichtungen, die Abnahmen von Gewerken erzwingen. In beiden’
Faligestaltungen ist in der Regel kein Raum fur Ausfallkonzepte mit manuellen
Schritten, da die Zeitlaufe zu eng sind und die Personaldecke dafilir keinesfalls
- ausreichen wirde. Das Sozialreferat muss sich alse zur Erflliung dieses besonders
gestalteten gesetziichen Aufttags zur Befriedigung der GrundbedUrfnisse der
Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger auf die IT-Ressourcen im IT-
Referat und dIKA verlassen kénnen.
5. Wichtig ist insbesondere flir 2018 und 2019, dass die Werkzeuge und. Tools die
 notwendig sind, um den laufenden Betrleb aufrecht zZu erhalten in diesen Jahren mit

Prioritat versehen werden.

2. Keingt g2u S. 8 ff., Ziff. 2.1.2 , Blaupause zur Integratlon derinden -
Referaten verblelbenden dlKA-Aufgaben“

i

| Das Sozialreferat stlmmt der Vorlage hlns:chﬂ[ch der ,,Blaupause“ nicht zu: J‘ '

Aus Sicht des Sozialreferates kann mit den vargeschi agenen Detailvorgaben zur
Aufbauorganisation der stadtischen Geschaftsleitungen - und damit auch der Geschaftsleltung
des Sozialreferates — kein Einverstdndnis bestehen.

Die sog. Blaupause Uberschreitet die dem Personal- und Organisationsreferat zugestandene
Kompetenz organisatorischer Rahmenvorgaben. Sie greift vielmehr kleinteilig in die
Organisationshoheit des Sozialreferates ein. Die Organisationshoheit der Referate besagt,
dass die Referate hmsmhthch der Aufbau- und Ablauforganisation se]bst verantwortllch und

'zustandig sind.

Zudem befindet sich das Sozialreferat bereits in einem komplexen Umstrukturierungsprozess,
um bisher dezentral wahrgenommene Aufgaben dritlicher Geschaftssielien schrittweise zu
zentralisieren. Dieser Prozess hat berezts gin fortgeschnttenes Stadlum erreicht und wird vom
POR begleitet.
Aktuell werden die Autgaben des Querschnlttberelches ,,Personal und Organisation”
‘behandelt, im Anschluss folgen die Aufgabenfelder der allgemeinen Verwailtung:
Aus Sicht des Sozialreferates ist diese Zentralisierung von entscheidender Bedeutung fur die
' Steuerungs- und Leistungsfahigkeit der referatsbezogenen Querschnittsaufgabén.
Flr die Akzeptanz der Beschéftigten ist dabei von wesentlicher Bedeutung, dass diese
- Umstrukturierung so transparent und stringent wie moglich erfolgt.
Fur das Sozialreferat besteht die Notwendigkeit, den beschriebenen Zentralisierungsprozess
und die fur die IT im Referat verbleibenden Aufgaben(s. Ziff. 2.1.1 der Beschlussvorlage,
,Leistungsschnitt dIKA®) sinnvoil aufbauorganisatorisch zu verorten und den
referatsspezifischen Gegebenheiten anzupassen. Um die ibergangslose Arbeitsfahigkeit in all
diesen Feidern (soweit méglich) zu gewéhrleisten, ist von gréRter Bedeutung, auf bewahrte
Schnittstellen und Kommunikationsstrukturen aufzubauen. Dies wird im Rahmen der bereits
begonnenen Umorganisation ohnedies eine grofle Herausforderung und schlielit dabei aus,
den abstrakten Ernzelvorgaben zu foigen, wie sie das Personai- und Organisationsreferat .
vorgibt, sich selbst im Ubrlgen aber von deren Umsetzung im efgenen Referat ausmmmt
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Der Aussage mit einer systematischen Geschaftsprozessopt:mlerung (GPO) und
Digitalisierung seien bei vielen Fachaufgaben mittel- bis langfristig Einsparungsméglichkeiten
zu erwarten, kann in dieser Pauschalitat ebenifalls nicht vollumfanglich mitgetragen werden.
Die blsherrgen Erfahrungen zeigen vielmehr, dass haufig GPO und Technisierung von
Verwaltungsablaufen gerade nur dazu hinreichen, fur gestiegene Komplexitit rechtlicher
Vorgaben und erhéhter Erwartungshaltung seitens der Burgerinnen und Blrger bei
unverandertem Personalbestand einen Ausgleich herzusiellen.

Zusammenfassend ist a]so festzuhalten dass das Sozza[referat im Hmbhck auf Ziff, 2 1.2 der
Beschlussvorfage nicht zustzmmen kann

3. Einwendungen IAnliegen:
Darltber hinaus bittet das Sozialréfer_at um Berlicksichtigung nach.stelh‘énder- Punkte:

- Seite 77, Rahmenbedingungen fiir die Planung des Umstiegs auf Windows und des
Umstiegs auf MS Office, 2. Absatz , ,
Bitte in den Text integrieren: "Der "standardisierte Aufbau" des Clients darf nicht zu EinbuRen
der aktuell genutzten Fachverfahren in dén Referaten fiihren. Die Client-Strategie muss die
Méglichkeiten der hierfur notwendigen Modernisierung der Fachverfahren berucksmhtlgen "

Seite 78, Ubergangsregelungen, letzter Absatz
Bitte in den Text aufnehmen: "Bei der Klarung von Zlelkonﬂlkten sind die FKS und die

betroffenen Fachbereiche einzubeziehen."

Kap. 5.9 [T-Strategie und IT-Card, Seite 41 letzter Absatz und Seite 42 zweiter Absatz
AuUf S. 41 wird ausgefihrt, dass das Positionspapier den [T- Strateg|eprozess hicht ersetzen
soll. Auf S. 42 wird dargelegt, dass in 2018 die IT-Strategie nicht fortgeschrieben werden. soll,
sondern stattdessen das "Positionspapier zur digitalen Strategie” erarbeltet werden soil. Dies
erscheint als W;derspruch und sollte aufgeldst werden. .

Kap. 6.2.4 Bereltstellung / Mrgrat:on zu MS Office (Selte 50)

Die Bereitstellung von MS Office fir 6.000 weitere Anwenderinnen und Anwender ist ohne-die
gleichzeitige Bereitstellung von Makros und Vorlagen nicht sinnvoll. Niemand wird bezweifeln,
dass.die MS Office Software Suite ihren Zweck erfilit. Eine echter Erkenntnisgewinn ist nur im
- Wirkbetrieb in Fachbereichen méglich, wenn gleichzeitig die unbedingt notwendigen Makros
und Vorlagen zur Verfigung gestelit werden. Ansonsten steht zu erwarten, dass MS Office
aufgrund mangeinder Einsatzfahigkeit ntcht verwendet wird. Die fUhrt in der Konsequenz zu

falschen Schlussfolgerungen.

. Eine Migrationsstrategie fur die im Beschluss genannten 12.000 Vorlagen und Formulare fehlt.
Diese sollte dringend im Rahmen des Ausplanungsbeschlusses bzw. im unmittelbaren
Anschluss erfolgen, da damit weitreichende terminliche und fmanme!le Fragestellungen und

Risiken verknlpft sind.
. Kap. 6.3, Virtualisierung (Seite 52)

Die in diesem Kapitel beschriebene Virtualisierungsstrategie berucksmhtigt den Status Quo der

~Verfahrenslandschaft unzureichend. Eine klarere Zielsetzung hznsmhthch einer Unterstutzung
bestehender Fachverfahren ist erforderlich.

I
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"Kap. 6.3, Seite 55, 4. Absatz
Hier kommen auf die Referate deutliche Mehraufwande zu, die die bisher genannten 20% der.

dIKA-Ressourcen firr die Unterstiltzung der Umsetzungsprcuekte weit Ubersteigen. Aufgrund
der zu unterstitzenden laufenden F’rOJekte kénnen Ressourcenengpasse seitens diKA
entstehen, die zu Termlnverzogerungen in der geplanten Umsetzung der
' Vartuahserungsstrategae fhren.

Seite 57, Abschnitt "Aufwinde", 3. Absatz
Um Wlssensmanagement stadtweit ausreichend auszustatten und das hier schiummernde

Potential zu heben, dirfte 1 VZA nicht ausrelchen

Kap 6.6, Seite 59, Abschnitt "Mallinahmen”

Die in dlesem Kap:tel beschriebene Qualitdtsmanagementidsung sehen wir kritisch. Die .
Prozessrollen mussen fir die Qualitét verantwortlich sein. Statt eines separaten
Qualitatsmanagements sollen weiterhin diKA bzw. kiinflig FKS befahigt werden, diese Belange
in ausreichendem Mal} zu bercksichtigen. Quaiitat kann nicht in. den Prozess hineingepruﬁ '
werden. Stattdessen muss der Prozess selbst die Qualitét sicherstelien. . '

Seite 60, Abschnitt "Testumgebungen", erster Absatz

Auch und gerade bei kritischen IT-Anwendungen ist auf wiederholbare und automatisierbare
Tests, inshesondere der zeitraubenden Regressionstests hinzuwirken. Der Absatz ist
entsprechend zu dndemn und der Scope des entsprechenden Umsetzungsprojekts

anzLpassen.
Generell berticksichtigt dieser Abschnitt das Thema Testdaten in zu genngem Umfang. Die

Praxis zeigt, dass aufgrund des Bedarfs anonymisierter oder pseudonymisierter Testdaten bei
-gleichzeitig sehr komplexen Datenmodellen ein grofer Bedarf fir die Bereitstellung tatsachlich

nutzbarer Testdaten besteht. )
‘Seite 61, Abschnitt "Projektman‘agement—Vorgaben -y 2. Absatz
- Bezuglich Wissensaufbau und Lernen ist .zu ergénzen, dass im Zuge des

Wissensmanagements eine Vemetzung der Projekileitungen institutionalisiert werden soll.
Damit soll u. a. auch die Weiterentwicklung und Quahtatsstelgerung des Projektmanagements

unterstitzt werden, |
Kap. 6.7, Seite 64, Absch’nitt "Zweistufige Bewertung von Bedarfsmeldungen”

Die grundsatzliche Absicht hinter der Einfihrung einer zweistufigen Bewertung hinsichtlich
effizientem Ressourcenverbrauch und Qualitdtssicherung ist richtig. Gleichzeitig ist jedoch
darauf zu achten, dass durch das zweistufige Verfahren

a) keine weiteréh zeitlichen Verzégerungen und’ '
b) keine Verfahrenshurden entstehen.

Die Prufung darf nicht zu einer zeltiachen Verlangsamung fuh:’en Die Priifung muss in einem
laufendem Prozess erialgen. 7

- Die gesamte Vorhabensplanung soll von einem jahrllchen Prozess zu einem laufenden
Prozess umgestaliet werden der mindestens guartalsweise zu einer PrOJektportfoho-
Aktualisierung fohrt. . ‘
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. Kap. 6.81T Performance Management Abschnitt Kundenbeziehungen, Seite 69, erster
Absatz

Es ist smherzusteilen , dass die Kommunikatlon Zwi schen IT-Organisation tnd Fachberelch o
Uber die FKS erfolgt. Im Sinne einer Optimierung der Kundenbetreuung ist zu vermeiden, dass’
mehrere parallele Kommunikationsstrange von verschiedenen Einheiten zum Fachbererch

entstehen.




