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BV Ausplanungsbeschiuss (offentfich und nicht- offentllch) zur IT-Neuorganisation -
Ruckmefdung Stadtkdmmerei

An das Direktorium D--Z

Sehr geehrte Kolleginnen und geehrta Kollegen, die Stadtkammere| nimmt zum o.g. Beschluss
wie folgt Stellung:

1. 6ffentlicher Teil des Beschlussentwurfs — Umsetzungéprrojekt IT-Organisation
zu 2.1.1. Leistungsschnitt zwischen den Referaten und dem IT-Referat

Mit dem unter Nr. 2.1.1. des Beschlusses dargestellten Leistungsschnitt, d. h. der Zuordnung
der bisherigen Aufgaben der dIKAs zu neuen kleineren ,IT-Einheiten® in den Referaten und
zum IT-Referat bzw. IT-Eigenbetrieb sind wir unter der Prdmisse eines abweichenden Leis-
tungsschnitts fur SAP MKRw — wie im Beschluss dargestellt - einverstanden. Die Zusammen-
fihrung aller eher technisch geprigten Aufgaben der diKAs in einer IT-Einheit begriiRen wir.
Damit besteht die Chance, die Entwicklung der IT und den IT-Betrieb der LHM effektiver und.
einheitlicher zu gestalten als dies in einer dezeniralen Organisation der Fall ist..

Ebenfalls Konsens besteht bei der Aussage, die in den Referaten verbleibenden Aufgaben
werden in den Geschaftsleitungen angesiedelt. Letztere waren bisher fiir diese Aufgaben zu-
standig, da . es sich um eine zentrale Serviceleistung fir das gesamte Referat. bzw. fiir die
entsprechenden gesamtstadtisch Ubergreifenden Aufgaben der Querschnittreferate handeit.
Es gibt mithin keine Notwendigkeit eine andere Zuordnung vor zu nehmen.

Zu 2.1.2 Blaupause zur Integration der in den R';efera'ten verbleibenden dIKA-Aufgaben

Der Auftrag aus dem iT-Grundsatzbeschiuss unter Beriicksichtigung der entsprechenden Aus-
fuhrungen des Gutachters war, den Leistungsschnitt zwischen den Aufgaben festzulegen, die
- aus den bisherigen diKAs in das IT-Referat / den IT-Betrieb wandern und den Aufgaben, die
in den Fachreferaten verbleiben. Insofern ist dieser Auftrag bereits mit der unter Nr. 2.1.1 der

Vorlage beschriebenen Zuordnung erledigt.

In einem weiteren Schritt wurde — Gber den Auftrag hinaus gehend - definiert, wie die aus den
diKAs verbleibenden Aufgaben zu qualifizieren sind. Im Workshop des POR P3 vom
13.07.2017 bestand im Ergebnis Einigkeit dartiber, dass es sich bei den verbleibenden Aufga-
ben mit Ausnahme der Thematik ,iT-Sicherheit* weitestgehend um Tatigkeiten handelt, die un-
ter dem Themenblock ,Organisation” einzuordnen sind. in einem weiteren Workshop wurden
nun nicht nur die verbleibenden Aufgaben der bisherigen dIKAs sondern auch Aufgaben, die
bei den Geschéftsleitungen in anderen Sachgebieten angesiedelt sind (z.B. Stellenbemes-
sung) im Detail einem neuem Sachgeblet 3 der Geschaftsleitungen zugeordnet.
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Das POR geht It. Beschlussvortrég davon'aus dass &iese detaillierte Zuordnung geman
,Blaupause" in-den Referaten umzusetzen ist. Dies lehnt dle Stadtkammerel aus den

nachfolgenden Grunden ab:

Die sogenannte ,Blaupause® Uberschreitet inhaltlich nicht nur das beauftragte Ziel der Festle-
gung eines Leistungsschnitts zwischen IT und Fachreferat. Das vorliegende Modell greift in
die Binnenorganisation der Referatsgeschaftsieitungen und damit in die Organisationshoheit
der berufsmaRigen Stadtratinnen und Stadtrate ein. Gemaf Beschluss der Vollversammiung
vom 15.12.1999 kann das Personal- und Organisationsreferat zwar Rahmenvorgaben fur die
Organisation in den Referaten vorgeben. Nicht zulassig ist nach unserer Auffassung jedoch
eine detaillierte Vorgabe der Zuordnung einzelner Aufgaben zu den kleinsten Organisations-
einheiten in den Referaten. Letztere Entscheidung ist den Referaten vorbehalten. Dies macht
auch Sinn weil so sicher gestellt ist, dass unter Beriicksichtigung Referats-spezifischer Beson—
derheiten eine optimale Aufbau- und Ablauforganisation implementiert werden kann.

Einigkeit besteht darin, dass die Aufgaben des Geschéftsprozessmanagements definiert, orga-
nisatorisch verankert und sinnvollerweise in einer Einheit der Geschaéftsleitung zusammen ge-
fasst werden. Ein etabliertes und funktionierendes Geschaftsprozessmanagement ist eine der
wichtigen SchlUsseifunktionen fur die optimale [T-Unterstitzung der Geschéftsprozesse und
somit eine eklatant wichtige Aufgabe, die im Rahmen der Neustrukturierung der IT nachhaltig
verankert werden muss. Das Thema Geschéftsprozessarchitektur und -management ist letzt-
endlich das Gebaude, in dem die einzeinen Prozesse mit entsprechendem Anforderungsma-
nagement (,Zimmer") sinnvoll angeordnet sind. Insofern kann die Abbildung IoglschenNetse

nur in einer Einheit geschehen

In Frage gestelit werden kann jedoch die Zuordnung des PrOJektmanagements zu dieser Ein-
heit (GL3 neu). Das Projektmanagement an sich ist grundsatzlich eine Aufgabe im Bereich der
Organisation, jedoch mit einer véllig anderen Zielsetzung als das Geschaftsprozessmanage-
ment. Wesentliche Aufgabe ist die Organisation eines Projekts und dessen laufendés Controi-
ling um mit den vorhandenen Ressourcen bestméglich das Projektziel zu erreichen. Allerdings
bietet es sich an, schon aus personal-wirtschaftlichen Griinden die verbleibenden Teile des

dIKA im Referat nicht unterschiedlichen Einheiten zu zu ordnen um hinter den Aufgaben ste-
henden Menschen den Ubergang in die neue Organisation zu erleichtern

Die ,Blaupause sieht neben den genannten Aufgaben auch weitergehende Aufgaben des Stel-
len- und Organisationsmanagements bei der neuen Einheit ,GL 3" vor, die entsprechend der
Referats-spezifischen Erfordernisse in anderen Bereichen der Geschaftsleitungen verortet
sind. Mit den organisatorischen Vorgaben der sog. Blaupause wird eine weitere, aus Sicht der
Stadtkdmmerei unnétige Baustelle eréffnet, ndmlich die zusatzliche Verschiebung von Aufga-
ben, Stellen und Menschen in ein kinftiges GL 3, welches auch nach den Aussagen im Be-
schlussvortrag diese Tatigkeiten derzeit gar nicht bernehmen kann (s. Nr. 2.1.2, Seite 10).

Das Zusammenspiel der betelligten Spezialistinnen und Spezialisten innerhalb der Geschéfts-
- leitung hat Uber die einzelnen Sachgebiete hinweg bisher reibungslos funktioniert. Die mit der
,Blaupause* vorgeschlagenen Organisationsénderung wirden neue Schnittstellen innerhalb
der Geschaftsleitung, aber auch zum POR schaffen. Die derzeitige ,Dienstleistung aus einer
Hand* fur die Fachbereiche im P&O-Bereich wiirde entfallen, der interne Abstimmungsauf-




| nisdarstellung nicht gesondert aufgeflhrt.
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wand erhéht. :
Dienstkrafte aus dem Bereich des bisherigen dIKA missten sich kunftlg, sollten sie Aufgaben

tibernehmen, die bisher bei GL/1 angesiedelt sind, zuerst mit Dienst- und Tarifrecht, Stellenbe-
wertungs- und Bemessungsfragen auseinander setzen. Skills und Erfahrungen, die hier nicht
vorhanden sind, mlssten in einer Zeit, in der alle Ressourcen vollumfanglich ausgelastet sind
zusétzlich erworben werden. Es wére nachvollziehbar wenn sich in Konsequenz ein Teil der
dringend bendtigten Menschen andere Stellen mit angenehmeren Rahmenbedingungen sucht
und damit ggf. auch die IT-Neuorganisation ins Stocken gerat. ‘

Auftrag aus dem IT-Grundsatzbeschluss war, eine Einheit.in den Referaten zu beschreiben,
die Ansprechpartnerin fur die kiinftige zentrale IT (Referat und Betrieb) ist. Welche Aufgabe
beispielsweise die zentrale IT hinsichtlich der Stellenbemessung oder: den fachlichen Rollen in
den Referaten hat erschlie¥t sich beim besten Willen nicht. :

Selbst wenn man die Unzuldssigkeit des Eingriffs in die Organisationshoheit der berufsmali-
gen Stadiratinnen und Stadtrate auller Acht lasst ist es véllig unverstindlich, warum in einer
Zeit in der alle vorhandenen Kapazititen der Geschaftsleitung dringend zur Umsetzung der IT-
Neuorganisation und zur Aufrechterhaltung-dés Dienstbetriebs erforderlich sind ohne Nat ber-
die [T-Neuorganisation weit hinausgehend eine Neuorganisation der Geschéftsleitungen an
sich mit ail den damit verbundenen Aufwinden, Konflikten und Reibungsverlusten vorgenom- -
men werden soll. Eine derartige ,GrolRbaustelle” ist nicht erforderlich und mit den vorhandenen

Ressourcen auch nicht leistbar.

Selbstverstandlich werden wir zu gegebener Zeit, d.h. nach beendeter Umsetzung der IT-Neu-
organisation und einer Einschwingphase des Zusammenspiels zwischen zentraler [T und dem
Fachreferat priifen, ob es méglich ist Referats-interne Prozesse durch Veranderungen in der
Aufbauorganisation zu optimieren. Das ist jedoch laufendes Geschéft eines jeden Referats

und bedarf keiner detaillierten Vorgabe

Im Workshop am 18.07.2017.,,Organisatio‘n FKS in den Referaten” wurde erstmals das Thema
,Binnenorganisation der Geschaftsleitungen* diskutiert. Bereits hier hat die Stadtkdmmerei Be-
denken gegen die detaillierte Zuordnung von Aufgaben, die nicht im dIKA wahrgenommen

wurden zu einer Nachfolgeorganisation des diKA geauBert Diese wurden Jedoch in der Ergeb-

iy

Die Stadtkéammerei bittet deshalb die innere Ausgestaltung der sog. ,Blaupause” als Organisa-
tionsvorschlag darzustellen. Eine Verpfhchtung zu deren Umsetzung lehnen wir aus den ge-

nannten Grinden ab.

Der Aussage, derzeit sind die Ressourcen in den Geschiftsleitungen (einschlieRlich diKA).
nicht ausreichend um neben den laufenden Projekten ein Geschaftsprozessmanagement zu
betreiben stimmen wir vollinhaltlich zu. Die Ressourcen reichen nicht einmal aus, um alle dem

- Grunde nach wichtigen Vorhaben umzusetzen. Wichtige Themen z.B. wie digitale Archivie-
rung, elektronische Akte usw. mitssen mangels Ressourcen in der Prioritat hinten angestelit

werden. Dies wird sich die nichsten Jahre nicht zum Besseren wenden. Die Neuorganisation
der IT bindet zusatzlich Ressourcen, die nicht mehr fur anstehende Vorhaben zur Verfligung
stehen. So wurden z.B. alle diKAs verpflichtet fir die Dauer der IT-Neuorganisation bis zu 20
% ihrer Kapazitaten ausschliefdlich fur diese zur Verfligung zu stellen. Hier hatten wir uns nicht
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nur einen Hinweis darauf erwartet, dass die Referate ggf. in eigener Zustédndigkeit den Stadtrat
um die Genehmigung entsprechender Kapazitatszuschaltung bitten solien. Aus Griinden der
Transparenz und um den Stadtrat nicht mit einer Vielzahl von Vortagen zum gleichen Thema
zu befassen wiare es konsequent gewesen seitens der Organisationsabteilung des POR die
fUr ein funktionierendes Geschaftsprozessmanagement erforderllchen Ressourcen flr die
StadtvenNaItung bereits an dieser Stelle darzusteilen.

Zu 2.2.2 Teilprojekt Reorganisation der Geschiftsleitungen

Die Aufgabe ,,lntégration der verbleibénden dIKA-Aufgaben in den jeweiligen Geschaftsleitun-

‘gen” ergibt sich zwangslaufig aus der IT-Neuorganisation. Jeden weitergehenden Eingriff in
die interne Aufbau-Organisation der Geschiftsleitung unter dem Deckmantel einer IT-Neuor-
ganisation lehnen wir ab. Die derzeit gewahlte Aufgabenverteilung zwischen den Sachgebie-
ten GL/1 und GL/3 — dIKA hat sich bewahrt. Es macht keinen Sinn neben den fiir die IT-Neuor-
ganisation bendtigten Ressourcen weitere fiir eine umfassende Neuorganisation der Ge-

- schéftsleitungen aus dem laufenden Geschaftsbetrieb abzuziehen. Zur Begriindung verwasen

wir auf die Ausfuhrungen zu Nr. 2.1.2,

2, Aus'planungsbe‘schl‘us's — technischer Teil J
(weil die nachfolgenden Ausfithrungen.im Sinnzusammenhang stehen und deshaib nicht strikt

nach éffentlichem und nicht-6ffentlichem Teil differenziert dargestellt werden kénnen beziehen

sich diese sowohl auf den oﬁentilchen als auch auf den nichtéffentlichen: Te|I der Beschluss-
vorlage)
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Im Kapitel 8.7.1 des &ffentlichen Teils des Ausplanungsbeschlusses sind 5 VZA fir die
Anbindung der Fachanwendungen an den neuen Client eingeplant, die bei t@M angesiedelt
sind. Die fachlichen Tests der Verfahren und die Abnahme kénnen aus unserer Sicht nur in
den Fachbereichen erfolgen. Dies ist im Beschluss nicht beriicksichtigt..
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aufwande an ]
dass die dama ge far die Ruck_mlgratlon redUZIeren und

ein Teil der Personen aus den dIKAs nach der IT-Neuorganisation beim IT-Referat fur die Erle-
digung dieser Aufgaben tatig seln werden, wird der Aufwand der Referate flr die Migration

doch erheblich sein.

3. Die Formulierung im Antrag des Referenten (6ffentlicher Teil) entspricht der eines Empfeh-
lungsbeschiuss. Bei der Beschlussvorlage handelt es sich jedoch um einen Finanzierungsbe-
schluss, wir bitten daher die Formulierung anzupassen.

Mit freundlichen GriRen




