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Ausplanung des IT-Gutachtens zur Neuorganisation der .
stadtischen Informations- und Telekommumkatlonstechnlk

- Bffentlicher Teil
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Das RAW zeichnet den am 14.08.17 zugeleiteten 6ffentiichen Teil des Beschlussentwurfes mit
ausgehend davon, dass die geschilderten Verdnderungen zu den notwendigen
Verbesserungen fuhren werden. .

So ist z. B. eine zeitgemale Hard- und Softwareausstattung fur die Beschéftigten im RAW
zwingend erforderlich. Zudem wird erwartet, dass sich auch die Probieme im Zusammenhang

mit dem Datenaustausch mit Externen I6sen Iassen

Folgende Punkte seien jedoch angemerkt. Die Ausfilhrungen beziehen sich in erster Linie auf
das Thema ,Leistungsschnitt dIKA™ .

Den Referaten muss unter. BerUcksichtigung der md!vudueilen Gegebenhelten freigestellt sein,
eine gemischte Client-Architektur (Windows/LiMux) zu betreiben, damit ein reibungsioser
Betrieb auch bis zur endgultigen Entscheidung aufrecht erhalten werden kann.

Das RAW weist nochmals darauf hin, dass die Beibehaltung des Vor-Ort-Services und damit
des FTD-Personals am Standort Herzog-Wilhelm-Stralle 15 eine duerst wichtige
Voraussetzung flr den Erhalt der ziel- und ergebnisarientierten IT-Dienstleistung vor Ort ist. So
wurde es in der Vollversammlung des Stadtrats der [HM vom 15.02.2017 auch beschlossen:
An allen groReren Standorten der Stadt — und das RAW ISt zweifelsfrei einer — wird es
weiterhin einen vor Ort Support geben.

Die Beschéftigten des RAW haben ihre Zufriedenheit in diesem Zusammenhang wiederholt
zum Ausdruck gebracht. Wir verweisen hier auch auf unsere Stellungnahme zum Beschluss

vom 15.02.17.

Das Standardmodeli fir die organisatorische Einbindung der verbleibenden diKA-Aufgaben in
die Geschéftsleitungen wird - wie beschrieben - lediglich als Richtschnur betrachtet, die in der:
individuellen Umsetzung im Referat gemeinsam mit dem POR hinsichtlich der tatsachlichen
Aufgaben und der dafur erforderfichen Personalressourcen detailliert beplant werden muss.
Dies schliefit die notwendigerweise verbleibenden [T-Aufgaben (Stichwort; Rest-IT) mit ein.

im Standardmodell wird die kiinftige Verortung des Service-Level-Managements vermisst. Das
RAW geht davon aus, dass diese Aufgabe kinftig ebenfalls in der kiinftigen GL-3-Einheit
(fachliche Koordinierungsstelle - FKS) verbleibt. Es muss den umsetzenden Refer
Uberlassen bleiben bei welcher GL-Einheit die Stellenwirtschaft angesiedelt wirgs

Im RAW ist die Aufgabe des IT-Sicherheitsbeauftragten bei der dIKA-Leltung (F
angesiedelt. Die zusténdige Person ist zugleich Mitarbeiter im Team
Anforderungsmanagement (Dienstaufsicht). Das RAW geht davon aus, dass auch die
Verortung dieser Aufgabe im Modell als Richtschnur gedacht ist, die in der individuelien
Ausplanung noch konkretisiert bzw. geéndert werden kann, insbesondere auch im Hinblick auf
die Sicherstellung einer fachlichen Vertretung. Im Falie der Ansiedlung der Funktion direkt bei
der Geschaéftsleitung wird zu regein sein, wer Fihrungskraft im Sinne der Dienstaufsicht ist.
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Es wird sicherzustelien sein, dass hei direktem Kontakt des IT-Referats zu den Kunden in den
Fachbereichen bzgl. der Kernaufgaben die fachliche Koordinierungsstelle immer eingebunden
und informiert ist. Ansonsten ist eine koordinierte Aufgabenertillung in der FKS nicht méglich.

In der Vortage wird davon gesprochen, dass die vorhandenen Personalkapazitaten derzeit
gebunden sind, auch im Rahmen der neu anstehenden Projektarbeit und der laufenden IT-
Vorhaben. Das RAW behélt sich daher vor, ggf. fur die Umsetzung eines fldchendeckenden
Geschaftsprozessmanagements Personal geltend zu machen.

Es wird auch erwahnt, dass durch eine systematische Geschaftsprozessoptzmlerung und einer
damit einhergehenden Digitalisierung mittel- bis tangfristig bei vielen Fachaufgaben
Kapazitaten eingespart werden kénnen, die die Aufwande bei der GPO deutlich Ubertreffen.
Wir betrachten diese Prognose als sehr optimistisch. Die prognost|2|erte Entlastung bleibt

daher aus Sicht des RAW abzuwarten.

Es wird darauf hingewiesen, dass einige Aufgaben, die bisher von FTD abgedeckt wurden, in
den Referaten verbleiben sollen und von diesen selbst erledigt werden. Dies wird ebenfalls in
der individuellen Ausplanung hinsichtlich der Aufgaben und Personalressourcen festzulegen
sein.

. Die Umsetzung des Power- User-Konzeptes in den Fachbereichen wird dort ebenfalls
Personalressourcen binden, da nicht nur die Fachverfahren, sondern auch der tégliche
Umgang mit der Blrosoftware héufig Hilfestellung bendtigt. Die hierfur notwendigen
Personalressourcen sind entweder von den Fachaufgaben abzuziehen oder ggf. zusatziich
aufzubauen. Deren Einbindung in dig IT- Orgamsatlon ist in diesem Zusammenhang ebenfalls

zu beplanen.

An mehreren Stellen in der Vorlage wird beschrieben, dass in den neu geschaffenen
fachlichen Koordinierungssteilen und den Fachbereichen zusatzliche Aufwénde anfallen
werden, die in der urspriinglichen Aufwands- und Kostenschatzung nicht enthalten sind. Auch
- hier behélt sich das RAW vor, ggf. fur die Umsetzung dieser Anforderungen
Personalkapazitdten so lange geltend zu machen, wie sie fur die Erfillung der zusatzlichen

Aufgaben erforderlich sein werden. .

Die Erfahrung zeigt, dass gute Anwenderschulungen ein Erfolgsfaktor bei der'Einﬁ_Jhrung einer
- neuen Software sind. Das E-Learning wird daher nur als Erganzung zu Présenzschulungen
fur sinnvoll und zielflhrend erachtet. Dies kommt auch in der Praambel und in Amkel 4 der DA

E-Learning zum Ausdruck -




