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Der AWM nimmt zum Entwurf des Beschiusses des VPA vom 08.11.2017 wie folgt Stellung.

Ubergreifende Aspekte

- 1. Umfang und Zeitplan

Die angestrebte Organisationsveranderung und die Verbesserungen hzw. 7
Erttchtigungen in den ,technischen® IT-Belangen und den zugehdrigen Prozessen
stellt alle (bisherigen) IT-Schaffenden, die Querschnittseinheiten, aber auch. alle
Referate und Eigenbetriebe insgesamt vor eine grolie Herausforderung

Hinzu kommt der ausdriickliche Auftrag des Stadtrats, méglichst zeitnah alle PCs auf |
einen einheitlichen, aktueilen WIN 10 Client zu migrieren.

Der Wunsch, all diese Themen méglichst schnell anzugehen und in absehbarer Zeit
erfolgreich zu erledigen, ist absolut verstandlich und nachvolliziehbar.

Andererseits zeigt sich schon jetzt ein ganz erhebliches Spannungsfeld zwischen
diesen Zielsetzungen und den deutlich begrenzten Ressourcen. Dartber hinaus den
laufenden IT-Betrieb und eine méglichst geringe Beschneidung bei den IT-Vorhaben
sicherzustellen, fihrt teilweise zu einer Quadratur des Kreises‘

Nach Ansicht des AWM wurde im Programm MlT—KonkreT leider zum Teil der Weg
begangen, zu viel auf einmal zu wollen. Das hat in Summe dann nicht immer zu den

gewinschten Erfolgen gefuhrt

Wir raten daher dringend, bei den jetzt anstehenden Programmen und Projekten die
Erfahrungen aus MIT-KonkreT mit einflieen zu lassen und bei der Programm- bzw.
Projektplanung und beim Risikomanagement von vorne hereln zu berlicksichtigen. Die
Machbarkeit muss intensiv Uberprift werden .

Aus unserer Sicht besteht in den jetZIQen MaBnahmen die einmalige Chance, die
Erfordernisse der Qualitat starker zu gewichten. Sie missen vor Quantitat bzw
Zeitplan gehen, um die Ziele in der gewlinschten Form zu erreichen. -

Es besteht dartiber hinaus die Sorge, dass bei vielen IT-Beschéftigten schon heute die
Grenzen der Leistungsfahigkeit erreicht sind. Sie dirfen nicht auf Dauer {iberschritten
werden, wenn der Erfolg des gesamten Projektes nicht gefahrdet werden soll.

L assen Sie uns die Zeit fir den notwendigen Sihnes — und Kulturwandel!
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2. Veranderungsmanagement (VM)

In den Teilen A und B der Beschlussvorlage wird die Notwendigkeit und der jeweils

~ geplante Umfang des Verdnderungsmanagements dargestelit. Der AWM stimmt diesen
Ausfuhrungen ausdriicklich zu, da ein professionelles Veranderungsmanagement fir
das anstehende umfangreiche Programm aus unserer Sicht dringend erforderlich ist.

Andererseits sehen wir viele Formulierungen als zu sehr funktionsbezogen. Wir halten
es fur erfordertich, dass in die Beschlussvorlage auch auf folgende drei Aspekte

eingegangen wird.

VM ist Ubergreifend stadtweit fur alle Referate und Eigenbetriebe dringend notwendig.
Mit der Schaffung des IT-Referats und der Verschiebung von Aufgaben und Zustandig-
keiten werden sich auch fir die Fachbereiche deutliche Veranderungen ergeben.

VM wird auch unerlasslich sein, um die prognostizierten ,Anlaufschwierigkeiten” der
neuen IT-Welt zu begleiten, z.B. die Unterstitzung fur die Beschaéftigten' im IT-Referat
und in den neuen GL.3. Das ,Werben" um Verstandnis in den Fachbereichen zur
voribergehenden Leistungsminderung der | T sollie ebenfalls einen groffen Raum

ginnehmen.

VM solite auch intensiv das IT-Referat auf allen Ebenen begleiten, um hier insgesaf‘nt
noch mehr den Wandel zu einer umfanglichen Dienstleistungskultur und Serviceorien-

tierung zu erreichen. : :

3 Risikomanagement

Der AWM begriit die Ausfihrungen zum Thema Risikomanagement. Wurden im o
Accenture-Gutachten noch tiberwiegend Risiken aus [T-Sicht behandelt, so sind in der
aktuelien Beschlussvorlage auch eine ganze Reihe von Ressourcen- und projekt-
tbergreifenden Risiken dargestellt.

An manchen Stellen waren konkretere Aussagen zu diesem Thema winschenswert,
andererseits ist uns durchaus bewusst, dass in einer Beschlussvorlage i.d.R keine zu
detaillierten Angaben zu Vorgehensweise, Mafnahmen und Schwerpunkten enthalten

sein kénnen.

* Wir sehen es daher als geeigneten Zeitpunkt, um nochmals auf die Wichtigkeit eines
professionellen, stadtweiten und umfassenden Risikomanagements hinzuweisen.

Anmerkungen zu einzelnen Aspekten in der Beschlussvorlage

Teil A

Seite 4 letzter Absatz . '
Hier wird ausgefihrt, dass es an allen gréleren Standorten der Stadt einen, dem IT-Referat

untersteliten, ,Vor-Ort-Support” geben wird, um IT-Ausfalle zu vermeiden bzw. so schnell wie
méglich zu beheben. Auch der AWM, als groRter Eigenbetrieb der Stadt, meldet bereits jetzt
seinen Bedarf an einem eigenen ,Vor-Ort-Support® an. h '




Beite 3von 6

Seite 7, FuBnote 5
Laut Protokoll der entsprechenden \Norkshops zum Leistungsschnitt soll auch die Qualitats-

sicherung Aufgabe der FKS werden. Wir bitten, dies entsprechend zu berlicksichtigen.

Seite 8 :
- Wir begriiRen das Statement, dass Elgenbetnebe teilweise andere Aufgaben und Aufgaben-

schwerpunkte haben als die Geschaftslenungen der Referate.

Der AWM wird die vorllegende Blaupause als Orlentlerung bel der Ausgestaltung der Abteilung
‘ Personal Organlsatlon und IT verwenden ‘ ‘

Seite 10
Es Uberrascht uns, dass hier bei den Aufgaben der kiinftigen GL3-Bereiche von einem

,fachseitigem Fachkonzept" gesprochen wird. Der Begriff impliziert missverstandlich, dass es
auch ein ,technisches Fachkonzept® geben kénnte, was unseres Erachtens nicht der Fall ist.
Technische Umsetzungsaspekte kommen fraglos aus dem IT-Referat, sollten aber wie bisher
in einer Systemspezifikation beschrieben werden.

Wir bltten daher, dies (Wleder) in ,Fachkonzept* zu andern, damit
a) die im Konsens getroffene Festlegung, dass fur das Anforderungsmanagement der Status

quo erhalten bleibt, gewiirdigt wird, und
b) keine zusatzliche Schnittstellen zwischen den GL3 und dem IT-Referat entstehen.

* Seite 12, Grafik Unternehmensarchitektur als Aufgabe des IT-Referats
Es ist unklar, was an dieser Stelle mit dem Begriff Unternehmensarchitekiur gemeint ist.
Wenn der Begriff als Synonym fir iT-Architektur verwendet wird, ist dies gesamtstadtisch
betrachtet sicher Aufgabe des IT-Referats, kann aber u.U. den BedUrfnissen einzelner
Referate/Eigenbetriebe entgegenstehen. In diesem Falle erwarten wir, in der Umsetzung die
Bedarfe des AWM an eine [T-Architektur zu berucks;chtlgen ggf. mit entsprechender

Beteiligung in einem Gremium.

Sollte Untemehmen‘sarchitektur aber weit mehr beinhalten, z.B.auch Themen wie Business-
Architektur, Geschaftsprozess-Architektur, fachliche Bebauung usw., kénnen wir nicht
zustimmen, dass diese Aufgabe allein beim IT-Referat liegen soll. Dies wiirde ganz erheblich
in die Aufgaben und Kompetenzen der Referate und Eigenbetriebe eingreifen.

Seite 13, Letzter Absatz

Wir schlagen vor, den letzten Satz; ' ‘
Anhaltspunkt hierfiir sind die Beschreibungen des Gutachtens in Kap 3.14.3 zu L Schnittstelle

zwischen dem Business und der IT* und die heute definierten Prozesse.* zu_erganzen um die
Formulierung ,... und die Festlegungen aus den Workshops zum IT-Leistungsschnitt.”.
In diesen Workshops wurden im Konsens Ergebnisse erzielt, die unseres Erachtens das

Gutachten bereits weiter prazisieren.

Seite 17, Grafik zur Projektstruktur

Der AWM erachtet eine Beteiligung der Referate und Eigenbetriebe im Projektbeirat als
dringend erforderlich und notwendig. Hier ist bislang nur die Vertretung unter anderem des IT-
Referats und der Querschnittsreferate vorgesehen. Unseres Erachtens fehit aber eine
Vertretung fur die Referate und Eigenbetriebe, die durch die Teiiprojekte TP GLs, TP Personal
und TP Finanzen durchaus betroffen sind. Als Betroffene vor Ort ist deren Input unerlasslich.
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Tell B
Seite 54 ff Zusitzliche Aufwande fiir die GL3-Beréiche '

In den Punkten 5.3 bis 5.10 zum Soll-Zustand werden nochmals zusitzliche Aufwande in
erheblichem Umfang von den kiinftigen GL3 eingefordert.

Laut den Ausfihrungen waren diese Aufwande bislang nicht beziffert und sind somlt woh! auch
nicht in den vereinbarten 20% GL3-Ressourcen fur die Umsetzung des Gutachtens enthalten,
sondern kommen nun ,.on Top* nochmals dazu. Im Kapitel ,Soll-Zustand® werden insgesamt an
12 Fundstellen zusétzliche Aufwande genannt. Davon sind bislang nur sieben beziffert, die in
Summe Zusatzaufwande von mindestens 1680 PT ergeben. .

Funf Anforderungen sind noch nicht weiter beziffert. Erfahrungsgemal muss davon ausge-
‘gangen werden, dass sich somit die Zahl der benotlgten Personentage in etwa nochmals

verdoppelf.

Beim ErtUch’t]guhgsprogramm sind Aufwande noch gar nicht angesprochen. Dieses
Ertlichtigungsprogramm wird auch bei den Referaten und Eigenbetrieben weitere Aufwande

erzeugern.

Daruber hinaus sind die Aufwande fir den neuen WIN 10 Client weder genannt, beschrieben,
noch validiert oder gar beziffert. Unser Meinung nach kommen hier nochmals grofie Aufwande
sowohi auf das |T-Referat als auch auf die Referate und Eigenbetriebe zu. Als Beispiel hierfir
seien nur die notwendigen Anpassungen aller Fachverfahren genannt und die daraus
resultierenden Tests, Qualitatssicherungen und Abnahmen dieser Verfahren (vgl. z.B. Seite 48,
Punkt 6.2.3 oder Selte 77, Punkt ,Rahmenbedingungen...”).

Zu guter Letzt gilt dies in ahnhcher Form auch fir den angestrebten LIML[X 6.0 Client.

Wir halten eine Darstellung fur die Beschlussfassung des Stadtrates dringend erforderlich, wie
- diese zusatzlichen Aufwéande von den GL.3-Bereichen erbracht werden sollen - mit den
vorhandenen Ressourcen, ohne noch heftigeren Leistungseinbruch der IT und innerhalb des
sehr sportlichen Zgitrahmens. Wir nehmen hier Bezug auf unsere Ausfuhrungen zu Beginn der

Stellungnahme,

Seite 64 ff Vorhabensplanung -
Der AWM begriiRt die Zielsetzung, dass der bereits funktionierende Prozess der Vorhabens-

planung effizienter und transparenter werden soll.

Wie wir aber bereits in unserer Stellungnahme zum Umsetzungsbeschiuss des Gutachtens
angemerkt haben, bestehen ganz deutliche Zweifel, dass der skizzierte zweistufige Prozess
-schneller, flexibler und agller (und damit erfo!grelcher) ist, als das heutige einstufige Vorgehen

An den beiden dargesteliten Entscheidungsgremien des IT- Referats sind keine Vertreter der
Referate oder Eigenbetriebe beteiligt. Damit entzieht sich dieser Prozess komplett der
Einflussnahme des Eigenbetriebs AWM. Als Betrieb, der einerseits wirtschaftlich erfolgreich
sein soll und aridererseits stark im Fokus der Offentlichkeit steht, kénnen wir das nicht
akzeptieren. Dies stellt einen heftigen Eingriff in die Efgenverantwortung und den Gestaltungs—

spieiraum des Elgenbetrlebs AWM dar.
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Im Obrigen sprechen Formulierungen wie ,Eliminierung von Vorhaben®, ,bessere
Einflussnahme durch das IT-Referat , oder ,unnétige Analysen und Planungsarbeiten® nicht
sehr fir die Wertschatzung der Belange und Anforderungen der Referate und Eigenbetriebe.

- Die Zielsetzung fur das Verdnderungsmanagement zur Vorhabénsplanung muss unseres
Erachtens erweitert werden. ,Verdnderungsmanagement* hatte hier sonst nur dafir zu sorgen,
dass sowohl iIT-Schaffende als auch Betroffene getroffene Entscheidungen akzeptieren,
nachvollziehen und einen Ubergeordneten Nutzen anerkennen. Die Chance einen Mehrwert

zu erzeugen, solfte an dleser Stelle nicht ungenutzt bleiben.

Seite 67ff IT-Performance Management

Der Notwendigkeit eines IT-Performance Management stimmt auch der AWM zu. Die _
geschilderten Zielsetzungen und Schwerpunkte wie z.B. gute Beziehungen mit den Kunden
aufbauen, deren Bedarfe verstehen und antizipieren, Erweiterungen des Serviceangebots,
oder die entsprechende Verankerung in der IT-Organisation sind zu begri3en.

Wir glauben aber auch, dass es beispielsweise eben nicht genligt Kundenbeziehungen nur als
formalen Prozess zu etablieren. Dieser Prozess muss auch adaptiert und ,gelebt" werden.
Hier und bei der Verankerung des IT-Performance Managements in der Organisation kommen
auf das Veranderungsmanagement wohl deutlich umfangremhere Aufgaben zu, a!s hier kurz

dargestellt

Seite 71 IT—Strategle , '
Die Notwendigkeit einer guten IT-Strategie kann der AWM nachvoliziehen. Eine qualifizierte

|T-Strategie muss unseres Erachtens allerdings immer die Kundenbedarfe im Fokus haben

und sich daran orientieren. Auch hier gilt,.dass IT kein Selbstzweck sein kann, sondern die

- Unterstitzung der Geschéitsprozesse und damit das Business im Vordergrund stehen muss.
Die hier angefihrten Formulierungen ,Engineer the Business® und Jnnovate/Change the

Business" kénnen zu Missverstandnissen fihren. Es gilt unseres Erachtens immer noch der

Grundsaiz, dass das Busnness dle IT treibt und nlcht umgekehrt

Wir bitten daher daftr zu sorgen, dass das ,Business” der LHM - auch mit seinen sehr
vielfaltigen Aufgaben - im Fokus einer [T-Strategie steht. :

Wir halten es dartiber hinaus fUr erforderiich, dass der AWM als Eigenbetrieb mit eigener

Strategie in den entsprechenden Gremien zur IT-Strategie vertreten ist, soweit es Belange des
Geschéftsprozessmanagements, des Projektmanagements oder des Anforderungsmanage-
ments betrifft. Nur auf diese Weise ist unseres Erachtens sichergestelit, dass die Strategie des
AWM, die den AWM als stadtischen Vorzelgebetrleb im Fokus hat, weiterhin im erforderlichen -

Umfang miteinbezogen wird. -

Seite 75 Umsetzungskonz_eptioh
Im gesamten Punkt 7.1 ist nur von der Beteiligung der Referate die
aus, dass hier auch die Eigenbetriebe gemeint smd Diese sollten an die _

erganzt werden.
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Teil C

Seite 111 Haushaltsmittel -
Hier wird fiir die Haushaltsplanung 2019 die Notwendigkeit eines ,,Verfugungstopfes for die
FKS/GL3 in den Referaten dargestellt. Leider wird an dieser Stelle wieder nicht auf die '
Erfordernisse der Eigenbetriebe eingegangen. Wir bltten dies auch zu berucksmhtlgen und

um Mltteilung wie dies geregelt wird.-

Zusammenfassung

Uns fehlt an einigen Stellen der Beschlussvorlage -wie bisher- die Differenzierung zwischen
den Referaten und den Eigenbetrieben. Als Eigenbetrieb, der einen Wirtschaftsplan aufstellen
muss und dem Gebihrenzahler verantwortlich ist, macht uns die Unplanbarkeit, die an einigen
Stellen der Beschlussvorlage enthalten ist, z.B. im Bereich der Ressourcen, erhebhche
Sorgen.

DarUber hinaus ist es fur uns unerlasslich, dass die strategischen Enischeidungen, die von der
Werkleitung des AWM getroffen werden, auch in dem gewiinschten inhaltlichen und zeitlichen
Umfang umgesetzt werden. Dies gilt sowohli fir eigene IT-Vorhaben als auch fur die Zusam-
menarbeit mit dem neuen IT-Referat. Die Ergebnlsverantwortung der Werkleltung darf durch
die Umorganisation der IT nicht eingeschrankt werden. :

Die Umorganisation darf dartiber hinaus nicht dazu fihren, dass sich die IT in den nachsten
Jahren hauptséchlich mit sich selbst beschéftigt und daraus folgend in der taglichen Arbeit mit

- den Burgerinnen und Birgern erhebliche Einschrankungen vorliegen. Wir kénnen somit nur
dringend empfehlen, den Zeitplan zu entzerren. S

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der IT leisten eine hervorragende Arbeit und wir.
sind stolz auf Sie. Sie haben in den letzten Jahren mit erheblichen Einsatz dazu beigetragen,
dass der AWM eine gute IT mit einer hervorragenden Branchenl&sung hat. Wir wollen diese
Qualitat auch in den nachsten Jahren weiterhin beibehaiten. Das sind wir dem Munchner

Gebihrenzahler schuldig..

Wir kénnen Ihnen aber versichern, dass der AWM — wie bisher — den weiteren Prozess
konstruktiv, aber kritisch begleiten wird. -

- LA

in-der Abt. Personal, Orga.nisation und IT




