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Beihilfe goes online!

Antrag

Die Verwaltung wird beauftragt, zu prüfen, inwieweit künftig beihilfeberechtige MitarbeiterInnen ihre 
Unterlagen, wie z. B. Rechnungen, Beihilfeanträge online bei der Beihilfestelle einreichen können. 
Dem Stadtrat ist zudem ein Umsetzungskonzept vorzulegen, dass auch die Möglichkeit der Nutzung 
einer Webapplikation berücksichtigt.

Begründung

Viele große Krankenversicherungen bieten die Option Arztrechnungen online per E-Mail bzw. bereits 
über eine „Rechnungs-App“ direkt bei der Versicherung einzureichen. Der Vorgang für die Nutzung 
einer solchen App ist ganz einfach. Man meldet sich in der App mit den eigenen Vertragsdaten an, 
macht ein Foto (oder mehrere) von der Rechnung und sendet diese mittels der App an die 
Versicherung.
Dieser Vorgang ist nicht nur für die AntragstellerInnen eine wesentliche Erleichterung, sondern 
beschleunigt die Abwicklung des Verwaltungsprozesses deutlich. Selbst die Bestätigung der 
Bezahlung könnte so künftig online über die angegebene E-Mailadresse erfolgen. 

Wir sehen darin insgesamt eine deutliche Verwaltungsvereinfachung, von der sowohl die 
Beihilfestelle, als auch die MitarbeiterInnen profitieren. 
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