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A Der Gesamtplan im Uberblick

1 Wofiir braucht es einen Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen?

“We are facing the biggest refugee

and displacement crisis of our time.
Above all, this is not just a crisis of
numbers; it is also a crisis of solidarity.”

Ban Ki Moon, UN Generalsekretér a.D. - UN Pressemitteilung vom 15. April 2016

Knapp 65,3 Millionen Menschen sind laut UNHCR (Hoher Fluchtlingskommissar der Vereinten
Nationen) vor Krieg, Konflikten und Verfolgung auf der Flucht.! Sechs Prozent davon suchen
Zuflucht in Europa.? Nicht mitgezahlt werden dabei jene, die aufgrund 6kologischer Krisen, Armut,
Ausbeutung und Chancenlosigkeit gezwungen sind zu migrieren.® 2015 war ein Jahr voller
Herausforderungen, als in Deutschland so viele Asylsuchende* wie noch nie, rund 890.000
Personen, neu registriert wurden.®> Fir Minchen bedeutete dies einen Zuzug von circa 14.000°
Geflichteten.” ,Wir schaffen das“® war das Motto, welches die gesellschaftliche Diskussion pragte.

Im Spannungsfeld zwischen Willkommenskultur und dem Ruf nach Sicherheit und Abschottung
muss in den Stadten und Gemeinden die Integration derer stattfinden, die nach Deutschland
migriert sind: ,Die Integration der geflichteten Menschen findet vor Ort in den Kommunen statt.
Gemeinsam mit der engagierten Stadtgesellschaft missen sie dabei vielfaltige Probleme I6sen.
Dies ist keine voriibergehende Situation, sondern wird die Kommunen dauerhaft beschaftigen. Sie
sind daher gefordert, Integration proaktiv zu gestalten.“®

Deshalb hat Oberblrgermeister Dieter Reiter im Januar 2016 den Gesamtplan zur Integration von
Fltichtlingen initiiert. Der Stadtrat beauftragte am 20.07.2016 die Verwaltung mit dem nun
vorliegenden Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen und richtete fir dessen Erarbeitung und
Begleitung ein stadtweites Projekt ein, das bis Dezember 2019 lauft.® Im Kern geht es um die
Frage: Was kann bzw. muss in MUnchen getan werden, um geflohene Menschen friihzeitig und
nachhaltig in die Stadtgesellschaft zu integrieren und ihnen ein selbstbestimmtes Leben zu
ermoglichen? Gefliichtete sind ab dem ersten Tag Teil dieser Stadtgesellschaft, unabhangig
davon, ob sie dauerhaft hier bleiben kdnnen bzw. wollen.

Das multikulturelle™ und multireligiose Miinchen schafft es seit vielen Jahren, insgesamt ein gutes
gesellschaftliches Klima zu bewahren. Die Stadtpolitik und -verwaltung, die Wohlfahrtsverbénde,
die Vereine, die Wirtschaft, die Kultureinrichtungen, die Religionsgemeinschaften und viele mehr —

[EnY

UNHCR (2015). Global Trends 2015, S. 2.

UNHCR: Figures at a Glance.

3 Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft der LH Miinchen hat im Fachbereich Europa den neuen
Themenschwerpunkt Flucht und Entwicklung eingerichtet u.a. zur Schaffung von Kooperationsprojekten in den
Aufnahme- und Ursprungsregionen von Fluchtbewegungen.

4  Die Begriffe Asylsuchende bzw. -suchender und Asylbewerberin bzw. -bewerber werden im vorliegenden Text
synonym verwendet.

5 Ursprunglich wurden knapp 1,1 Mio Asylsuchende im EASY-Verfahren des BAMF registriert. Diese Zahl
entsprach jedoch nicht der Zahl der tatséchlichen Einreisen von Gefluchteten, da zum Teil doppel- und
fehlerhafte Registrierungen vorlagen und z.B. ein Teil der Geflichteten in andere EU-Lander weitergereist ist.
Vgl.: BMI: 890.000 Asylsuchende im Jahr 2015.

6 Zahlenauskunft der Regierung von Oberbayern, Stand: 31.12.16.

7  Zur Definition des Begriffs Gefliichtete vgl. Kapitel A, Zielgruppe im Fokus sowie B Ein Uberblick in Zahlen.
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Bundeskanzlerin Angela Merkel in der Bundespressekonferenz vom 31.08.2015.
KGST (2017). Kommunales Integrationsmanagement, S. 7.

10 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06158.

11 43,2% der Stadtbevdlkerung haben einen Migrationshintergrund (Quelle: Statistisches Amt Miinchen, Stand:
Dezember 2016).



vor allem auch zivilgesellschaftliche Initiativen und ehrenamtlich Téatige — tragen dazu bei, die
Integration von Zu- und Eingewanderten'? zu begleiten und die Anerkennung, Chancengleichheit
und gleichberechtigte Teilhabe aller Burgerinnen und Burger'® zu fordern. Dies gilt es zu bewahren
und auszubauen.

Der vorliegende Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen baut auf bestehenden Strukturen
und Angeboten auf. Kapitel A umfasst einen kurzen Riickblick auf die Integrationspolitik in
Munchen, beleuchtet die rechtlichen Rahmenbedingungen und beschreibt die Zielgruppe des
Gesamtplans. In Kapitel B werden zentrale Daten tber Gefliichtete in Minchen vorgestellt (vgl.
Kapitel B sowie Anlage 2). In Kapitel C wird in finf Handlungsfeldern die jeweilige
Ausgangssituation analysiert und durch eine Bestandsaufnahme von Angeboten (vgl. Anlage 3)
erganzt. AuRerdem wird das Thema birgerschaftliches Engagement im Querschnitt bearbeitet. Es
werden fir jedes Feld Handlungsbedarfe beschrieben. In Kapitel C sind
handlungsfeldibergreifende Bedarfe benannt. In Kapitel D findet sich eine Verknipfung des
Themas mit dem gesamtstadtischen integrationspolitischen Kontext wieder.

Das 2008 vom Stadtrat einstimmig verabschiedete Interkulturelle Integrationskonzept der
Landeshauptstadt Miinchen, mit seinen elf Grundsatzen®, an das der Gesamtplan zur Integration
von Fliichtlinge anknlpft, beruht auf der Wertschatzung und Anerkennung kultureller Vielfalt.
Integration wird als langfristiger Prozess mit dem Ziel der Chancengleichheit und
gleichberechtigten Teilhabe gesehen, fur dessen Gelingen sowohl die Eingewanderten als auch
die Aufnahmegesellschaft Verantwortung tragen. Nur so kann der soziale Frieden und ein
konstruktives Miteinander in der Stadt gewahrleistet und das Leitmotiv der PERSPEKTIVE
MUNCHEN Stadt im Gleichgewicht umgesetzt werden.* Integrative Angebote miissen sich nicht
nur an Zu- bzw. Eingewanderte mit einer dauerhaften Bleibeperspektive richten, ,sondern auch an
Flichtlinge, die gegebenenfalls in ihre Herkunftslander zuriickkehren wollen oder miissen.“'

Auch wenn der Stadtverwaltung eine wesentliche Rolle bei der Integration der Gefliichteten
zukommt, ist klar: Ein Integrationsplan kann nur gelingen, wenn er alle maf3geblichen Akteurinnen
und Akteure einbezieht und als Aufgabe der gesamten Stadtgesellschaft verstanden und gelebt
wird. In der Einfihrung zu den Handlungsfeldern (Kapitel C) ist zu lesen, welche die Institutionen
sind, die mit viel Engagement an der Erstellung des Gesamtplans mitgewirkt haben. In zahlreichen
Arbeitssitzungen und Workshops flossen unterschiedlichste Perspektiven in den
Diskussionsprozess ein.

2 Zielgruppe im Fokus

Zur Verwendung der Begriffe

Geflohene Menschen werden meist als Fllichtlinge bezeichnet. In den Sozialwissenschaften gibt
es keine allgemeingiiltige Definition dieses Begriffs.*” Rechtlich gesehen ist er eindeutig definiert,
schlief3t jedoch nicht alle geflohenen Menschen ein. Juristisch werden geflohene Menschen in
verschiedene Gruppen unterteilt:

12 Zuwandernde sind Menschen, die nach Deutschland ziehen. Viele von ihnen bleiben und sind damit
Einwandererinnen und Einwanderer.

13 Mit ,Birgerinnen und Birgern“ sind alle in Miinchen lebenden Menschen gemeint.

14 LH Munchen, Sozialreferat (2008), Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V 11343.

15 Landeshauptstadt Miinchen, Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (2015). Leitmotiv und Leitlinien der
PERSPEKTIVE MUNCHEN.

16 LH Munchen, Sozialreferat (2008), Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V 11343, S. 10.

17 Scherr (2015). Wer ist ein Flichtling?



1. Personen, die unter das Abkommen Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge vom 28. Juli 1951 —
auch Genfer Fluchtlingskonvention (GFK) genannt — fallen. Artikel 1 legt fest, dass einer Person
die Fluchtlingseigenschaft zuerkannt wird, die ,sich auBerhalb des Landes befindet, dessen
Staatsangehdorigkeit sie besitzt oder in dem sie ihren stdndigen Wohnsitz hat, und die wegen ihrer
Rasse®, Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen
ihrer politischen Uberzeugung eine wohlbegriindete Furcht vor Verfolgung hat und den Schutz
dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Furcht vor Verfolgung nicht
dorthin zurtickkehren kann.*

2. Personen mit einer Anerkennung nach Art. 16a Grundgesetz (GG).* Er besagt: ,Politisch
Verfolgte genieRen Asylrecht. Mit diesem im Grundgesetz verankerten individuellen Recht auf
Asyl wird der Tatsache Rechnung getragen, dass sich viele politisch Verfolgte zur Zeit des Dritten
Reiches retten konnten, indem sie von anderen Landern aufgenommen wurden.“%

3. Subsidiar Schutzberechtigte: Neben der Zuerkennung der Flichtlingseigenschaft spielt in der
Praxis auch die Zuerkennung des internationalen subsididren Schutzes eine grofl3e Rolle, der im
8 4 AsylG geregelt ist. Dieser besagt, dass ein Auslander schutzberechtigt ist, ,wenn er
stichhaltige Griunde fiir die Annahme vorgebracht hat, dass ihm in seinem Herkunftsland ein
ernsthafter Schaden droht* (§ 4 Abs.1 AsylG). Als ernsthafter Schaden wird die ,Verhangung oder
Vollstreckung der Todesstrafe, Folter oder unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder
Bestrafung oder eine ernsthafte individuelle Bedrohung des Lebens oder der Unversehrtheit einer
Zivilperson infolge willktrlicher Gewalt im Rahmen eines internationalen oder innerstaatlichen
bewaffneten Konflikts“ (8 4 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1-3 AsylG) angesehen.

4. Personen mit einer Duldung. Diese sind zwar ausreisepflichtig, ihre Abschiebung ist jedoch
ausgesetzt. Es handelt sich teilweise um Personen, deren Asylantrag erfolglos geblieben ist, die
aus verschiedenen Griinden jedoch nicht abgeschoben werden kénnen. Je nach Fallkonstellation
kann sich aus einer Duldung im Nachgang auch ein Aufenthaltstitel ergeben.

Zur eindeutigen Abgrenzung zum rechtlich definierten Begriff des Flichtlings und aufgrund
sprachlicher Implikationen sowie integrationspolitischer Erwagungen®, wird im Gesamtplan der
Begriff Gefltichtete verwendet (synonym geflohene | gefliichtete Menschen). In direkten Zitaten,
bei Namen von Institutionen und Projekten sowie im Falle von Publikationen wird der dort
verwendete Begriff lbernommen.

Die Zielgruppe des Gesamtplans

Zur Zielgruppe des Gesamtplans gehoéren — unabhangig von ihrem jeweiligen rechtlichen Status
oder der Dauer ihres Aufenthalts?* — alle Personen, die mit dem Ziel, Schutz und / oder eine

18 Bei der Landeshauptstadt Minchen wird der Begriff ,Rasse” nur in Zitaten verwendet. Die
Antidiskriminierungsstelle des Bundes unterstiitzt den Vorschlag des Deutschen Instituts fir Menschenrechte
den Begriff ,Rasse“nicht mehr zu verwenden und ihn u. a. im Grundgesetz durch ,rassistische Diskriminierung*
zu ersetzen. Die Verwendung des Begriffs ,Rasse” suggeriert, dass es unterschiedliche menschliche Rassen
gibt.

19 In den vergangenen Jahren lag die Anerkennung von Asylbewerbern als asylberechtigt immer zwischen 0,8 und
1,8%. Vgl.: BAMF (2016). Das Bundesamt in Zahlen 2015, S. 47.

20 Frings / TieRler-Marenda (2009). Auslanderrecht fir Studium und Beratung.rings / TieRRler-Marenda (2009). Aus-
landerrecht fur Studium und Beratung. S.16.

21 Zur weiteren Diskussion des Begriffs vgl.: u.a. Joris (2015). Wider den Begriff ,Fliichtling®.

22 Integrationspolitisch gesehen ist es kontraproduktiv, jemanden viele Jahre lang in erster Linie als Gefliichtete
bzw. Geflichteten zu bezeichnen, kann der Begriff doch stigmatisierende Wirkung haben. Es ist eine
Gratwanderung: einerseits muss die Tatsache, dass jemand geflohen ist, betont werden, um einen wichtigen
Teil des Lebens dieses Menschen zu erkennen. Andererseits geht es darum, ihn nicht auf diesen Aspekt zu
reduzieren und als Individuum anzuerkennen.



Zukunftsperspektive zu erhalten, nach Deutschland gekommen sind und nach Miinchen verteilt
wurden oder im Anschluss an ihr Verfahren hierher gezogen sind. Folgende Uberlegungen liegen
dem zu Grunde:

1) Die meisten Menschen, die in Deutschland Asyl beantragen, bleiben, selbst wenn ihr
Asylverfahren keinen Erfolg hatte. In den Jahren 2014 und 2015 wurden insgesamt lediglich
30.638 Personen abgeschoben, 50.220 Personen reisten freiwillig aus.? Diesen Zahlen stehen
202.834 Asylantrage gegeniber, die 2014 gestellt wurden sowie 476.649 Asylantrage aus dem
Jahr 2015.%

2) Die ersten Monate nach Ankunft legen den Grundstein fur die spétere Integration der
Menschen. Was am Anfang an Unterstitzung vernachlassigt wurde bzw. wird, lasst sich nur unter
Einsatz von vielen Ressourcen aufholen.? In den 1990er Jahren zeigte sich, dass lange
Ausschlusszeiten von Sprachférderung und Arbeitsmarkt zu Prozessen der Dequalifizierung
fuhren. Wird die Forderung und der Zugang zu Integrationsangeboten von einem sicheren
Aufenthalt oder einer sicheren Aufenthaltsperspektive abh&ngig gemacht, verstreicht viel
ungenutzte Zeit. Auch die anfanglich oft hohe Motivation und Integrationsbereitschaft nimmt nach
wiederholten Ausschlusserfahrungen deutlich ab.

Auch wenn der Gesamtplan die Gruppe Gefllichteter in der Ganze beriicksichtigt, kann es in den
verschiedenen Handlungsfeldern unterschiedliche Schwerpunktsetzungen geben. Beispielsweise
stehen im Handlungsfeld 3 eher Asylbewerberinnen und -bewerber sowie Geduldete im Fokus, da
hier aufgrund von Regelungen auf Bundes- und Landesebene ein groRer Bedarf an kommunalen
Unterstutzungsangeboten besteht, wahrend es fiir Anerkannte und subsidiar Schutzberechtigte
gesetzliche Angebote gibt. Das Handlungsfeld 5 richtet sich dahingehend vor allem an anerkannte
Fliichtlinge und subsidiar Schutzberechtigte.

Spielt im Text des Gesamtplans der exakte rechtliche Status eine Rolle, wird differenziert nach
Asylbewerberinnen und Asylbewerbern (im Verfahren befindlich), nach Geduldeten, deren
Verfahren abgeschlossen ist, die jedoch aus unterschiedlichen Griinden nicht ausreisen kénnen
(,vorubergehende Aussetzung der Abschiebung“) sowie nach fir Gefliichtete relevanten
Aufenthaltstiteln (vgl. Kapitel B).

Bedarfe und Bedlirfnisse der Gefllichteten

Die Zielgruppe des Gesamtplans ist nicht nur aus rechtlicher Sicht auf3erst heterogen. Sie ist auch
hinsichtlich prdgender sozialer Kriterien wie z.B. Alter, Bildungshintergrund, gesellschaftlichem
Status / Milieu, Familienstand, Religionszugehdérigkeit, Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit,
sexueller Identitat sowie der Struktur von Herkunftsregionen (Land / Stadt) sehr ausdifferenziert.
Diese unterschiedlichen individuellen Biographien bedeutet neben einer Vielfalt an Potentialen
auch eine Vielfalt an Bedarfslagen. Gleichwohl gerét in der 6ffentlichen Debatte diese Vielfalt
oftmals aus dem Blick und auf der Suche nach einfachen Losungsansatzen wird nicht selten eine
homogene Gruppe konstruiert, die es so nicht gibt.

Die Integrationsarbeit der Stadt Miinchen hat in diesem Bereich jedoch in den letzten zwei
Jahrzehnten gezeigt, dass Erfolge vor allem dann erzielt werden kénnen, wenn Forderkonzepte
diese Vielfalt aufgreifen und konkrete Integrationsangebote weitestmdglich auf individuelle Bedarfe

23 2014 wurden 10.884 Personen abgeschoben, 13.000 reisten freiwillig aus. 2015 handelte es sich um 19.712
Abschiebungen und 37.220 freiwillige Ruckreisen. Vgl.: Antwort der Bundesregierung. Bundestags-Drucksache
18/7588 vom 18.02.2016.

24 BAMF (2016). Das Bundesamt in Zahlen 2015, S. 11.
25 Bade (2007). Versdumte Integrationschancen und nachholende Integrationspolitik.
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eingehen. Hierbei sind auch spezifische psychosoziale bzw. strukturelle Aspekte zu
bertcksichtigen, die im Kontext Flucht die Lebenssituation von Geflichteten haufig pragen:

- der Verlust von Angehoérigen, sozialen Netzwerken, Status, Finanzmitteln;
- die Erfahrung von Verfolgung, Ausbeutung, Gewalt, Traumatisierung;

« ein Mangel an Orientierungs- und Artikulationsmdglichkeiten wenn System- und
Sprachkenntnisse fehlen;

« ein hohes Mal an Fremdbestimmung durch rechtliche Einschrankungen,
Unterbringungsformen und finanzielle Verpflichtungen (z.B. im Herkunftsland);

« Verunsicherung aufgrund einer unsicheren Zukunftsperspektive, anhaltender Angste vor
Verfolgung und Ausgrenzungserfahrung in Deutschland.

Gemeinsam ist den Betroffenen vor diesem Hintergrund zumeist der dringende Wunsch nach
Sicherheit, Stabilitéat und wirtschaftlicher sowie gesellschatftlicher Teilhabe. Nach Verlust der
Existenz im Herkunftsland, oftmals Jahren der Verfolgung und Flucht, besteht in der Regel eine
hohe Motivation, sich ein neues Leben aufzubauen. Direkt nach der Ankunft in Deutschland steht
oftmals vor allem die Sorge um die Sicherheit der zurtickgebliebenen Familie, sowie die
Erstorientierung in der neuen Heimat im Fokus.

Zielgruppen mit besonderen Bedarfen

Unter den Gefliichteten gibt es Zielgruppen, die besondere Bedarfe aufweisen und damit eigene
Beriicksichtigung finden miissen. Dazu gehéren u.a. Frauen, LGBT*®, begleitete und unbegleitete
Kinder und Jugendliche, unbegleitete Heranwachsende, altere Gefliichtete, Gefliichtete mit
Behinderung und Traumatisierte.?’ In allen Handlungsfeldern und bei allen MaRnahmen miissen
die besonderen Bedarfe der spezifischen Zielgruppen bericksichtigt werden. Zudem mussen alle
Malnahmen hinsichtlich der Zugangsmaglichkeiten fur diese Zielgruppen tberprift und ggf. an die
besonderen Bedarfe angepasst werden.

Unbegleitete minderjéahrige Kinder und Jugendliche (UM?), begleitete Kinder und Jugendliche
sowie heranwachsende Gefliichtete (UF)

Bei den UM handelt es sich um Gefliichtete, die als Minderjahrige alleine nach Deutschland
geflohen sind. Werden sie hier volljahrig, spricht man bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres von
unbegleiteten heranwachsenden Flichtlingen (UF). Letztere fallen — bis auf wenige Ausnahmen —
nicht mehr unter die Jugendhilfe.

26 Abkirzung englischsprachig fur Lesben, Schwule, Bisexuelle, Trans*Menschen (Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans*). Das Sternchen ist Namensbestandteil und steht fir die Bandbreite der Méglichkeiten der Identitdten im
Trans*Bereich.

27 Eine ausfiihrliche Ubersicht aller Zielgruppen mit besonderen Bedarfen ist der Richtlinie 2013/33/EU des
europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zu entnehmen.

28 Seit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Verbesserung der Unterbringung, Versorgung und Betreuung
auslandischer Kinder und Jugendlicher zum 01.11.2015 wird auf Bundesebene der Begriff unbegleiteter
minderjahriger Auslander (umA) verwendet. Der Bundesfachverband Unbegleitete Minderjahrige Fliichtlinge
kritisiert diesen Begriff, da aus ihm nicht ersichtlich wird, dass die nach Deutschland geflohenen unbegleiteten
Minderjahrigen bereits in ihren Herkunftslandern bzw. auf der Flucht existenzielle Bedrohungen erleben und es
sich um Kinder und Jugendliche handelt, die auf Grund von Fluchterfahrungen besondere Bedurfnisse haben.
Der Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen schlief3t sich dieser Ansicht an und verwendet in der Folge den
Begriff unbegleitetete minderjéhrige Fluchtlinge (UM). Vgl.: Bundesfachverband unbegleitete minderjéhrige
Fluchtlinge: Kritik an der Bezeichnung “unbegleitete minderjahrige Auslander_in”.
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Wahrend unbegleitete Kinder und Jugendliche in der Offentlichkeit wahrgenommen werden,
werden begleitete Kinder und Jugendliche von der Politik, Verwaltung und Medien weniger
beachtet. In der Regel sind Angebote auf unbegleitete Fllichtlinge oder auf erwachsene
Gefliichtete ausgerichtet.

Die psychosoziale Situation der jungen Gefliichteten ist generell verbunden mit dem Verlust der
gewohnten Lebenswelt, nicht selten sind groRere Unterschiede in den kulturellen Regeln und
Wertvorstellungen zu bewaéltigen. Auch der Zwang zur vorzeitigen Autonomie durch die Flucht
ohne Eltern bzw. bei begleiteten Kindern durch das Ubernehmen von Rollen innerhalb der Familie,
die sie sowohl psychisch wie physisch tberfordern, ist eine Belastung. Dazu leben viele begleitete
Kinder und Jugendliche in Unterkinften mit wenig Privatsphare, kindgerechter Ausstattung und
einer geringeren Mdéglichkeit am gesellschaftlichen Leben im Sozialraum teilzuhaben.

Bei UM und UF bedarf es zur Stabilisierung und Begleitung des Integrationsprozesses auch
aufgrund des fehlenden Familienanschlusses besonders einer Unterstlitzung bei der
Alltagsbewaltigung, der Identitatsbildung, der Verfestigung von Selbstandigkeit sowie der
Selbstverantwortung. Die Entwicklung von Perspektiven steht im Vordergrund. Wissens- und
Kompetenzerwerb im schulischen und beruflichen Bereich ist eine wichtige Voraussetzung fir eine
positive Bildungsbiographie.

Gefllichtete Frauen

Viele gefliichtete Frauen machten bereits im Herkunftsland Gewalt- und andere traumatische
Erfahrungen. Neben politischer Verfolgung, Krieg, Folter und / oder Vertreibung sind sie auch von
Vergewaltigung, Genitalbeschneidung (FGM) oder Verbrechen im Namen der ,Ehre”. betroffen. Im
Krieg, auf der Flucht und in den Transitlandern sowie in den Unterkilinften in Deutschland sind
gefliichtete Frauen oft geschlechtsspezifischer oder sexueller Gewalt ausgesetzt, dazu zahlt auch
Menschenhandel sowie sexuelle Ausbeutung. Besonders schwierig ist die Situation fir allein
ankommende Mdutter, die keinen oder nur wenig Kontakt zu anderen Personen haben. Die
Rahmenbedingungen und unverarbeitete Traumata, insbesondere direkt nach Ankunft, knnen
ihnen erschweren ihre elterliche Fursorge und Rolle vollumfanglich wahrzunehmen.

Schwangere Frauen bilden eine vergleichsweise grof3e Gruppe unter den gefliichteten Frauen. Bei
vielen von ihnen muss von einer erhéhten Vulnerabilitat auch in Bezug auf die Schwangerschaft
ausgegangen werden, z.B. durch vorliegende Risikofaktoren, die die Schwangerschaft oder
Geburt verkomplizieren kénnen (wie eine mogliche weibliche Genitalbeschneidung, mdgliche
Vorerkrankungen) oder auch durch schwierige Umstande wahrend der Flucht, die traumatisierend
wirken kdnnen. Sie sind vor besondere Herausforderungen gestellt, wie das Zurechtfinden in
einem unbekannten Gesundheitssystem, die Versorgung von bereits vorhandenen Kindern
wahrend der Geburt oder die Entlassung nach der Geburt in fir das Wochenbett unglinstige
Wohnbedingungen.

Gefliichtete LGBT*

In etwa 74 Staaten der Welt sind homosexuelle Handlungen verboten und werden strafrechtlich
verfolgt. In sieben Staaten steht Homosexualitéat unter Todesstrafe. Hinzu kommen Staaten, in
denen keine strafrechtliche Verfolgung aber soziale Ausgrenzung und Bedrohung gegeben sind.?
Deswegen ist haufig die Verfolgung aufgrund von Homosexualitat der ausschlaggebende
Fluchtgrund fur die Betroffenen. Dies gilt auch fur Trans*Menschen, deren Situation oft besonders
problematisch ist, da sie erkennbar sind und dadurch schneller zu Opfern werden. In Deutschland

29 Antwort der Bundesregierung. Bundestags-Drucksache 18/6970 vom 08.12.2015.
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angekommen, ist die Gruppe der geflichteten LGBT* oft der Homophobie durch andere
Gefliichtete ausgesetzt. Dadurch befinden sich LGBT* in einem Zwiespalt, da sie einerseits ihre
Herkunftscommunity als wichtige soziale Stlitze benoétigen, andererseits jedoch gerade durch
diese Community Diskriminierung und Ausgrenzung erleben. Fir die Gruppe der LGBT* braucht
es MalRnahmen, die deren Bedurfnisse gesondert berticksichtigen. Eine Erhebung der sexuellen
Identitat von Geflichteten findet nicht statt. Es kann geschatzt werden, dass der Prozentsatz der
LGBT* unter den Gefllchteten, etwas Uber dem Anteil dieser Gruppe an der Gesamtgesellschaft
(5 -10 %) liegt, da LGBT* aufgrund ihrer Identitat verfolgt werden und deshalb fliehen.

Gefltichtete mit Behinderung

Verlassliche Zahlen Gber den Anteil an Menschen mit Behinderung unter den Geflohenen liegen
nicht vor. Handicap International schatzt, dass 10 bis 15 Prozent der Gefllichteten in Deutschland
eine Behinderung haben. Gegenwartig findet bei der Registrierung von geflohenen Menschen
keine systematische Erhebung von Behinderungen statt. Dadurch ist nicht gewéahrleistet, dass in
eine passende Aufnahmeeinrichtung bzw. Gemeinschaftsunterkunft vermittelt wird. Die Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) sehen nur bei akuten Erkrankungen und
Schmerzzusténden eine verpflichtende Kostenlibernahme vor. Leistungen zur Rehabilitation
werden in der Regel erst erméglicht, wenn eine Aufenthaltserlaubnis vorliegt. Dadurch haben z.B.
blinde und sehbehinderte Menschen keinen Zugang zu Mobilitatstraining, Hilfsmitteln oder
Deutschkursen. Entsprechend verzdgert sich der Besuch eines Deutsch- oder Integrationskurses.
Der UN-Fachausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen mahnte im Rahmen der
ersten Staatenprifung Deutschland zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention im
Frihjahr 2015 Verbesserungen im Umgang mit Geflichteten an.

Gefliichtete mit Traumatisierung

Je nach Stichprobe und methodologischer Durchflihrung werden diagnostische Kriterien der
Posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS) bei 20% bis 50% der Gefliichteten angenommen.*
Bei Kindern und Jugendlichen ist die Rate der Traumatisierten vermutlich noch hoher. Neben der
psychotherapeutischen Behandlung ist eine soziale Unterstlitzung essentiell, weil &ul3ere soziale
Faktoren ein Gefiihl der Sicherheit geben kdnnen und ein wichtiger Pfeiler fur eine gelungene
Integration sind.

Altere Gefliichtete

Derzeit leben rund 1.200 Geflichtete tber 50 Jahren in Minchen, darunter etwas uUber 200
Menschen im Rentenalter.* Insbesondere fiir die (iber 65-Jahrigen scheiden die meisten
integrativen Mal3nahmen, wie beispielsweise der (schulischen) Bildung und Erziehung (vgl. HF 2),
der Ausbildung (vgl. HF 3) und hinsichtlich Arbeit und Qualifizierung (vgl. HF 4) von vornherein
aus. Aber auch fur diejenigen, die sich noch nicht im Rentenalter befinden, wird es mit
zunehmendem Alter schwierig, Ful? zu fassen, sofern sie nicht hoch qualifiziert sind oder eine
Qualifikation in Berufen mit Fachkraftemangel nachweisen kdnnen. Mit mangelnder beruflicher
Perspektive und dadurch fehlenden Rentenversicherungszeiten ist fir diesen Personenkreis der
Weg in die Altersarmut vorprogrammiert.

30 Lustig et al (2004). Review of Child and Adolescent Refugee Mental Health, S. 25-34; Gabel (2006). Pravalenz
der Posttraumatischen Belastungsstdrung (PTSD) und Moglichkeiten der Ermittlung in der
Asylverfahrenspraxis. S. 12-20.

31 Zwischen dem 01.01.2012 und 31.12.2016 sind 1.232 Gefliichtete Giber 50 Jahre in Miinchen eingereist (siehe
Kapitel B).
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3 Die Miinchner Integrationsarbeit fiir Gefliichtete vor dem Hintergrund
bundesweiter und bayerischer Rahmenbedingungen

Mit dem Artikel 16 Grundgesetz ,Politisch Verfolgte genie3en Asylrecht”, der in die
Nachkriegsverfassung der Bundesrepublik Deutschland im Jahr 1949 aufgenommen wurde,
schufen die Mutter und Vater des Grundgesetzes in Reaktion auf die Schrecken der NS-Zeit ein
einklagbares Individualrecht auf Asyl. Die Verabschiedung der GFK im Jahr 1951 starkte den
Flichtlingsschutz zusatzlich und verpflichtete die Vertragsstaaten auf einen

Mindestschutzstandard fur Gefliichtete. In der Konsequenz wurde 1953 in der Bundesrepublik ein
gesetzlich geregeltes Asylverfahren eingefiihrt.*? In den Jahren zwischen 1955 und 1973 erfolgte
aulRerdem die Anwerbung der sogenannten Gastarbeiterinnen und Gastarbeiter. Bis Ende der 50er
Jahre kamen auf diese Weise circa 14 Millionen Arbeitsmigrantinnen und -migranten nach
Deutschland.®

In den ersten Jahren nach dem Zweiten Weltkrieg kamen Asylsuchende vor allem aus
kommunistischen Landern. Deutschland konnte sich durch deren Aufnahme als westeuropaische
Demokratie gegeniiber den kommunistisch regierten Landern positionieren. Mit Beginn der 1980er
Jahre veranderte sich die politische Stimmung. Der Kurswechsel, den Zuzug und die Nachfuhrung
von Familienangehérigen zu begrenzen, wurde damit begriindet, den gesellschaftlichen Frieden in
der Bundesrepublik bewahren zu wollen und der Furcht vor sozialen und politischen Spannungen
zu begegnen.** Verstarkt wurden diese Vorbehalte durch den Zusammenbruch der Sowjetunion
und den sprunghaften Zuzug von Aussiedlerinnen und Aussiedlern.®* Zudem vermehrten sich die
Asylantrage von Gefliichteten aus Asien und Afrika. In den 1990er Jahren kamen
Burgerkriegsflichtlinge aus dem ehemaligen Jugoslawien hinzu.

Die Asyl- und Aussiedlerpolitik dieser Zeit legte den Fokus auf eine Einschrankung des Zuzugs,
statt auf die Integration der Gefllichteten. Im Jahr 1992 wurde mit 438.191 Asylantragen der
vorlaufige Hohepunkt erreicht®®, der die Anderung des Asylrechts im darauffolgenden Jahr
veranlasste. Vor dem Hintergrund von Gewalttaten gegen Gefliichtete, rassistischen Ubergriffen
und Anfeindungen wurde der sogenannte Asylkompromiss beschlossen. Im Einzelnen legte er
fest, dass Menschen aus als sicheren Herkunftsstaaten deklarierten Landern in der Regel keinen
Anspruch mehr auf Asyl haben. Auch die sogenannte Drittstaatenregelung® und
Flughafenverfahren zur Priifung von Asylantragen wurden eingefiihrt.*® Die Verabschiedung des
Asylbewerberleistungsgesetzes (AslybLG) sowie der Abschluss diverser Rickfiihrungsabkommen
fallt ebenfalls in diese Zeit.* Im selben Jahr wurde auBerdem das Asylverfahrensgesetz geandert,
das nun auf Arbeitsverbote und die Unterbringung in Sammellagern setzte.*® Das 1997 auf
europdischer Ebene eingefiihrte Dublin-Verfahren legte die Verteilung der Asylbewerberinnen und

32 Bundeszentrale fiir politische Bildung. Vor zwanzig Jahren: Einschrankung des Asylrechts 1993.

33 Sorg (2014). Interkulturelle Interaktion in der Sozialverwaltung, S. 54.

34 Ebenda, S. 57.

35 Bade / Oltmer (2005). Flucht und Asyl seit 1990.

36 BAMF (2017). Schlusselzahlen Asyl 2016.

37 Nur derjenige erhdlt in Deutschland Schutz, der nicht Gber ein EU- oder anderes Nachbarland Deutschlands
eingereist ist.

38 Bundeszentrale fur politische Bildung. Vor zwanzig Jahren: Einschréankung des Asylrechts 1993.

39 Sorg (2014). Interkulturelle Interaktion in der Sozialverwaltung, S. 54.

40 Korntheuer (2016). Die Bildungsteilhabe junger Fliichtlinge, S. 105.
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Asylbewerber innerhalb der EU fest. Die EU begann die AuRengrenzen zu schliel3en, um den
Zuzug von Gefllichteten méglichst weitgehend zu begrenzen.

In Miinchen zeichnete sich in den 1990er Jahren die Entwicklung einer eigenen, kommunalen
Flichtlingspolitik ab. Ihr Fokus liegt auf der Integration von Geflichteten, welche als bildungs-,
gesundheits- und sozialpolitische Aufgabe gesehen wird. Der sogenannte Miinchner Weg geht
davon aus, dass die Integration ab Tag eins des Aufenthalts und nicht erst ab Erteilung der
Aufenthaltserlaubnis einsetzen muss. In diesem Sinne férdert die LH Miinchen bis heute viele
Angebote, die darauf abzielen, diejenigen Liicken u.a. im Bereich der Sprach- und
QualifizierungsmaRnahmen zu schliel3en, die bundesgesetzliche und bayerische Regelungen
offen lassen (vgl. Handlungsfeld 3 und 4). In den 1990er Jahren wurde das Motto ,Integration auf
Zeit", also die Integration auch von jenen Menschen, die keinen festen Aufenthalt erhalten hatten
und nach einer gewissen Zeit in Miinchen in ihre Heimatl&nder zuriickkehren wirden, gepragt.
Dieses gilt nach wie vor.

Mit der Ruckkehr der Gefliichteten nach dem Ende des Jugoslawienkrieges erfolgte der Aufbau
eines eigenen Buros fur Ruckkehrhilfen in Minchen. Zuvor wurde diese Hilfe im Rahmen des
Reintegration and Emigration Programme for Asylum Seekers in Germany / Government Assisted
Repatriation Programme (REAG / GARP) durch die Auslanderbehérde geleistet.

Anliegen der Riickkehrhilfe ist das Ermdglichen einer Rickkehr in Sicherheit und Wirde und die
Forderung einer dauerhaften und erfolgreichen Reintegration, zum Beispiel indem
Rickkehrerinnen und Ruckkehrer eine eigene Existenz griinden und / oder Hilfsprojekte in den
Heimatl&ndern durchfiihren. Neben allen Aspekten der Integration ist das Themenfeld Rickkehr
und Reintegration von wachsender Bedeutung. Sowohl aus personlichen als auch
aufenthaltsrechtlichen Griinden entscheiden sich viele Gefliichtete und Asylsuchende dafir, in ihr
Herkunftsland zurlickzukehren. Sie erhalten individuelle Beratung und Unterstiitzung bei der
Vorbereitung und Organisation ihrer Rickkehr und bei Bedarf weitere Hilfe bei der Reintegration in
der Heimat.

Das neue Zuwanderungsrecht, das am 1. Januar 2005 in Kraft trat, bedeutete einen wichtigen
Wendepunkt in der Migrationspolitik in Deutschland, selbst wenn die gesetzlichen Grundlagen des
Asylkompromisses kaum verandert wurden. Immerhin konnten nun geschlechtsspezifische
Verfolgungsgrinde sowie die Verfolgung durch nichtstaatliche Akteure als Fluchtgriinde angefihrt
werden.** Vor dem Hintergrund der um die Jahrtausendwende sinkenden Asylantrage — im Jahr
2008 stellten lediglich etwa 28.000 Gefliichtete einen Asylantrag*? — beschloss die LH Miinchen
am 19.06.2008 eine starkere Rolle der Bundesrepublik Deutschland beim internationalen
Flichtlingsschutz zu fordern und an der durch den UNHCR immer dringlicher geforderten
Resettlement-Aktion* teilzunehmen. Im Falle der bundesweiten Aufnahme der
Resettlement-Flichtlinge verpflichtete sich die Stadt bis zu 850 Personen aufzunehmen.* Im Mai
2011 wiederholte der Stadtrat die Forderung bezogen auf ,im Zuge des Libyen-Konflikts in
Agypten und Tunesien gestrandete() Fliichtlinge.**® Das Signal aus Miinchen wurde bundesweit
von uber fiinfzig Kommunen aufgenommen, die dhnliche Stadtratsbeschlisse verabschiedeten.*

41 Korntheuer (2016). Die Bildungsteilhabe junger Flichtlinge, S. 105.

42 BAMF (2016). Das Bundesamt in Zahlen 2015. Asyl, Migration und Integration, S. 11.

43 Bei Resettlementfliichtlingen handelt es sich um Gefllichtete, bei denen im Erstzufluchtsland durch UNHCR ein
besonderer (Schutz)bedarf identifiziert wurde und die in der Folge im Rahmen von zuvor festgelegten
Kontingenten von Resettlementlandern aufgenommen werden. Vgl.: BAMF: Resettlement und Humanitare Hilfe.

44 LH Minchen, Sozialreferat (2008), Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 00189.

45 LH Minchen, Sozialreferat (2011), Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 06846.

46 Vgl.: Pro Asyl: Die Save Me Kampagne.
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Im Jahr 2012 beschloss die Bundesregierung schlieflich die Beteiligung am
Resettlement-Programm®’.

Im Kontext der Diskussionen um einen Fachkraftemangel*® und Bevolkerungsriickgang sowie
entsprechend der Vorgaben verschiedener europaischer Richtlinien (u.a. Qualifikationsrichtlinie
2011/95/EU*), wurden der Arbeitsmarktzugang sowie der Zugang zu Ausbildung und
Forderinstrumenten des SGB Ill sowohl fir Asylsuchende als auch fir Personen mit einer Duldung
deutlich erleichtert (geringere Wartefristen nach Einreise, Wegfall der Vorrangpriifung in
bestimmten Fallen, Reduzierung der raumlichen Beschrankungen und Wohnsitzauflagen,
Moglichkeit zur Anerkennung mitgebrachter Abschliisse®). Auf Ebene des Bundes wurde mit der
Entscheidung fir die Auflage von Sonderférderprogrammen fir die Arbeitsmarktintegration von
Geflichteten ein Paradigmenwechsel vollzogen. Es wurde nun verstéarkt die sprachliche und
berufliche Integration betrachtet. Zudem bildete sich ein neues Bewusstsein fir die Potentiale der
Zielgruppe. Bundesweit erfolgte der Aufbau von Netzwerken aus Arbeitsverwaltung, Unternehmen
und Unternehmensvertretungen (Kammern), Kommunen und Hilfsorganisationen, um Gefliichtete
erfolgreich in Ausbildung und Beschéftigung zu vermitteln®!. Die Stadt Minchen koordiniert seit
2010 in diesem Rahmen das bayernweite Netzwerk Fliichtlinge in Beruf und Ausbildung (FiBA)
und FiBA 2. Von 2012 bis 2016 erhielten Asylsuchende und Personen mit einer Duldung
bundesweit erstmals Zugang zu berufsbezogenen Deutschkursen.

Der rasche Anstieg asylsuchender Personen, vor allem im Jahr 2015, zog in der Gesetzgebung
Veranderungen nach sich. Fur die Bereitstellung kommunaler Integrationsangebote stellt die
Dynamik der rechtlichen Rahmenbedingungen innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums eine grof3e
Herausforderung dar.

Aktuelle rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen

Die auslanderrechtlichen Neuerungen der letzten zweieinhalb Jahre waren geprégt von einigen
Erleichterungen, aber auch zahlreichen — teils erheblichen — Verscharfungen. Unter dem
Blickwinkel der Integrationsforderung fallt auf, dass der Herkunftsstaat und die damit verbundene
Bleibeperspektive eine immer gréRere Rolle fur Teilhabeaspekte spielt, wie etwa flr den Zugang
zum Arbeitsmarkt oder zu Integrationskursen. Diesbeziglich sind Personen aus ,sicheren
Herkunftsstaaten” im Sinne von § 29a Asylgesetz (AsylG) inzwischen nahezu komplett
ausgeschlossen.

Im November 2014 wurde die Liste der sogenannten ,sicheren Herkunftsstaaten* um die
Westbalkanstaaten Bosnien und Herzegowina, die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien
und Serbien erweitert. Zugleich verkurzte sich die Wartefrist, nach welcher Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern sowie Personen mit Duldung die Ausubung einer Beschaftigung grundséatzlich
erlaubt werden kann, auf drei Monate.* Zum 01.01.2015 wurde die sogenannte Residenzpflicht
(raumliche Beschrankung des Aufenthalts) grundséatzlich auf die ersten drei Monate des

47 Das bundesweite Kontingent von 300 Resettlementfliichtlingen wurde inzwischen auf 500 erhéht. Vgl.: BAMF:
Resettlement und Humanitére Hilfe.

48 Die Bundesregierung (2007). Der Nationale Integrationsplan, S. 78.

49 Europdisches Parlament und Europaischer Rat. Richtlinie 2011/95/EU vom 13. Dezember 2011, Art. 26 ff.

50 Das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG) ermdglicht auch Gefliichteten die Anerkennung von Berufs-
und Bildungsabschliissen. Vgl.: Anerkennung in Deutschland: Anerkennungsgesetz des Bundes..

51 ESF fir Deutschland: ESF-Bundesprogramm zur arbeitsmarktlichen Unterstiitzung fiir Bleibeberechtigte und
Fluchtlinge mit Zugang zum Arbeitsmarkt.

52 Gesetz zur Einstufung weiterer Staaten als sichere Herkunftsstaaten und zur Erleichterung des
Arbeitsmarktzugangs fur Asylbewerber und geduldete Auslander vom 31. Oktober 2014, das am 6. November
2014 in Kraft getreten ist.
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Aufenthalts im Bundesgebiet beschrankt. Im Gegenzug wurde eine Wohnsitzauflage fur diejenigen
Asylbewerberinnen und Asylbewerber und Geduldeten eingefiihrt, deren Lebensunterhalt nicht
gesichert ist.>* Zum 01.08.2015 wurde erstmals ein stichtagsunabhangiges Bleiberecht fiir
nachhaltige Integrationsleistungen eingefiihrt (§ 25b AufenthG).>

Mit dem Asylverfahrensbeschleunigungsgesetz (AsylVIBG) vom 20.10.2015 (Asylpaket 1) wurde
die Liste der ,sicheren Herkunftsstaaten“ um Albanien, Kosovo und Montenegro erweitert. Zudem
wurde die Aufenthaltshéchstdauer in der Erstaufnahmeeinrichtung von drei auf sechs Monate
erhoht und zugleich normiert, dass wahrend dieser Zeit auch die Residenzpflicht bestehen bleibt.
Personen aus ,sicheren Herkunftsstaaten“ miissen nun sogar bis zur Entscheidung des BAMF
bzw. bis zur Ausreise oder Abschiebung in der Erstaufnahmeeinrichtung — bzw. in Bayern in der
Aufnahme- und Ruckfihrungseinrichtung in Bamberg und Manching — wohnen und dirfen sich
auch nur in den entsprechenden Landkreisen aufhalten.

Eine weitere Anderung ist das absolute Erwerbstatigkeitsverbot, das fiir Personen aus ,sicheren
Herkunftsstaaten*, die ihren Asylantrag nach dem 31. August 2015 gestellt haben, eingefihrt
wurde — wobei in Bayern bereits seit 31.03.2015 die Weisungslage bestand, dass
Asylbewerberinnen und Asylbewerbern sowie Geduldeten aus diesen Staaten aus
migrationspolitischen Griinden in der Regel keine Beschaftigungserlaubnis erteilt werden soll
(Ausnahmen z.B. bei Vertrauensschutz und berechtigten Arbeitgeberinteressen; vgl. auch HF 4).
Zugleich brachte das AsylVfBG aber auch die Offnung der Integrationskurse u.a. fur
Asylbewerberinnen und -bewerber — allerdings nur, soweit ein ,rechtméaRiger und dauerhafter
Aufenthalt zu erwarten ist“. Nach der derzeitigen, mit dem Bundesministerium des Innern (BMI)
abgestimmten Praxis des BAMF wird dies ausschlief3lich bei Asylbewerberinnen und -bewerbern
aus den Landern Syrien, Iran, Irak, Eritrea und Somalia angenommen.

Kern des Gesetzes zur Einfilhrung beschleunigter Asylverfahren vom 11.03.2016 (Asylpaket I1)
war die Einfuhrung der Moglichkeit, fur bestimmte Gruppen, etwa fur Personen aus als ,sichere
Herkunftsstaaten* deklarierten Landern, ,beschleunigte Verfahren“in besonderen
Aufnahmeeinrichtungen durchzufiihren (Verwaltungsverfahren innerhalb einer Woche,
Rechtsmittelverfahren innerhalb von zwei Wochen). Zudem wurde das Recht auf Familiennachzug
zu subsididr Schutzberechtigten bis 16.08.2018 ausgesetzt. Hiervon sind zunehmend auch
syrische Staatsangehoérige betroffen: Wahrend im Jahr 2015 95,8 Prozent der syrischen
Antragstellenden die Flichtlingseigenschaft und 0,1 Prozent den subsididren Schutz zuerkannt
bekamen®, wurden 2016 nur noch 56,4 Prozent als Fliichtlinge anerkannt und 41,2 Prozent als
subsidiar Schutzberechtigte.>® Ausgesetzt ist fiir diesen Personenkreis sowohl der Nachzug von
Ehegatten und Kindern als auch der von Eltern zu UM. Weitere Neuerungen des Asylpakets I/
waren u.a. Verscharfungen der Voraussetzungen fur den Abschiebungsschutz aus
gesundheitlichen Grinden (z.B. Erhéhung der Anforderungen an Atteste).

Zum 6. August 2016 ist das Integrationsgesetz mit dem Leitgedanken ,Fordern und Fordern®in
Kraft getreten. Eine Niederlassungserlaubnis wird anerkannten Flichtlingen, Asylberechtigten und
Resettlement-Flichtlingen nun nicht mehr voraussetzungslos erteilt, sondern von gewissen
Integrationsleistungen (u.a. Deutschkenntnisse und zumindest anteilige

53 Gesetz zur Verbesserung der Rechtsstellung von asylsuchenden und geduldeten Auslandern vom 23.
Dezember 2014, das am 1. Januar 2015 in Kraft getreten ist.

54 Gesetz zur Neubestimmung des Bleiberechts und der Aufenthaltsbeendigung vom 27.07.2015, das am 1.
August 2015 in Kraft getreten ist.

55 BAMF (2016). Das Bundesamt in Zahlen 2015. S. 50.
56 BAMF (2017). Das Bundesamt in Zahlen 2016. S. 38.
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Lebensunterhaltssicherung) abhangig gemacht. Um einer disproportionalen Verteilung von
Bevolkerungsgruppen entgegenzuwirken, wurde die Wohnsitzregelung u.a. fir Asylberechtigte,
anerkannte Flichtlinge und subsidiar Schutzberechtigte eingefihrt, die gezielte
Wohnortzuweisungen ermdglicht.

Ein weiteres Kernelement des Integrationsgesetzes ist die Ausbildungsduldung: Eingefiihrt wurde
ein Rechtsanspruch auf Erteilung einer Duldung fur die gesamte Dauer der Berufsausbildung und
dartiber hinaus auch ein Rechtsanspruch auf Erteilung einer anschlieRenden Aufenthaltserlaubnis
fur zwei Jahre fir eine der erworbenen Qualifikation entsprechenden Beschaftigung
(3+2-Regelung). Voraussetzungen fur die Erteilung einer Ausbildungsduldung sind u.a., dass keine
Verurteilungen wegen vorsatzlicher Straftaten vorliegen® und dass keines der
Erwerbstatigkeitsverbote des § 60a Abs. 6 AufenthG vorliegt (z.B. Unterbringung in einer
Erstaufnahmeeinrichtung oder ,sicherer Herkunftsstaat”, s.0.). Auch durfen konkrete Maflinahmen
zur Aufenthaltsbeendigung nicht bevorstehen. Aus den gesetzlichen Vorgaben — und vor allem
verschiedenen Weisungen der bayerischen Aufsichtsbehdrden — ergibt sich, dass die
Ausbildungsduldung hauptsachlich auf abgelehnte Asylbewerberinnen und Asylbewerber
Anwendung findet, die bereits wéhrend des Asylverfahrens eine Ausbildung begonnen haben.

Fur die Zukunft ist u.a. mit erneuten Initiativen zur Erweiterung der Liste der ,sicheren
Herkunftsstaaten“ zu rechnen — auch wenn der jingste Vorsto3 zur Aufnahme von Marokko,
Tunesien und Algerien vom Bundesrat gekippt wurde. Zudem gibt es Initiativen vor allem der
Wirtschaftsverbande und Handwerkskammern, die restriktiven Vorgaben der bayerischen
Aufsichtsbehdrden zur Aufnahme einer Ausbildung zu lockern.

Gleichzeitig hat sich die Landerzustandigkeit der BAMF-Aul3enstelle in Miinchen im Oktober 2016
verandert.”® So werden von den Herkunftslandern mit ,guter Bleibeperspektive* derzeit nur noch
Personen aus Somalia nach Miinchen zugewiesen. Alle anderen Gefliichteten, die derzeit nach
Munchen kommen, haben eine geringere Bleibewahrscheinlichkeit und einen eingeschrankten
Zugang zu Integrationsmaf3nahmen. Sollte dies so bleiben, kann sich die veréanderte Verteilung
langfristig auf den Arbeitsmarkt auswirken (vgl. HF 4).

B Zentrale Daten zu Gefliichteten in Miinchen

Daten sind eine notwendige Grundlage, um Handlungsbedarfe zu erkennen, passgenaue und
ausreichende Angebote zu gestalten sowie Entwicklungen abzulesen. Strukturelle
Benachteiligung, aber auch Integrationserfolge kénnen durch sie nachgewiesen werden. Bezuglich
der Daten zu Gefluchteten in Miinchen besteht bislang eine Liicke. Es gibt zwar Daten in den
einzelnen Referaten und Steuerungsbereichen bzw. bei der Regierung von Oberbayern (ROB),
allerdings betrachten diese unterschiedliche Personengruppen, beziehen sich auf verschiedene
Zeitraume, dienen unterschiedlichen Zwecken und sind somit nicht vergleichbar. Um
IntegrationsmaRnahmen zu planen, ist jedoch ein Uberblick tiber moglichst alle Gefliichteten auf
dem Munchner Stadtgebiet vonnéten. Im Rahmen des Gesamtplans zur Integration von
Fliichtlingen wurde ein Verfahren erarbeitet, um Daten zu Geflichteten zukunftig an zentraler
Stelle, namlich dem Statistischen Amt, abzurufen.

57 Geldstrafen von insgesamt bis zu 50 Tagessatzen oder bis zu 90 Tagessatzen wegen Straftaten, die nach dem
AufenthG oder dem AsylG nur von Ausléandern begangen werden kdnnen, bleiben grundsétzlich auer Betracht.

58 Anderung der Systematik der Landerzustandigkeiten in der Zuweisung von Asylbewerberinnen und -bewerbern
der EASY-Registrierung vom 16.10.2016.
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Daten zu Gefliichteten: Europa, Deutschland und Bayern

Die wichtigsten Ziellander von Asylsuchenden in Europa im Jahr 2015% waren Deutschland
(34,2 % aller Asylantrage in Europa), Ungarn (12,7 %) und Schweden (11,7 %). Deutschland ist
damit, wie in den Vorjahren, Hauptzielstaat fur Asylsuchende in Europa. In den zehn
zugangsstarksten europdaischen Ziellandern wurden 88,5 % aller Asylantréage gestellt.

Ein anderes Bild ergibt sich, vergleicht man die Zugange der Asylsuchenden nicht nur in absoluten
Zahlen, sondern in Relation zur Bevolkerungszahl der Asylziellander: In Ungarn war in 2015 — pro
Kopf betrachtet — der Zuzug an Asylbewerberinnen und -bewerbern im europaischen Vergleich am
hdchsten. Auf jeweils 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner entfielen 18 Antragstellende, darauf
folgte Schweden (16,7). Deutschland, als zugangsstarkstes Asylantragsland, lag bei der
Pro-Kopf-Auflistung mit 5,9 Antragstellenden pro 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner auf Platz
sechs in der EU (europaischer Durchschnitt: 2,7).%°

Seit einigen Jahren sind die Asylantragszahlen in Deutschland im Steigen begriffen. Im Jahr 2016
stellten 722.370 Personen einen Asylantrag (Erstantrage). Davon waren 65,7 % Manner und

34,3 % Frauen. Zum Vergleich: In 2006 wurden lediglich 21.029 Asylerstantrage gestellt. Nach
Bayern wurden im Jahr 2016 nach dem Konigsteiner Schliissel®* 82.003 Asylsuchende verteilt, das
entspricht einer Quote von 15,52 % an allen Asylsuchenden in Deutschland.®® In 2016 wurden von
der ROB 1.352 geflohene Menschen nach Miinchen verteilt.

Daten zu Gefllichteten in Miinchen

Die nun folgenden Daten stammen aus dem auslanderrechtlichen Fachverfahren der
Auslanderbehdrde Miinchen IDA (integrierte Datenverarbeitung in der Auslanderbehérde),
basieren auf dem Melderegister und wurden vom Statistischen Amt der LH Miinchen aufbereitet.®
Es wurde versucht, mdglichst alle auf dem Stadtgebiet lebenden Geflichteten zu erfassen. Auch
die Bewohnerinnen und Bewohner der vier Dependancen der Regierung von Oberbayern wurden
in die Gesamtzahl der Gefllichteten eingerechnet, auch wenn nicht sicher ist, ob sie in Minchen
bleiben werden. Dies ist notwendig, da

» Angebote des Stadtjugendamtes fir Familien, Kinder und Jugendliche sich auch an die
Bewohnerinnen und Bewohner der Dependancen richten;

- das Stadtjugendamt bzgl. des Kinderschutzes auch fir die Dependancen zustandig ist;
« die Einrichtungen Teil des jeweiligen Sozialraumes sind.

Auf EU- und Bundesebene werden ublicherweise nur Zahlen zu Asylbewerberinnen und
-bewerbern berichtet. Integration endet jedoch nicht mit dem Abschluss des Asylverfahrens. Es ist
daher wichtig, mdglichst alle Gefliichtete in den Blick zu nehmen, also auch diejenigen mit einer
Aufenthalts- oder Niederlassungserlaubnis sowie einer Duldung. Letztere sind mitzudenken, da
sie, auch wenn sie auf unbestimmte Zeit in Mliinchen wohnen, Blrgerinnen und Birger Miinchens
sind. Fur die Erstellung des Gesamtplans zur Integration von Fliichtlingen wurden fir Minchen
erstmals alle in Frage kommenden Status, deren Inhaberinnen und Inhaber Fluchthintergrund

59 Die europaischen Vergleichsdaten werden vom BAMF nicht jahrlich berichtet. Daher sind hier nur Daten aus
dem Jahr 2015 aufgefuhrt.

60 BAMF (2016). Das Bundesamt in Zahlen 2015, S. 30.

61 Der Konigsteiner Schliissel legt die Verteilung der Asylbewerberinnen und Asylbewerber fest. Dies richtet sich
nach den Steuereinnahmen und der Bevdlkerungszahl. Die Quote wird jahrlich neu ermittelt. VVgl: BAMF: Er-
stverteilung der Asylsuchenden (EASY).

62 BAMF (2017). Das Bundesamt in Zahlen 2016, S. 14.

63 Die Daten kénnen, zum Beispiel wegen des Meldeverhaltens, einer gewissen Fehlerquote unterliegen.
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haben (kdnnen), in die Datenauswertung einbezogen. Um Geflichtete, die schon sehr lange hier
sind, nicht auf unbestimmte Zeit als solche zu definieren und ihnen nicht noch nach vielen Jahren
einen Integrationsbedarf zuzuschreiben, wurde die ermittelte Gesamtzahl der Gefliichteten mit
dem Einreisezeitraum 1. Januar 2012 bis 31. Dezember 2016 kombiniert.

Die bei der Datenerhebung berticksichtigten einzelnen Aufenthaltstitel sowie die Duldung lassen
nicht immer eindeutig Ruckschluss auf einen Fluchthintergrund zu. Daher wird fir die
Datenerhebung, anhand einer Kombination verschiedener Variablen mit einer Annéherung
gearbeitet. Im Folgenden wird unterschieden zwischen:

1) Aufenthaltsgestattung (Gefliichtete im Asylverfahren);

2) verschiedenen Aufenthaltstiteln (Aufenthalts- und Niederlassungserlaubnis).®* Hierzu zahlen
Aufenthaltstitel,

« die ausschlieRlich an Gefliichtete erteilt werden;
» deren Inhaberinnen und Inhaber nahezu vollumfanglich Fluchthintergrund haben;

- die sowohl an Geflichtete erteilt werden als auch an Ausléanderinnen und Auslander, die
nicht nach Deutschland geflohen sind. Es wurden nur diejenigen Personen ausgewertet,
die aus einem der Hauptzuzugslander laut BAMF-Erstantragen der letzten fiinf Jahre
kamen;

» bei denen Personen mit Fluchthintergrund per Filterung ermittelt wurden. Dies betrifft
Inhaberinnen und Inhaber einer Aufenthaltserlaubnis nach § 23 Abs. 2
(Aufenthaltserlaubnis bei besonders gelagerten politischen Interessen). Sie wurden ohne
die Hauptherkunftslander judischer Einwanderinnen und Einwanderer zur Gesamtsumme
der Gefliichteten hinzugezabhilt;

3) vortibergehende Aussetzung der Abschiebung (sog. Duldung).®

Maximal die Halfte aller Geduldeten sind abgelehnte Asylbewerberinnen und -bewerber. Unter den
Geduldeten sind u.a. auch Personen, die sich zur Krankenbehandlung in Miinchen befinden oder
Straftaterinnen und Straftater sind. Aus diesem Grund wurden, analog zur vorigen Filterung, nur
diejenigen Geduldeten in die Auswertung eingerechnet, die aus einem der Hauptzuzugslander der
letzten funf Jahre kamen (BAMF Erstantrage). Es ist davon auszugehen, dass durch diese
Vorgehensweise weitgehend alle Geduldeten mit Fluchthintergrund erfasst sind.

Die Zahlen im Einzelnen

Mit Stand 31.12.2016 lebten in Minchen nach der oben beschriebenen Auswahl 45.962
Gefluchtete. Davon sind 26.488 Méanner (57,6 %) und 19.474 Frauen (42,4 %). Zwischen dem 1.
Januar 2012 und dem 31. Dezember 2016 kamen insgesamt 21.541 Geflichtete nach Miinchen.
Diese Zahlen enthalten unbegleitete minderjéahrige Flichtlinge (1.600 Personen®; davon 1.351
mannlich und 236 weiblich; bei 13 Personen ist das Geschlecht unbekannt) sowie unbegleitete
heranwachsende Flichtlinge mit und ohne Familie (rund 600 Personen, davon ca. 25 %
weiblich)®’.

64 Eine Auflistung aller ausgewerteten Aufenthaltstitel ist der Anlage 2 zu entnehmen.

65 Auflistung der genauen Paragraphen aus dem AufenthaltsG: vgl. Anlage 2.

66 Ergebnis einer Abfrage im Stadtjugendamt, S-1I-UM. Stand: Dezember 2016.

67 Ergebnis einer Abfrage im Amt fir Wohnen und Migration, Fachbereich Wohnen & Betreuen von unbegleiteten
minderjahrigen & heranwachsenden Flichtlingen. Stand: Dezember 2016.
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Altersverteilung

0-24 Jahre 25-49 Jahre 50-66 Jahre 67 Jahre und Summe
alter

m W m w m w m w m w

6.824| 3.987| 5.737| 3.761 564 447 88 133| 13.213| 8.328
Summe
Altersstufe 10.811 9.498 1.011 221 21.541
Altersstufe 50,2 % 44,1 % 4.7 % 1% 100 %
in Prozent

Tabelle: Altersverteilung der zwischen 01.01.2012 und 31.12.2016 eingereisten Gefllichteten.

Verteilung nach Herkunftslandern

Folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Gefliichteten nach Herkunftslandern (TOP 10 und
Sonstige Herkunftslander). Personen aus Afghanistan (17,6 %) und dem Irak (17,3 %) sind nahezu
gleich vertreten. Syrerinnen und Syrer sind mit 11,8 % am drittstarksten vertreten. Die Gruppen
der Schutzsuchenden aus Bosnien und Herzegowina (6,9 %), dem Kosovo (6,7 %) und Nigeria
(6,6 %) sind ebenfalls fast gleich grof3.

Herkunftsland Manner |Frauen |Summe IF—)Ireorlzgrr:Itsland n
Afghanistan 2.786 1.013] 3.799 17,6 %
Irak 2.097 1.625| 3.722 17,3 %
Syrien 1.735 803, 2.538 11,8 %
Bosnien und Herzegowina 812 667 1.479 6,9 %
Kosovo 738 707 1.445 6,7 %
Nigeria 774 643 1.417 6,6 %
Somalia 715 443 1.158 54 %
Russische Fdderation 405 732 1.137 53%
Serbien 418 495 913 4,2 %
Pakistan 573 126 699 3,3%
Sonstige Herkunftslander 2.160 1.074 3.234 15,0 %
Summe 13.213| 8.328| 21.541 100 %
In Prozent 61,3% | 38,7%| 100 %

Tabelle: Die zehn zuzugsstarksten Herkunftslander sowie sonstige Herkunftslander der Gefllichteten in Miinchen
(Einreise zwischen 01.01.2012 und 31.12.2016).
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Verteilung nach Aufenthaltstiteln, Aufenthaltsgestattung und Duldungen

Die meisten der 21.541 Gefliichteten haben eine Aufenthalts- oder eine Niederlassungserlaubnis
(13.591 Personen). 7.228 Personen haben eine Aufenthaltsgestattung bzw. einen gestatteten

Aufenthalt.®®

Manner |Frauen Summe |In

Prozent

Aufenthalts- oder 7.446 6.145 13.591 63,1 %
Niederlassungserlaubnis
Aufenthaltsgestattung 5.213 2.015 7.228 33,6 %
oder gestatteter
Aufenthalt
Duldungen 554 168 722 3,4 %
Summe 13.213 8.328 21.541 100%
In Prozent 61,3 % 38,7 % 100 %

Tabelle: Verteilung der Gefliichteten in Miinchen nach Aufenthaltsgestattung; Aufenthalts- / Niederlassungserlaubnis

oder Duldung (Zuzug zwischen 01.01.2012 und 31.12.2016) .

Gefltichtete mit Aufenthaltsgestattung im Detail

Da unter dem Blickwinkel der Integrationsférderung das Herkunftsland und die damit verbundene
Bleibeperspektive eine immer gré3ere Rolle spielt (vgl. auch Kapitel A, rechtliche
Rahmenbedingungen), lohnt ein genauerer Blick auf die Gruppe der Personen mit einer
Aufenthaltsgestattung, also derjenigen im Asylverfahren. Insgesamt sind dies 7.228 Personen.
Folgende zehn zuzugsstarkste Herkunftslander sind in Minchen unter den Personen mit einer
Aufenthaltsgestattung vertreten:

Aufenthaltsgestattung TOP 10 Méanner Frauen Summe
Herkunftslander in Miinchen

Afghanistan 1.765 498 2.263
Nigeria 472 378 850
Irak 363 211 574
Somalia 345 177 522
Pakistan 424 20 444
Syrien 292 101 393
Iran 216 27 243
Eritrea 90 74 164
Sierra Leone 92 41 133
Senegal 97 30 127
Summe TOP 10 4.156 1.557 5.713

Tabelle: Geflichtete mit Aufenthaltsgestattung (Stand: Dezember 2016).

68 Darunter 736 Personen mit gestattetem Aufenthalt, die in einer der vier Dependancen der ROB untergebracht
sind (auslanderrechtliche Zustandigkeit: ROB). Bei einem gestatteten Aufenthalt kann sich sowohl um eine
Aufenthaltsgestattung (bei Personen, die im Asylverfahren sind), als auch um eine BUMA (Bescheinigung tber
die Meldung als Asylsuchender) handeln.
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177 der Personen mit Aufenthaltsgestattung kommen aus einem ,sicheren Herkunftsland®,
1.896 haben eine ,gute Bleibeperspektive*.®

Aufenthaltsgestattung ,sicheres
Herkunftsland*

Méanner

Frauen

Summe

Albanien 10 10 20
Bosnien und Herzegowina 1 1 2
Montenegro 0 0 0
Mazedonien 1 1 2
Kosovo 4 5 9
Serbien 4 1 5
Ghana 11 1 12
Senegal 97 30 127
Summe ,sicheres Herkunftsland* 128 49 177
Aufenthaltsgestattung mit ,,guter

Bleibeperspektive“™

Eritrea 90 74 164
Somalia 345 177 522
Irak 363 211 574
Iran 216 27 243
Syrien 292 101 393
Summe mit ,guter Bleibeperspektive* 1.306 590 1.896

Tabelle: Personen mit Aufenthaltsgestattung: ,sicheres Herkunftsland“ und ,gute Bleibeperspektive®.

69 Als ,sicherer Herkunftsstaat“ werden Lander definiert, bei denen aufgrund des demokratischen Systems und
der allgemeinen politischen Lage davon ausgegangen wird, dass dort keine staatliche Verfolgung zu beftirchten
ist und dass der jeweilige Staat grundsatzlich vor nichtstaatlicher Verfolgung schiitzen kann. Die Bezeichnung
~gute Bleibeperspektive" ist eine Festlegung des BAMF.

70 Menschen, die aus Herkunftslandern mit einer Schutzquote von iber 50 Prozent kommen, haben laut Definition
des BAMF eine ,gute Bleibeperspektive“. 2016 trifft dies auf die Herkunftslander Eritrea, Irak, Iran, Syrien und
Somalia zu. Welche Herkunftslander das Kriterium Schutzquote (>/= 50 %) erfillen, wird halbjéhrlich vom

BAMF festgelegt.
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Aus der Gruppe der ,sicheren Herkunftslander” ist lediglich der Senegal unter den TOP 10
Landern der Gefliichteten mit Aufenthaltsgestattung zu finden. Dahingegen sind alle geflohenen
Menschen aus Herkunftslandern mit einer ,guten Bleibeperspektive* unter den TOP 10 vertreten.
Bei den restlichen nicht in der Tabelle aufgefiihrten 4.419 Gefliichteten ist die Bleibeperspektive
unklar bzw. offen.

Es ist davon auszugehen, dass die Zahl der Gefllichteten zukiinftig aufgrund anstehender
Familiennachziige noch steigen wird. Die Zahl der Nachziige kénnen nicht erfasst, sondern nur
geschatzt werden, da sie von verschiedenen Faktoren abhéngen, wie z.B. der Dauer des
Visumsverfahrens, das in der Regel sehr aufwandige und zeitintensive Prifungen durch die
Auslanderbehorde hinsichtlich des Personenstandes der Gefliichteten beinhaltet. Auch variiert die
Anzahl der nachziehenden Familienmitglieder stark. Eine qualifizierte Schatzung der
Auslanderbehotrde besagt, dass etwa 65% der anerkannten Fliichtlinge den Nachzug ihrer
Familienangehdrigen begehren und einen Antrag auf Familiennachzug stellen. Im Schnitt ziehen
vier Personen nach.”™ Im weiteren Projektverlauf des Gesamtplans soll, wenn mdglich, eine
qualifizierte Schatzung bezuglich der noch nachziehenden Gefliichteten erarbeitet werden, damit
die Handlungsfelder diese Daten in ihre Planungen einbeziehen kdnnen.

AbschlieRend ist festzustellen, dass die vorliegenden Daten zu Gefllichteten in Minchen mit einer
Gesamtzahl von 45.962 Personen viel héher sind, als die Daten, die bislang zu Geflichteten
berichtet wurden’, da sie einen breiteren Ausschnitt betrachten. Der tatsachlichen Anzahl der
Gefliichteten in Miinchen kommen sie jedoch wesentlich ndher und bilden somit eine genauere
Basis, um Aussagen treffen und Integrationsbedarfe — in Kombination mit weiteren Angaben wie
z.B. einer Beschaftigungserlaubnis — ableiten zu kénnen.

Zukunftig ist geplant, regelmafdig und zentral Gber das Statistische Amt, Daten zu Gefllichteten in
Munchen zu berichten. Im weiteren Projektverlauf wird an der Ausdifferenzierung der Daten
gearbeitet werden. Daten zu Geflichteten werden zudem zukunftig in die Interkulturelle
Integrationsberichterstattung integriert werden (vgl. Kapitel D).

71 LH Minchen, Kreisverwaltungsreferat (2015). Anpassung der Personalausstattung der Auslanderbehdrde an
die gestiegene Zahl der Asylbewerberinnen und Asylbewerber im Zustandigkeitsbereich der Landeshauptstadt
Munchen. Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 03690.

72 Zuletztin: LH Minchen (2016). Rathaus Umschau, Ausgabe 198: Der hier betrachtete Ausschnitt an Asyl-
suchenden, Geflichteten mit bestimmten Aufenthaltstiteln oder einer Duldung ergibt eine Gesamtzahl von
20.223 Personen.
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C Die Handlungsfelder zur Integration von Gefliichteten

Der hier vorgelegte Gesamtplan wurde anhand von Arbeitsgruppen (Beteiligte siehe unten) bzw.
Unterarbeitsgruppen und Workshops mit einmalig einbezogenen Personen bzw. Institutionen
erarbeitet. Ziel war die Einbindung maoglichst vieler, an der Integration beteiligte Akteurinnen und
Akteure. Dabei wurden auch partizipative Methoden, wie etwa ein World Café, genutzt, um
maoglichst viele Beteiligte ins Gesprach zu bringen (vgl. HF1). Der Gesamtplan befasst sich mit
folgenden funf Handlungsfeldern:

Handlungsfeld 1: Unterbringung und Versorgung von Fluchtlingen in Unterkiinften /
Gesellschaftliche Teilhabe im Sozialraum (Leitung: Sozialreferat)

Beteiligte:

Sozialreferat: Geschéftsleitung: Strat. Planung, Koordination der Kooperation
mit der freien Wohlfahrtspflege; Gesellschaftliches Engagement: Team
Birgerschaftliches Engagement im Sozialraum; Amt fiir soziale Sicherung:
Querschnitt Beteiligung und Inklusion von Menschen mit Behinderungen,;
Stadtjugendamt: Sachgebiet Angebote fur Familien, Frauen und Manner;
Fachbereich Ubergangswohnen und Fachsteuerung; Amt fiir Wohnen und
Migration: Stelle fur Interkulturelle Arbeit; Abt. Unterkiinfte — Planung und
Betrieb; Fachbereich Wohnen & Betreuen von unbegleiteten minderjahrigen &
heranwachsenden Fluchtlingen; Abt. Wohnungslosenhilfe und Pravention,
Fachbereich Fachplanung akute Wohnungslosigkeit; Abt. Biirgerschaftliches
Engagement und Konfliktmanagement; Steuerungsunterstiitzung —
Querschnittsthemen Gender, interkulturelle Offnung, Inklusion;
Sozialblirgerhéduser: Teilregionsleitung; Referat fir Gesundheit und Umwelt:
Abt. Angebote fir sucht- und seelisch erkrankte Menschen; Abt. Kommunale
Gesundheitsplanung und -koordinierung; Kulturreferat: Abt. Kulturelle Bildung,
Internationales, Urbane Kulturen; Minchner Flichtlingsrat; Refugio e.V.;
REGSAM; ARGE Freie Miunchen; Freiwilligenzentren der Caritas /
Koordination des ehrenamtlichen Engagements fir die Fllichtlinge im Auftrag
der LH Miinchen;

Handlungsfeld 2: Bildung und Erziehung (Leitung: Referat fir Bildung und Sport, Sozialreferat)

Beteiligte: Referat fur Bildung und Sport: Referatsleitung: Kommunales
Bildungsmanagement und Steuerung; Geschéftsbereich KITA: Abteilung
Fachberatung; Pddagogisches Institut; Sportamt. Sportveranstaltungen,
Freizeitsport, sportsoziale Themen; Zentrales Immobilienmanagement;
Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung; Sozialreferat:
Stadtjugendamt: Sachgebiet Jugendsozialarbeit; Abteilung Unbegleitete
Minderjahrige; Sozialblirgerhduser: Teilregionsleitung; Referat fir Gesundheit
und Umwelt: Abteilung Gesundheitsférderung von Anfang an; Kulturreferat:
Abt. Kulturelle Bildung, Internationales, Urbane Kulturen; Staatliches
Schulamt; Kreisjugendring Minchen-Stadt - Minchner Trichter, ARGE Freie
Munchen;

Handlungsfeld 3: Integration durch Beratung, Bildung, Ausbildung mit Deutschspracherwerb
(Leitung: Sozialreferat, Referat fiir Bildung und Sport)
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Handlungsfeld 4:

Handlungsfeld 5:

Beteiligte:

Sozialreferat: Stadtjugendamt: Abt. Kinder Jugend und Familien - Sachgebiet
Jugendsozialarbeit; Amt flir Wohnen und Migration: Abt. Migration und
interkulturelle Arbeit - Beratung und Bildung und Qualifizierung nach Migration
und Flucht; Referat fiir Arbeit und Wirtschaft: Fachbereich Kommunale
Beschaftigungspolitik und Qualifizierung - Programmentwicklung und
Programmpflege; Referat fur Bildung und Sport: Geschéftsbereich Berufliche
Schulen; Referatsleitung: Stabsstelle Kommunales
Bildungsmanagement und Steuerung; Miinchner Volkshochschule;
Bundesagentur fir Arbeit Minchen; Jobcenter Munchen; ARGE Freie
Minchen;

Qualifizierung und Arbeitsmarkt (Leitung: Referat fur Arbeit und Wirtschatft)

Beteiligte:

Referat fur Arbeit und Wirtschaft: Kommunale Beschéaftigungspolitik und
Qualifizierung Programmentwicklung und Programmpflege;
Kreisverwaltungsreferat: Abt. Auslanderangelegenheiten - Rechts- und
Grundsatzangelegenheiten; Referat fir Bildung und Sport: Referatsleitung -
Stabsstelle Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung; Sozialreferat:
Amt fir Soziale Sicherung: Abt. Wirtschaftliche Hilfen- Kommunale Steuerung;
Amt flir Wohnen und Migration: Abt. Migration und interkulturelle Arbeit -
Beratung und Bildung und Qualifizierung nach Migration und Flucht; Agentur
fur Arbeit Minchen, Jobcenter Minchen, Industrie- und Handelskammer,
Handwerkskammer fuir Miinchen und Oberbayern; alweni; Innere Mission,
ARGE Freie;

Wohnen (Leitung: Referat fir Stadtplanung und Bauordnung)

Beteiligte:

Referat fir Stadtplanung und Bauordnung: Stadtsanierung und
WohnungsbauAbt. Wohnungsbauférderung technische Begutachtung,
Projektbegleitung; Bliro der Referatsleitung; Sozialreferat: Amt fiir Wohnen
und Migration: Abt. Soziale Wohnraumversorgung - Planung und
Wohnraumfdrderung; Abt. Wohnungslosenhilfe und Pravention; Abt. Migration
und interkulturelle Arbeit; Abt. Migration und Fliichtlinge - Wohnen und
Betreuen von unbegleiteten minderjahrigen und heranwachsenden
Fliichtlingen; Bezirkssozialarbeit: Sozialblrgerhauser; Sozialdienst
Katholischer Frauen, Katholischer Mannerflirsorgeverein, Internationaler
Bund, Evangelisches Hilfswerk, GEWOFAG, GWG, Terra Bau- und
Siedlungsgesellschaft, Schlune Hausverwaltung GVD GmbH & Co KG Biiro
Minchen;

Neben den bereits genannten Beteiligten haben stadtverwaltungsintern auf3erdem die
Gleichstellungsstelle fur Frauen, die Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen,
das Koordinierungsbiiro zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention sowie der
Migrationsbeirat an der Erstellung des Gesamtplans mitgewirkt.

Die einzelnen Handlungsfelder stellen jeweils im ersten Punkt ,Analyse” die Hauptaspekte vor, die
fuir eine gelingende Integration beriicksichtigt werden missen. Unter ,Das passiert bereits" zeigen
sie auf, welche MaRRnahmen sich bereits der Problematik annehmen. Im Anschluss werden die
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noch offenen Bedarfe skizziert. Die im Punkt ,Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere
Planungen” dargestellten MaRnahmen sind dabei nach kurz-, mittel und langfristig sortiert. Die
kurzfristigen Maflinahmen sollen bis Ende des Projektzeitraums des Gesamtplans (Ende 2019)
umgesetzt werden, die mittelfristigen MalZnahmen innerhalb der kommenden finf Jahre. Um
MafRnahmen planen zu kdnnen, braucht es im weiteren Projektverlauf bei vielen Themen eine
Quantifizierung des Bedarfs. Kdnnen Bedarfe nicht genau quantifiziert werden (z.B. im Falle der
Gruppe der LGBT?*), werden sie dennoch weiter verfolgt werden. Die kurz- und mittelfristigen
MalRnahmen kdnnen im Rahmen der Steuerung der Fachabteilungen bzw. durch
Beschlussfassung auf der Basis einer Beschlussvorlage umgesetzt werden. Die langfristigen
MaRnahmen bediirfen zum Teil einer strukturellen Anderung in der Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Akteurinnen und Akteuren oder sind als Vision gedacht, fiir deren Erreichung es
einen langen Atem braucht. Sie sind als Langzeitziele zu sehen, deren Erreichung nicht weniger
wichtig, zum derzeitigen Zeitpunkt jedoch noch nicht umsetzbar ist. Wo es um allgemeine
asylpolitische und auslanderrechtliche Barrieren geht, die nur vom Bundesgesetzgeber geandert
werden koénnen, wird die LH Minchen aufgefordert, diese in den entsprechenden Gremien (z.B.
Stadtetag) zu thematisieren. Das Thema ,Blrgerschaftliches Engagement” (BE) wird als
Querschnittsthema behandelt (vgl. Kapitel C. 7).

Wie bereits oben dargestellt, zielt der Gesamtplan auf die gesamte Gruppe der Gefllchteten ab
(vgl. Zielgruppe im Fokus). Dennoch werden in den einzelnen Handlungsfeldern unterschiedliche
Schwerpunkte in Bezug auf Teilzielgruppen gesetzt.

Zu bertcksichtigen ist, dass der Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen auf Basis der zum
Zeitpunkt der Erstellung giltigen Gesetzeslage, des strukturellen Rahmens sowie der
(welt-)politischen Lage beruht. Von diesen Bedingungen hangt die Entwicklung von
Integrationsmalnahmen fir geflohene Menschen stark ab. Werden zukiinftig politische Weichen
anders gestellt — also beispielsweise das EU-Turkei-Abkommen beendet’ oder bestimmte
Zielgruppen von den durch Bundesmittel geférderten Programmen ausgenommen, einbezogen
oder die Zustandigkeiten der BAMF-Aul3enstelle in Minchen fir bestimmte Herkunftslander
geandert — &ndert sich dadurch auch die durch kommunale Mittel und Anstrengungen zu
schlieBende Liicke. Die wechselnden Zustandigkeiten fur und Zugangsmaglichkeiten zu
Integrationsmaf3nahmen mussen bei der Entwicklung von MalBhahmen bertcksichtigt werden.
Damit Angebote der Verwaltung auch mit den Bedarfen der Gefllichteten Gbereinstimmen, missen
die Geflichteten verstarkt in die Angebotsentwicklung einbezogen werden. Zusatzlich muss es
moglich sein, im Krisenfall (z.B. bei steigenden Zugangszahlen) innerhalb und auf3erhalb der
Verwaltung schnell zu reagieren, damit Gefllichtete entsprechend versorgt werden kdénnen. Einer
flexiblen MalRnahmenbereitstellung stehen aktuell jedoch zeitlich lange stadtinterne
Verwaltungsablaufe und Abstimmungswege entgegen. Fir eine an der Nachfrage orientierte
schnelle Mal3hahmenplanung muss auf3erdem das nétige Personal eingesetzt werden, das die
Angebote entwickelt. Es miissen weiterhin Mittel vorgehalten werden, aus denen im Bedarfsfall
zur Uberbriickung geschopft werden kann.

73 Das Abkommen wurde am 18.03.2016 geschlossen. Ein Uberblick Giber den aktuellen Stand vgl.: Zeit Online
(2017). Fluchtlingsabkommen mit der Tirkei.
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1 Handlungsfeld 1: Unterbringung und Versorgung von Fliichtlingen in
Unterkiinften | Gesellschaftliche Teilhabe im Sozialraum

Unterkiinfte fur Gefliichtete sind Kristallisationspunkt fur gesellschaftliche Auseinandersetzungen.
Dort leben Menschen unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft, verschiedener
Glaubensrichtungen, Frauen und Manner, Hetero-, Homosexuelle und Transgender, Menschen mit
und ohne Behinderung, Traumatisierte, junge und alte Menschen sowie Familien und
Alleinstehende. Die Entscheidung, Gefllichtete in Sammeleinrichtungen unterzubringen, in
welchen aufgrund der rAumlichen Enge eine ohnehin beschrankte Entfaltungsmaoglichkeit auf
Kosten der Selbstverwirklichung anderer geht, macht das Aufstellen von Regeln und das
fortwdhrende Aushandeln des gemeinschaftlichen Zusammenhalts erforderlich. Daflr braucht es
gute Belegungskonzepte, Schutzkonzepte, eine intensive Betreuung und Beratung und Angebote
vor Ort, die bei einer individualisierteren Unterbringung nicht in diesem Umfang nétig waren. Da
jedoch in Bayern Gefliichtete wahrend des Asylverfahrens und im Falle einer Duldung in der Regel
verpflichtet sind, in einer Unterkunft zu wohnen (Art. 4 Abs. 4 Satz 1 AufnG), muss dies durch
Personal und Angebote vor Ort ausgeglichen werden.

Aufgrund der Tatsache, dass bis Ende 2016 tiberwiegend Geflichtete aus Staaten mit hohen
Anerkennungsquoten zugewiesen wurden, ist damit zu rechnen, dass viele der in Miinchen
untergebrachten Gefllichteten hier bleiben werden und sich der Fokus in den kommenden Jahren
von der Flichtlings- zur Wohnungslosenthematik verschieben wird. Fir das Handlungsfeld 1
bedeutet dies, dass die Integrationsmaf3nahmen fiir Gefllichtete, die direkt nach der Ankunft
beginnen, wahrend der Monate oder Jahre in den Unterkiinften sowie gegebenenfalls im System
der akuten Wohnungslosigkeit’ verstetigt und im Wohnen fortgefiihrt werden missen (vgl. HF 5).
Zur Abgrenzung zwischen Unterbringung als nicht-eigenstandige Wohnform in einem
offentlich-rechtlichen Rechtsverhéltnis und Wohnen als eigenstandige Wohnform in einem
privatrechtlichen Rechtsverhaltnis siehe 1.1 und 5.1. Um sich integrieren zu kénnen, brauchen
Gefliichtete u.a. eine schnelle Versorgung mit Information, Sprach-, Beratungs- und medizinischen
Angeboten. Mindestens genauso wichtig ist, dass sie am sozialen und kulturellen Leben teilhaben
kdnnen. Fur Asylberechtigte, anerkannte Fluchtlinge sowie subsidiar Schutzberechtigte muss
genugend Anschlusswohnraum verfligbar sein, um die Aufenthaltszeiten in Unterkinften so kurz
wie maoglich zu halten. Die Einrichtungen miissen ganzheitlich und auf den Sozialraum bezogen
betrachtet und sowohl die Bewohnerinnen und Bewohner in die Stadtgesellschatft, als auch die
Einrichtungen in das Quatrtier integriert werden. Hierbei spielt das blrgerschaftliche Engagement
eine grof3e Rolle (vgl. C. 7).

Rechtliche Festlegungen des Bundes und der L&nder sind von herausragender Bedeutung fur die
Integration von Gefliichteten in den Kommunen. So kénnen bspw. Gefliichtete aus sog. sicheren
Herkunftssaaten aufgrund gesetzlicher Erwerbstatigkeitsverbote nicht am Arbeits- oder
Ausbildungsmarkt partizipieren, obwohl viele von ihnen mit hoher Wahrscheinlichkeit viele Jahre in
Deutschland sein werden. Dazu kommt, dass ein nicht unerheblicher Teil der Gefliichteten (u.a.
aus Afghanistan) von einer Abschiebung bedroht ist. Durch fehlende Perspektiven und mangels
einer Tagesstruktur mit einer sinnvollen Beschaftigung kann es zu erhéhten Konflikten in den
Unterkinften sowie im Sozialraum und zur Zunahme von psychischen und Suchterkrankungen
kommen. Wenn Gefllichtete nicht arbeiten, sinkt auRerdem die Akzeptanz der Bevdlkerung fur
deren Aufnahme in Deutschland. Politische Entscheidungen der Bundes- und Landesregierung

74 Zu den Einrichtungen des Systems der akuten Wohnungslosigkeit gehtren: gewerbliche
Beherbergungsbetriebe, stadtische Notquartiere, Clearinghduser und Akuteinrichtungen der Verbande. Das
System wird auch Sofortunterbringungssystem genannt.
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gegenuber Geflichteten (vgl. Kapitel A. 3) wirken sich auch auf die die haupt- und ehrenamtlich
Téatigen aus, die sich fur Gefliichtete einsetzen und deren Angste aufzufangen versuchen.™

Ziel ist, ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen. Da aufgrund der Minchner
Wohnungssituation eine zeitnahe Unterbringung samtlicher bedurftiger Anspruchsberechtigten
schwierig ist, muss Selbstbestimmung auch in den Unterklinften ermdglicht werden. Dazu gehort
auch die Beibehaltung der Auszahlung von Geld an Stelle von Sachleistungen in Unterkinften und
damit die Mdglichkeit, selbst einkaufen und kochen zu kénnen.

1.1 Unterbringung

1.1.1 Analyse

Planung der Unterkiinfte flir Gefliichtete und Wohnungslose

Im Sommer 2015 kamen aufgrund Miinchens besonderer Lage an der Schnittstelle verschiedener
Fluchtrouten innerhalb weniger Tage 65.000 Gefliichtete in der Landeshauptstadt an.” Etwa
14.000 von ihnen verblieben im Stadtgebiet.”” Trotz der Anrechnung der Kapazitaten der
Aufnahmeeinrichtung in Miinchen auf die Verteilquote des Kdnigsteiner Schltissels™ und der
primaren Unterbringungspflicht des Freistaats stand die LH Minchen im Juni 2015 erstmals seit
den 1990er Jahren vor der Situation, Asylbewerberinnen und -bewerber in kommunaler
Zustandigkeit unterbringen zu mussen. Die anfangliche Quote von 150 Personen pro Woche
erhohte sich bis Ende 2015 auf bis zu 654 unterzubringende Personen wdchentlich.

Der groR3e Bedarf an schnell verfligbaren Unterbringungsplatzen fiihrte bereits im April 2015 auf
Betreiben der vom Amt fir Wohnen und Migration geleiteten Task Force Unterbringung von
Flichtlingen und Wohnungslosen (UFW)™ zur Einrichtung eines Sofortprogramms®°, das die
Errichtung von Modulbauten fiir die ROB vorsah. Zusatzlich musste im Juli ein
Uberbriickungsprogramm aufgelegt werden.®* Zu den kurzfristig umzusetzenden Einrichtungen
zahlten sowohl Leichtbauhallen, als auch Birokomplexe, die deutlich von den Standards des
Bayerischen Staatsministeriums abwichen®?, daher nicht von der ROB angemietet und dezentral
von der LH Minchen betrieben wurden.®

Anfang 2016 sanken die Einreisen in Deutschland und in der Konsequenz auch in Minchen. Die
Leichtbauhallen konnten schrittweise aufgeldst und Birokomplexe in einen
Gemeinschaftsunterkunfts (GU)- oder GU-ahnlichen Standard tberfiihrt werden.?* Da die LH
Miinchen nach der SchlieBung der Uberbriickungseinrichtungen jedoch weiterhin fiir die

75 Siddeutsche Zeitung (2017). Fliichtlingshelfer sind frustriert.

76 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 07111.

77 Auskunft der Regierung von Oberbayern, Stand: 31.12.2015.

78 Der Konigsteiner Schlissel legt die Verteilung der Asylbewerberinnen und -bewerber fest. Dieser richtet sich
nach Steuer-einnahmen und Bevdlkerungszahl eines Bundeslandes. Die Quote wird jahrlich neu ermittelt
(Quelle: BAMF)

79 Die Task Force UFW wurde bereits 2014 in Anbetracht steigender Einreisen von Gefliichteten zur Akquise von
Unterkinften fur Geflichtete und Wohnungslose ins Leben gerufen. Vgl.: LH Miinchen, Sozialreferat (2014).
Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 14274.

80 LH Minchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 03051.

81 LH Minchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 03518.

82 Beispielsweise waren wenige bis keine Gemeinschaftsrdume vorhanden, die Unterbringung fand in Hallen, in
groRen Zimmern mit bis zu 18 Personen und in Kojen statt, die durch 1,60 m hohe Holzwande abgetrennt
waren.

83 Als dezentrale Unterbringung bezeichnet man die kommunale, nicht staatliche Unterbringung von Gefliichteten.

84 Bei Erfullung der Standards des Bayerischen Staatsminiseriums fir Arbeit und Soziales, Familien und
Integration fur Gemeinschaftsunterkiinfte fur Gefliichtete wird von GU-Standard gesprochen.

26



Unterbringung der urspringlich diesen Einrichtungen zugewiesenen Geflichteten zustandig bleibt,
entschloss sich die Stadt, einige der fir die ROB geplanten Modulbauten im GU-Standard nach
Fertigstellung selbst zu betreiben und diese fiir die Umverlegung der Gefliichteten aus den
Uberbriickungseinrichtungen in Unterkiinfte mit besserem Standard zu nutzen. Aus diesem Grund
bestehen derzeit auf dem Gebiet der LH Miinchen zwei parallele Systeme, das staatliche und das
stadtische Unterbringungssystem: Die ROB betreibt im Rahmen der Erstaufnahme von
Gefliichteten ein Aufnahmezentrum, eine Kurzaufnahme und vier Dependancen. Die
Anschlussunterbringung nach den bis zu sechs Monaten in der Erstaufnahme findet in 16
staatlichen Gemeinschaftsunterkiinften mit insgesamt 3.229 Bettplatzen statt. Des weiteren
befindet sich eine Unterkunft fir die Unterbringung von afghanischen Ortskraften mit 200
Bettplatzen® im Betrieb der ROB (21.03.2017).2¢ Die LH Muinchen betreibt momentan 23
dezentrale Unterkinfte fur Gefllichtete, davon sechs auf dem Geléande der ehemaligen
Bayernkaserne. Im System der dezentralen Unterbringung stehen 5.725 Bettplatze zur Verfiigung
(Stand: 31.03.2017).%"

Neben den dezentralen Unterkiinften fur Geflliichtete ist das Sozialreferat auch fur die Entwicklung
von Mischobjekten (vgl. Tabelle) zustandig.

Zahlen zu den in Miinchen untergebrachten Gefliichteten

Betrachtet man die Zahlen der in Minchner Unterkiinften untergebrachten Gefliichteten, ergibt
sich folgendes Bild: Zum Stand Marz 2017 halten sich 8.230 Gefliichtete in den Dependancen der
EA, den GUs und der dU auf. Menschen aus Afghanistan (25,3 %), Nigeria (17,2 %) und Syrien
(13,5 %) sind am h&ufigsten vertreten. Insgesamt sind 68,6 % der untergebrachten Geflichteten
mannlich und 31,4 % weiblich. 22,9 % der Bewohnerinnen und Bewohner sind unter 18 Jahren,
31,2 % zwischen 18 und 24 Jahren und 39,2 % zwischen 25 und 44 Jahren. 10,9 % der
Bewohnerinnen und Bewohner sind &lter als 44 Jahre, darunter 0,8 % Uber 65 Jahre.®®

85 Bei den afghanischen Ortskraften handelt es sich um Gefliichtete, die auf Grund ihrer Tatigkeit fir die
Bundeswehr in ihrem Heimatland in Gefahr geraten sind und Schutz in Form von Einreise- und
Aufenthaltsmdglichkeiten in Deutschland erhalten haben.

86 Sozialreferat: Ubersicht des Sozialreferats tiber Unterkiinfte fiir Fliichtlinge und Wohnungslose ab 48
Bettplatzen. Stand: 21.03.17:
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Fluechtlinge/Unterkuenfte.html

87 Quelle: Amt flir Wohnen und Migration. In dieser Zahl sind nur die stadtischen Unterkinfte fir die Unterbringung
von erwachsenen Asylbewerberinnen und -bewerbern enthalten. Die Wohnprojekte und Mischobjekte sowie
Wohngemeinschaften des Amtes fur Wohnen und Migration sowie die Jugendhilfeeinrichtungen sind in der
obigen Bettplatzzahl nicht enthalten.

88 Daten Sozialplanung, Stand: Méarz 2017.
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Unterbringungs- und Wohnformen fiir Gefliichtete

Unterbringungsform Verantwortung Personenkreis
Aufnahmeeinrichtungen fir Regierung von Oberbayern Asylsuchende; max. sechs
Asylbewerber Oberbayern (AE) Monate
Gemeinschaftsunterkunft (GU) Regierung von Oberbayern Asylsuchende und Geduldete
Dezentrale Unterbringung (dU) | LH Minchen — Sozialreferat Asylsuchende und Geduldete
UF Wohnprojekte LH Minchen — Sozialreferat Unbegleitete heranwachsende
Flichtlinge zwischen 18 und 25
Jahren
Mischobjekte LH Munchen — Sozialreferat UF, Resettlementfliichtlinge,
afghanische Ortskrafte und
Gefliichtete mit Behinderung in
gemeinsamer Unterbringung
Sonderprojekte LH Minchen — Sozialreferat Gefliichtete Frauen, LGBT* oder
Resettlementfliichtlinge

Die Steuerung des Betriebs staatlicher Einrichtungen (AE und GU) liegt bei der ROB, die der
stadtischen beim Sozialreferat. Das Sozialreferat, Amt fir Wohnen und Migration, vergibt in
einigen Einrichtungen den Betrieb Gber Ausschreibungen an externe Dienstleister (kommerzielle
Betreiber oder Verbande der Wohlfahrtspflege). Fir die Betreuung ist jeweils ein Verband der
Wohlfahrtspflege zustandig. Bei den Wohn-, Misch- und Sonderprojekten liegen Betrieb und
Betreuung beim Sozialreferat.

Die LH Munchen stattet die stadtischen Unterkinfte fur Gefllichtete mit einem hdheren
Personalschlissel aus, als die Regierung von Oberbayern, nicht zuletzt auch um die Sicherheit in
den Unterkiinften zu gewahrleisten® und um rund um die Uhr Ansprechpartnerinnen und -partner
fur die Bewohnerinnen und Bewohner sowie fiir Anwohnerinnen und Anwohner vorzuhalten. In der
dezentralen Unterbringung sind jeweils eine Einrichtungsleitung, das Haussicherheits- und
Service-Personal (HSP) sowie ein Hausmeister oder Hausmeisterdienst im Einsatz. Zuséatzlich ist
nachts ein externer Sicherheitsdienst anwesend.

Mischobjekte betreibt und betreut das Amt fir Wohnen und Migration. Das besondere Konzept
zeichnet sich durch eine gemischte Belegung mit UF, Resettlementflichtlingen, UF-Kleinfamilien
und afghanischen Ortskraften aus. Die Bewohnerinnen und Bewohner befinden sich in
verschiedenen Lebenslagen, was die Bandbreite an vorhandenen Ressourcen vergrof3ert und eine
gréstmaogliche gegenseitige Unterstiitzung ermdglicht. Die Mischobjekte zeichnet eine starke
Fokussierung auf umgebungs- und stadtteilbezogene Arbeit und die Offnung fur Projektangebote
von auf3en aus. Sie dienen als ,Blaupause” fiir eine mogliche Form von Begegnungsorten. Derzeit
bestehen in Miinchen finf Mischobjekte mit insgesamt 406 Bettplatzen. Die Eréffnung eines
weiteren Projektes mit 150 Bettplatzen soll 2018 erfolgen.

Die durch das Amt fiir Wohnen und Migration betriebenen Wohnprojekte und
Wohngemeinschaften fir unbegleitete heranwachsende Geflliichtete werden seit 2009 in eigener
Tragerschaft betrieben und betreut. Derzeit stehen ca. 500 Bettplatze zur Verfugung. Im Ubergang
zum dauerhaften Wohnraum gibt es eine maximal 18-monatige Nachbetreuung, die sich zur

89 Laut Auskunft der Minchner Polizei vom 24.11.2016 spielen Sicherheitsdienstmitarbeiter ,eine tragende Rolle in
puncto Sicherheit in bzw. an solchen Unterkiinften. Eine Reduzierung des Sciherheitsdienstpersonales birgt (...)
Gefahren fur die Sicherheit und Ordnung in und an den Unterkinften.*
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Stabilisierung und nachhaltigen Integration der Haushalte in den dauerhaften Wohnraum sehr
bewahrt hat.

Einrichtungen der akuten Wohnungslosigkeit

Werden Gefliichtete anerkannt oder sind sie subsidiar schutzberechtigt, miissen sie unter
Umstanden, wenn sie keine eigene Wohnung finden, von der LH Minchen im System der akuten
Wohnungslosigkeit untergebracht werden. Aufgrund des angespannten Wohnungsmarktes und
fehlender Bettplatze im System der akuten Wohnungslosigkeit verbleiben die meisten
Gefliichteten jedoch fiir eine Ubergangszeit in den Gemeinschaftsunterkiinften und der
dezentralen Unterbringung. Derzeit befinden sich 723 ,Fehlbeleger«® in staatlichen Unterkiinften,
in der dezentralen Unterbringung sind es 1.224 Personen (Stand: Marz 2017). Es ist davon
auszugehen, dass sich diese Zahl erhéhen wird. Der Zugang der Gefliichteten wird sich
zeitverzogert im Bereich der akuten Wohnungslosigkeit bemerkbar machen. Dort stammen bereits
jetzt etwa 38 % der Bewohnerinnen und Bewohner aus den Hauptherkunftslandern der
Gefliichteten.®

Momentan stehen 5.339 Bettplatze in den Gewerblichen Beherbergungsbetrieben (4.135),
stadtischen Notquartieren (662), Clearinghdusern (260) und Akuteinrichtungen der Verbande (282)
zur Verfuigung (Stand: Marz 2017).9> Neben den reguléaren Planungen im Bereich der akuten
Wohnungslosigkeit befinden sich auRerdem Flexiheime® in der Umsetzung, die eine
Unterbringung in abgeschlossenen Wohneinheiten vorsehen.

Im Bereich der akuten Wohnungslosigkeit ist der Betrieb nach unterschiedlichen Modellen
geregelt. Mehr dazu im Gesamtplan Il Minchen und Region, soziale Wohnraumversorgung —
Wohnungslosenhilfe, der 2017 dem Stadtrat vorgelegt werden soll.

1.1.2 Das passiert bereits

Mindeststandards

Sollten die Zugangszahlen von Gefliichteten wieder steigen und eine Einrichtung von
Notunterbringungsplatzen erforderlich werden, sind die vom Sozialreferat erarbeiteten
Mindeststandards fiir Uberbriickungseinrichtungen anzuwenden, die sich mit baulichen Aspekten,
der Ausstattung in den Einrichtungen, sozialorganisatorischen Gesichtspunkten und MaRnahmen
fur den Schutz von Frauen, Kindern und LGBT* befassen.

Einrichtungen fiir spezielle Zielgruppen

In der dezentralen Unterbringung wurden funf rollstuhlgerechte Appartements mit je vier Betten
geschaffen sowie eine Unterkunft mit 48 Bettplatzen, die sich speziell fir die Unterbringung von
alten und kranken Gefliichteten eignet.

Geflichtete Frauen kdnnen in einer stadtischen Unterkunft mit 60 Bettplatzen Schutz finden, die
vom Tragerverbund Condrobs, Pro Familia und Frauenhilfe betrieben und betreut wird. Daneben

90 Als Fehlbeleger werden anerkannte Fliichtlinge und subsididr Schutzberechtigte bezeichnet, die aus den
Gemeinschaftsunterkiinften ausziehen missten, jedoch keine Wohnung erhalten bzw. auf dem freien
Wohnungsmarkt gefunden haben. Im Falle der dezentralen stadtischen Unterkiinfte, werden sie Statuswechsler
genannt.

91 Quelle: Amt fiir Wohnen und Migration (Schnellinfo), Stand: Marz 2017.

92 Quelle: Amt fiir Wohnen und Migration (Schnellinfo), Stand: Marz 2017.

93 Die Flexiheime verdanken ihren Namen der Tatsache, dass sie durch die Bauweise flexibel auf die Bedarfslage
reagieren kénnen und prinzipiell sowohl fur die Unterbringung Wohnungsloser als auch Auszubildender oder
Studierender geeignet sind.
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steht ein beim Amt fir Wohnen und Migration angesiedeltes Wohnprojekt zur Verfigung, in dem
weitere 30 gefliichtete Frauen untergebracht sind. In Via Miinchen e.V. bietet durch das Haus
TAHANAN aufRerdem Schutz fur Frauen mit Flucht- und Migrationserfahrung in extremen
Krisensituationen, die einen ungesicherten oder ungeklarten Aufenthaltsstatus haben. Je nach
Anzahl der mitaufgenommenen Kinder stehen finf bis zehn Platze fur Frauen zur Verfiigung.®

Auch fir gefliichtete LGBT* gibt es mit Beschluss vom 19.01.17 eine Unterbringungsmaglichkeit in
Form von Wohngemeinschaften mit insgesamt zunachst circa 10 Bettplatzen®, die sukzessive
belegt werden. Des Weiteren wurde das Haus 19 in der Bayernkaserne zur Unterbringung von
Gefliichteten im Alter von 18 bis 25 Jahren zur Verfiigung gestellt, die derzeit eine Ausbildung
absolvieren oder die Berufsschule besuchen.

Das System der akuten Wohnungslosigkeit hat ebenfalls Platzkapazitaten fur Gruppen mit
spezifischen Bedarfen: In den sechs Clearinghdusern sind insgesamt 19 rollstuhlgerechte
Wohnungen vorhanden. Drei Clearinghduser sind barrierefrei ausgebaut. In den Notquartieren und
Pensionen sind einzelne Zimmer fir diese Zielgruppe vorgesehen, zusatzlich gibt es ein Objekt fur
mobilittseingeschrankte altere Menschen mit 78 Bettplatzen. Bei den Flexiheimen sind im
Neubau 20 % der Bettplatze fest fiir mobilitatseingeschrankte Personen eingeplant. Die
vorhandenen Zimmer / Bettplatze decken momentan den Bedarf.%

Anerkannte geflichtete Frauen haben Zugang zu acht frauenspezifischen
Wohnungsloseneinrichtungen. Frauen, die von Partnerschaftsgewalt betroffen sind, erhalten in
drei Frauenhausern Schutz und spezifische Beratung zur Aufarbeitung der Gewaltproblematik.®’
Die Frauenhauser kénnen in Ausnahmefallen auch Asylbewerberinnen aufnehmen.

Konzepte fir die Unterbringung von LGBT* werden vom Amt fiir Wohnen und Migration momentan
erarbeitet.”® Bis dahin eignen sich die geplanten Flexiheime unter anderem auch fur die
Unterbringung von Gruppen mit spezifischen Bedarfen.

Schutz und Sicherheit in Unterklinften

Die Sicherheit sowohl der Bewohnerinnen und Bewohner als auch des Personals hat oberste
Prioritat in der dezentralen Unterbringung. Um diese zu gewéhrleisten, werden die stadtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Unterklnfte flr Gefllichtete in jeweils drei zweitagigen
Modulen, zu den Themen Deeskalation, interkulturelle Verstandigung und Trauma sowie
Konfliktmanagement geschult, die auch die Sensibilisierung fur die Zielgruppen mit besonderen
Bedarfen beinhalten. Auch von externen Betreibern und Sicherheitsdiensten wird gefordert, das
Personal interkulturell zu schulen und, wenn méglich, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einzusetzen, die die Sprachen der jeweiligen Herkunftslander der Gefllichteten sprechen.
Zusatzlich wird von den externen Betreibern verlangt, dass sie ihre fachlichen Kompetenzen und
im Betrieb vorgesehenen Methoden darstellen, die den besonderen Schutz von Frauen und
Kindern, die Vermeidung von diskriminierendem Verhalten innerhalb und im Umfeld der
Einrichtung, den Umgang mit kranken, traumatisierten und psychisch aufféalligen Gefliichteten
sowie Gefluchteten mit geistiger und/oder kdrperlicher Behinderung betreffen.

Um bereits im Vorfeld Konflikten vorzubeugen, werden die Einrichtungen, wenn mdglich, gezielt
belegt: Manche Unterklinfte sind vor allem fir Familien vorgesehen, andere fir alleinstehende

94 LH Minchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 07015.
95 LH Minchen, Sozialreferat (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 07114.
96 LH Minchen, Sozialreferat (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / vV 08078.
97 Ebenda.

98 LH Minchen, Sozialreferat (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 07114.
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Manner. In gemischten Unterkuinften sind in der Regel einzelne Stockwerke oder Bereiche fur
Familien und Frauen reserviert. Zusatzlich sind die Betreiber aufgefordert, bezlglich ihrer
Einrichtung Konzepte vorzulegen, die besonders auf den Schutz von Madchen und Jungen,
Jugendlichen, Frauen, alten Menschen und Traumatisierten eingehen. Die Umsetzung der
Vorgaben fir Betreiber und Sicherheitsdienste tberprifen die zustdndigen Fachabteilungen im
Amt fir Wohnen und Migration.

Im Konfliktfall kbnnen sich die Bewohnerinnen und Bewohner der Unterkiinfte an die
Asylsozialbetreuung oder die Einrichtungsleitung — bzw. im Falle von geflichteten LGBT* an die
Hauptamtlichen der LGBT*-Beratungsstellen — wenden, die unter Umstanden eine Umverlegung
veranlassen kdonnen. Dies funktioniert jedoch in der Regel nur innerhalb der dezentralen
Unterbringung in Miinchen und nicht zwischen Unterkiinften der ROB und der LH Minchen bzw.
stadtetbergreifend.

Die aufgefiuihrten SicherheitsmalRnahmen sind als erste Bausteine eines Schutzkonzepts flr
Unterkiinfte auf dem Miinchner Stadtgebiet zu sehen, das noch prazisiert und ausgearbeitet
werden muss. Dabei ist auch das Ehrenamt zu berucksichtigen.

Begegnung mit und Beteiligung von Gefliichteten in Unterkiinften

AKIM (Allparteiliches Konfliktmanagement in Mdnchen) hat verschiedene Angebote zur
Konfliktbearbeitung sowohl im Umfeld von als auch in den Unterklinften selbst konzipiert, wie
beispielsweise die Diskussionsrunden zum Thema ,Miteinander im 6ffentlichen Raum®, die in einer
stadtischen Unterkunft erprobt wurden und nun ausgeweitet werden.

Durch die Beteiligung von Gefliichteten in Unterkinften kdnnen diese demokratische
Aushandlungsprozesse direkt erleben. Wenn sie die Mdglichkeit erhalten, ihre Potenziale zu
nutzen und im Alltag einzusetzen, kann dies zu mehr Zufriedenheit sowie zu einem geringeren
Konfliktpotential in den Unterkinften und folglich in der Nachbarschaft fihren. 2016 wurde die
Beteiligung von Gefluchteten in Unterkiinften durch AKIM erprobt. In einer weiteren Unterkunft
sind zahlreiche alleinstehende junge Manner bei der Strukturierung des Unterkunftsalltags auf
eigenen Wunsch und selbstorganisiert mit Unterstiitzung des dortigen Betreibers aktiv geworden.
Dieser vielversprechende Ansatz hat sich bereits positiv auf das Zusammenleben der Geflichteten
ausgewirkt, kann jedoch nur fortgefiihrt und verstetigt werden, wenn die Beratungsstrukturen vor
Ort dauerhaft die entsprechenden personellen Ressourcen fir die Begleitung und Koordination der
angestolRenen Aktivitdten haben.

Neben Diskussionsrunden mit und der Beteiligung von Geflichteten ist es auch wichtig,
Begegnungsorte zu schaffen, an denen sich Geflichtete und Munchner Burgerinnen und Birger
austauschen und voneinander lernen kénnen. Eine solche Begegnung kann beispielsweise in den
Nachbarschaftstreffs stattfinden, sollte aber ebenfalls vor Ort ermdglicht werden. Raume fiir die
Begegnung mussen bereits bei der Planung und beim Bau von Unterkiinften eingeplant werden.

Informationsstrategie zur Unterbringung von Gefllichteten

Eine gezielte Offentlichkeitsarbeit ist integraler Bestandteil der Planung von Unterkiinften fiir
Gefluchtete und hilft seit 2014 dabei, dem grof3en Interesse der Stadtbevilkerung am Thema
Unterbringung und Versorgung von Gefliichteten in Miinchen entgegenzukommen.® Mit einer
maoglichst frihzeitigen Information der Bezirksausschiisse und der Blrgerschaft soll die Akzeptanz

99 LH Minchen, Kommunalreferat und Sozialreferat (2014). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 00955.
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fur die Einrichtungen gefordert und auf Angste und Sorgen in der Bevélkerung sachlich
eingegangen werden. Die Bezirksausschiisse werden zu neuen Bauvorhaben lber
Erstinformationen vor Beschlussfassung des Stadtrates und durch die Vorstellung von Planungen
in Bezirksausschusssitzungen informiert, die Blrgerschaft (iber Informationsveranstaltungen,
Infoflyer und , Tage der offenen Tur“. Bei Bedarf kann AKIM eingeschaltet werden, um mit
Burgerinnen und Birgern vor Ort in Dialog zu treten. Ebenso kénnen Gesprachsrunden der
Stadtverwaltung mit Anwohnerinnen und Anwohnern stattfinden, um konkrete Anliegen zu
diskutieren. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, sich Uber die stadtische Website
www.muenchen.de/fluechtlinge zu informieren oder sich an das Infotelefon fiir Birgeranfragen
zum Thema Geflichtete zu wenden.

1.1.3 Handlungsbedarf: ndchste Schritte und weitere Planungen

Kurzfristig

Mit Beschluss vom 13.10.2016 hat der Stadtrat die Ausstattung von sieben stadtischen
Unterkiinften mit WLAN beschlossen. Durch den Zugang zum Internet kénnen Gefllichtete mit
ihren Verwandten im Ausland Kontakt halten und kostenlose Online-Angebote zur Orientierung in
Minchen nutzen.'®

Das Amt fur Wohnen und Migration prift in Zusammenarbeit mit den betreuenden
Wohlfahrtsverbanden, den Frauen- und LGBT*-Beratungsstellen sowie den
Behindertenverbanden, wie grol3 die jeweilige Zielgruppe unter den Geflichteten (auch
Wohnungslose) in den Unterkinften ist. Dazu gehort auch die Erfassung bzw. qualifizierte
Schéatzung von Gefliichteten mit nicht sichtbaren Behinderungen und chronischen Erkrankungen.
Dies soll bei weiteren Planungen berticksichtigt werden. Perspektivisch ist vor allem eine
Unterbringung in Wohngemeinschaften mit bis zu 15 Platzen vorgesehen. Daran geknupft ist die
Erarbeitung von Betriebs-, Schutz- und Belegungskonzepten fir die zu eréffnenden Einrichtungen,
die spezifisch auf die jeweilige Zielgruppe sowie die Gegebenheiten vor Ort eingehen. Die
Belegung soll im Idealfall erst nach der Ausarbeitung dieser Konzepte erfolgen, damit die zum
Schutz der Geflichteten entwickelten Einrichtungen tatséachlich Schutz bieten.

Ein umfassendes Sicherheitsmanagement wird fur die stadtischen Unterkiinfte fur Gefliichtete und
Wohnungslose durch die Fachsteuerung erarbeitet. Dazu gehoren die Entwicklung von
Handlungsleitlinien fir den Krisenfall sowie die Steuerung unterkunftsbezogener
Gewaltschutzkonzepte. Orientierungshilfe kénnen Konzepte anderer Kommunen bieten, wie z.B.
das der Stadt Kiel.***

Die bereits in zwei Unterkiinften modellhaft angestol3ene Beteiligung von Geflichteten wird in
weiteren Unterkinften durch das Personal vor Ort eingefiihrt und die Beteiligungsstrukturen
weiterentwickelt. Es wird erhoben, ob die vorhandenen personellen Kapazitaten bei der
Asylsozialbetreuung und der Einrichtungsleitung fir die Begleitung der Geflichteten ausreichen.

2017 / 2018 werden von AKIM 80 Diskussionsrunden zum Thema ,,Miteinander im 6ffentlichen
Raum" durch den Einsatz von Honorarkréften, u.a. Gefllchtete, durchgefiihrt sowie weitere
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (z.B. Freie Trager, Einrichtungsleitungen u.a.) zur
Durchfihrung zusétzlicher Kurse ausgebildet. Die Kurse finden sowohl gemischtgeschlechtlich, als

100 LH Minchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06619.

101 AWO Kreisverband Kiel e.V., DRK Kreisverband Kiel e.V., Christlicher Verein Kiel e.V. und Diakonie Altholstein
als Betreuungstrager von Gemeinschaftsunterkiinften in der Landeshauptstadt Kiel in Zusammenarbeit mit dem
Amt fur Wohnen und Grundsicherung der Landeshauptstadt Kiel: Gewaltschutzkonzept zum Schutz von Frauen
und Kindern vor geschlechtsspezifischer Gewalt in Gemeinschaftsunterkiinften vom Mai 2016.
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auch geschlechtshomogen statt, um auf die jeweils spezifischen Bedarfe von Mannern und Frauen
einzugehen.

Mit dem Jungen Quartier Obersendling hat der Stadtrat die Umsetzung eines vielféltigen
Integrationsprojekts beschlossen,'®* das neben der Bereitstellung von
Unterbringungsmaglichkeiten fur junge Menschen mit und ohne Fluchthintergrund junge
Menschen in Aus- und Weiterbildung bringt und die ortsanséssige Jugend bzw. Anwohnerinnen
und Anwohner aktiv zusammenfuhrt. Das Junge Quartier Obersendling wird ab 2018 realisiert
werden.

Mittelfristig

Damit Menschen mit Beeintrachtigung in geeignete Einrichtungen und MalRnahmen vermittelt
werden und die nétige Unterstlitzung erhalten kdnnen, muss gewahrleistet sein, dass
Beeintrachtigungen erkannt, dokumentiert und entsprechend bericksichtigt werden, beginnend mit
der Erstaufnahme. Dies gilt insbesondere fiir nicht sichtbare Beeintrachtigungen. Die LH Minchen
setzt sich bei der ROB daflr ein, dass in Erstaufnahmeeinrichtungen der Zugang zu medizinischen
Angeboten der Diagnostik und Therapie gewahrleistet ist, sodass Anamnese bzw. Diagnose
jedweder Beeintrachtigung moglichst friihzeitig erfolgen kann und nétige MalRnahmen fir
betroffene Personen eingeleitet werden.

Die LH Miinchen setzt sich fir die Zusammenarbeit mit der ROB beziiglich der Umverlegungen
von Geflichteten zwischen den Unterkiinften der ROB und der LH Minchen ein. Damit soll
gewahrleistet werden, dass Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen (u.a. Geflichtete mit
Behinderung bzw. chronischer Erkrankung, geflichtete LGBT* und Frauen) in stadtischen
Einrichtungen untergebracht werden kénnen, wenn die Unterbringung dort spezifischer erfolgen
kann. Aul3erdem setzt sich die LH Munchen fir die Schaffung weiterer zielgruppenspezifischer
Unterbringungsplatze im Flichtlings- und im Wohnungslosenbereich ein.

Bei Geflichteten und Wohnungslosen handelt es sich um Randgruppen. Die Herausforderung der
kommenden Jahre ist deren Integration in die Stadtgesellschaft. Dabei ist auch die Integration der
Einwandererinnen und Einwanderer im Wohnungslosensystem zu beachten, bei denen es sich
nicht um Geflichtete handelt.

Zusatzlich ist die Bereitstellung von mehr addquatem Anschlusswohnen wie beispielsweise durch
das Bauprogramm Wohnen fiir alle (WAL) (vgl. HF 5) erforderlich, damit die geflichteten und
wohnungslosen Menschen so kurz wie mdglich in Unterkiinften leben und Integration stattfinden
kann. Herausforderung wird dabei sein, allen bedurftigen Gruppen in Miinchen gerecht zu werden,
um den sozialen Frieden in der Stadt zu stutzen.

Langfristig

Das Sozialreferat befasst sich noch starker mit der Frage, wie man Gefllichtete unterbringen
muss, um sie besser in die Stadtgesellschaft zu integrieren (beispielsweise durch Ausgleich
fehlender Strukturen im Quartier Gber die Raumlichkeiten der Unterkunft und die Schaffung von
Begegnungsorten). Als Blaupause kdnnen hier die Mischobjekte des Amts fir Wohnen und
Migration herangezogen werden sowie das geplante Junge Quartier Obersendling. Die Umsetzung
solcher MalRBnahmen sollte unabhangig von Finanzierungszustandigkeiten erfolgen.

102 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 05509.
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1.2 Betreuung und Beratung

1.2.1 Analyse

Aufgaben der Asylsozialbetreuung und der Unterstlitzungsangebote

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Asylsozialbetreuung und der durch das Stadtjugendamt
geforderten Unterstlitzungsangebote bilden ein professionelles System in den Unterkilinften, das
als Anlaufstelle fur alle Beteiligten dient. Es reagiert so gut wie mdglich auf und arbeitet praventiv
mit den sich standig veranderten Anforderungen vor Ort.

Die vom Amt fir Wohnen und Migration bezuschusste Asylsozialbetreuung informiert die
Gefliichteten Uber ihre Rechte und Pflichten in behérdlichen Verfahren, unterstiitzt bei der
Lebensunterhaltssicherung und beim Asylverfahren; kiimmert sich um die korperliche und
psychische Gesundheit der Bewohnerinnen und Bewohner; ermdglicht den Zugang zu
Spracherwerb, Bildung und Arbeitsmarkt; fordert das anerkennende und kooperative
Zusammenleben in der Unterkunft, die gesellschaftliche Teilhabe sowie die Orientierung im
stadtischen Sozial- und Kulturraum; achtet die Rechte von Minderheiten; koordiniert die
Ehrenamtlichen und Helferkreise und vertritt die Anliegen der Gefliichteten in politischen und
gesellschaftlichen Gremien.

Die Asylsozialbetreuung kooperiert eng mit den Tragern der Unterstiitzungsangebote des
Aktionsplans des Stadtjugendamts (vgl. HF 2), mit den stadtischen Regelangeboten und den
ehrenamtlichen Helferkreisen. Hierfiir braucht sie den Uberblick tiber die Regelangebote und
bedarfsspezifischen Fachstellen sowie tber die vor Ort aktiven Ehrenamtlichen und Helferkreise,
welche direkt bei der Asylsozialbetreuung angebunden sind. Alle Akteurinnen und Akteure bilden
gemeinsam die Briicke in die Nachbarschaft und begleiten so die ersten Schritte von Menschen
mit Fluchthintergrund in die Gesellschaft. Neben dieser Vielzahl an Themen unterstitzt die
Asylsozialbetreuung die gefliichteten Menschen mit aufenthaltsrechtlicher Anerkennung beim
Auszug aus der Unterkunft und bei der Lebensunterhaltssicherung.

In enger Zusammenarbeit zielen die Asylsozialbetreuung und die Trager der vom Stadtjugendamt
geforderten Unterstitzungsangebote fur geflohene Kinder, Jugendliche und deren Familien (vgl.
Aktionsplan, HF 2) darauf ab, gefllichtete Menschen in die Lage zu versetzen, sich im Alltag
zurecht zu finden. Gesetzliche Vorgaben, sowie das Leben in Unterkinften kénnen den Start in ein
eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Dasein erschweren. Sowohl bei der
Asylsozialbetreuung, als auch bei den Unterstiitzungsangeboten handelt es sich um Leistungen,
die die Bewohnerinnen und Bewohner in Anspruch nehmen kénnen, aber nicht missen. Die
Fachkrafte haben nicht die personellen Ressourcen, alle an sie gestellten Anforderungen im
erforderlichen Umfang zu bedienen und sind Uberwiegend darauf angewiesen, dass die
Bewohnerinnen und Bewohner auf sie zukommen. Die Vermittlung in die Regelangebote der
Sozialburgerhauser, des Jugendamts oder der Fachstellen spielt deshalb eine wichtige Rolle in der
Beratung.

Die Regelversorgung in der Asylsozialbetreuung ist derzeit nicht ausreichend. Die Zielgruppen mit
besonderen Bedarfen benétigen eine zeitintensive Betreuung und Begleitung. Dies fihrt dazu,
dass die Bedarfe einer groRen Gruppe unter den gefliichteten Menschen in den Hintergrund
treten. Es sind die alleinstehenden Manner ab ca. 25 Jahren, die, falls sie nicht in der Lage sind
Unterstltzung einzufordern, allein gelassen sind. Die ,Verschleppung” von beispielsweise
gesundheitlichen und behdrdlichen Angelegenheiten bzw. die mangelnde Anbindung an
spezialisierte Fachstellen generieren letztlich einen Mehrbedarf in der Beratung.
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Da Personen mit aufenthaltsrechtlicher Anerkennung nach und nach aus den Unterkinften
ausziehen, betreut die Asylsozialbetreuung in den Unterklinften schwerpunktmafig Gefliichtete,
die auf eine Entscheidung durch das Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge warten bzw.
Gefluchtete, die letztinstanzlich abgelehnt wurden und eine Duldung erhalten haben. Beide
Gruppen entwickeln aufgrund von Unsicherheit und Perspektivlosigkeit Bedarfe, die die Betreuung
vor Ort mit Herausforderungen wie beispielsweise psychischen Erkrankungen und
Suchtproblematiken konfrontieren. Dies geht jedoch Uber die Expertise und Kapazitat der
Asylsozialbetreuung hinaus. Auch Polizei-

einsatze in den Unterkinften zur Abschiebung von Gefliichteten haben weitreichende
Konsequenzen. Diese kdnnen Mitbewohnerinnen und -bewohner verunsichern und
retraumatisieren. Die Angst vor einer Rickfihrung und die daraus resultierende Frustration
steigert auf3erdem Aggressionen, die zu Gewalt und Strafdelikten fuhren kdnnen und sich nicht nur
auf die Bewohnerinnen und Bewohner in den Unterkinften sowie die Betreuungsteams vor Ort
sondern auch auf die Nachbarschaft und damit auf die Stadtgesellschaft auswirken kénnen.

Menschen im Asylverfahren und mit Duldung muss ein moéglichst selbstbestimmtes Leben
ermoglicht werden, indem der Zugang zu Erwerbstétigkeit, Bildung und gesellschaftlicher Teilhabe
nicht verwehrt wird, solange eine Ruckkehr in das Herkunftsland faktisch nicht méglich ist.

Aufgaben der Sozialdienste der Trdger der Wohnungslosenhilfe und der Bezirkssozialarbeit flir
wohnungslose Haushalte im Amt fir Wohnen und Migration

Erhalten Asylbewerberinnen und -bewerber eine Anerkennung, verbleiben sie aufgrund der stark
angespannten Wohnungsmarktsituation fir eine Ubergangszeit in der Gemeinschaftsunterkunft
bzw. der dezentralen Unterbringung. Unter Umstédnden wechseln sie in das System der akuten
Wohnungslosigkeit oder im Idealfall in die eigene Wohnung. Befinden sie sich nicht mehr in den
staatlichen oder stadtischen Unterkiinften fiir Geflichtete, fallen sie unter die Verantwortung der
Sozialdienste der Wohnungslosenhilfe bzw. der Migrationsdienste.

Die vorrangige Aufgabe der Sozialdienste der Wohnungslosenhilfe und der Bezirkssozialarbeit im
Amt fir Wohnen und Migration ist es bislang, mit den Menschen im System der akuten
Wohnungslosigkeit eine Wohnperspektive zu entwickeln. Durch den hohen Anteil von Gefliichteten
an der gesamten Zielgruppe der Wohnungslosenhilfe ergeben sich nun neue, integrations- und
fluchtspezifische Themen. Fir anerkannte Geflliichtete, die ins Wohnungslosensystem wechseln,
muss sichergestellt werden, dass die passenden Hilfs- und Unterstiitzungsmdoglichkeiten verfliigbar
sind. Dafur gibt es unter anderem Angebote zur interkulturellen Offnung der Einrichtungen.
Dolmetscherkosten werden tber den Zuschuss tbernommen und die Fachkrafte konnen an
speziellen Fortbildungen teilnehmen, die jedoch nicht ausreichen.

Migrationsdienste

Migrationsdienste haben die Aufgabe, alle Menschen mit Migrationshintergrund zu beraten und
stehen unter anderem Gefliichteten zur Verfiigung, die bereits eine eigene Wohnung gefunden
haben, jedoch noch einer Beratung zu spezifischen Themen bedirfen. Zu den Migrationsdiensten
gehoren:'®

- Die Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE) der Wohlfahrtsverbande, die vom BAMF
gefordert und fur Neueingewanderte und fir die Betreuung der Teilnehmenden in den
Integrationskursen zustéandig ist. Zu ihren Aufgaben gehort es auch, diejenigen
Migrantinnen und Migranten zu betreuen, die, obwohl schon langer in Deutschland

103 Vgl. auch: LH Minchen, Sozialreferat (2010). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 03851.
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lebend, immer noch Unterstiitzungsbedarf haben. Fiur die Beratung ist eine Fallzahl von
1:60 Klienten, sowie Kurzberatung vorgesehen. In der Realitét sind die Fallzahlen héher.

- Der Jugendmigrationsdienst (JMD), der vom Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend gefdrdert wird. Beraten werden junge Menschen bis 27 Jahre mit
Migrationshintergrund, unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus. Der Schwerpunkt liegt
an der Schnittstelle zu Schule, Ausbildung und Arbeit. Als Fallzahl ist ein Schltissel von
1:50 Klientinnen und Klienten vorgesehen. Derzeit liegt er in Minchen laut Aussagen der
Teilnehmenden eines Workshops im Rahmen des Gesamtplanes im Januar 2017 jedoch
bei 1:80 Klientinnen und Klienten.

- Der durch das Amt fir Soziale Sicherung bezuschusste Fachdienst fur altere
Migrantinnen und Migranten sowie der Migrationssozialdienst, der durch die Kommune
geférdert wird.

Sowohl beim MBE als auch beim JMD gibt es eine sehr hohe Arbeitsbelastung, lange Wartezeiten
und eine Verschiebung hin zur Kurzberatung.

1.2.2 Das passiert bereits

Um eine gute Begleitung und Betreuung mit dem Ziel einer friihzeitigen Integration zu
gewabhrleisten und auch anerkannte Fliichtlinge, die als ,Fehlbeleger” in den staatlichen
Gemeinschaftsunterklnften leben, gut zu versorgen, beschloss der Stadtrat im Mai 2015 eine
freiwillige Kofinanzierung der Asylsozialbetreuung, die die Finanzierung durch das Bayerische
Staatsministerium fur Arbeit und Soziales, Familie und Integration ergénzt. Die bereits im August
2014 angestoRene Kofinanzierung in der Erstaufnahme wurde auf die ab 2015 neu errichteten
Gemeinschaftsunterkiinfte und die Unterkiinfte der dezentralen Unterbringung ausgeweitet*** und
ein Betreuungssystem etabliert, das Uber den Betreuungsschliissel von 1:150 (Vollzeitaquivalent
Asylsozialbetreuung: Unterkunftsbewohnerinnen und -bewohner) der Asylsozialberatungsrichtlinie
— AsylSo0zBR*®* des Bayerischen Staatsministeriums hinaus geht.*® Im November 2016 beschloss
der Stadtrat die noch bestehende Liicke zu schlie3en und auch die Asylsozialbetreuung in den seit
vielen Jahren bestehenden zehn Gemeinschaftsunterkiinften der Regierung von Oberbayern im
Minchner Stadtgebiet zu kofinanzieren.'®” Sowohl in den staatlichen und dezentralen Unterkiinften
als auch in den Dependancen der Aufnahmeeinrichtung wurde Anfang 2017 der dringend nétige
Beratungsschliissel von 1:100 umgesetzt.'*®

Dariiber hinaus ist der Einsatz von drei Vollzeitaquivalenten (VZA) padagogische Hilfskrafte'® pro
Standort und ein VZA Leitung pro acht VZA Asylsozialbetreuung gesichert. Auerdem sollen die
ebenfalls bewilligten Sachkosten, wie beispielsweise Pauschalen fiir MaRnahmen fiir die
Bewohnerinnen und Bewohner und fur Dolmetscherinnen und Dolmetscher, sowohl zu einem
guten Klima als auch zu einer intensiveren Beratung in den Unterkiinften beitragen.

104 LH Munchen, Sozialreferat (2014). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 01202.

105 Bayerische Staatskanzlei: Richtlinie 265-A, 08. Marz 2016.

106 LH Munchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 03149.

107 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06136.

108 Da davon ausgegangen werden kann, dass 10% der Bettplatze aufgrund der Haushaltsstruktur der
Bewohnerinnen und Bewohner in den Unterkiinften nicht belegt werden kénnen, wird als
Berechnungsgrundlage fiir den Betreuungsschliissel 90% der maximalen Bettplatzkapazitat pro Unterkunft
angesetzt.

109 Padagogische Hilfskrafte sind kein sozialpddagogisches Fachpersonal. Sie sind eng an die Asylsozialbetreuung
angebunden und werden durch diese angeleitet. Sie sind bis in die Abendstunden hinein fir die Bewohnerinnen
und Bewohner ansprechbar, dienen als Sprachmittler und begleiten die Gefliichteten bei Bedarf.
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Ein grol3es Ziel ist es, die wichtigsten Bedarfe der Kinder, Jugendlichen und deren Familien in den
staatlichen und dezentralen Unterklnften sowie in den Dependancen der Aufnahmeeinrichtung
abzudecken. Die Unterbringung in Sammelunterkiinften erschwert auch diesbeziiglich die Arbeit
vor Ort. Das Stadtjugendamt reagiert mit einem Stellenschliissel von 1:30 Kindern und
Jugendlichen auf die durch diese Rahmenbedingungen generierten Bedarfe. Die Erzieherinnen
und Erzieher stehen in engem Kontakt mit der Asylsozialbetreuung.

Seit 2009 werden im Amt fur Wohnen und Migration anerkannte Flichtlinge in Einzelwohnungen,
Wohngemeinschaften, Wohnprojekten und Mischobjekten untergebracht und betreut. Zunéchst
handelte es sich ausschlielich um UF. Mittlerweise sind hinzugekommen: UF-Kleinfamilien,
Resettlementfliichtlinge, afghanische Ortskrafte, Gefllchtete aus humanitéren
Aufnahmeprogrammen (HAP) und Sondergruppen (Geflichtete LGBT*, geflohene Frauen,
alleinerziehende Mitter). Zum Stand Mai 2017 stehen 900 Bettplatze zur Verfigung.

1.2.3 Handlungsbedarf: ndchste Schritte und weitere Planungen

Kurzfristig

So unterschiedlich Menschen mit Fluchthintergrund sind, so unterschiedlich sind ihre Bedarfe. Um
dieser Vielfaltigkeit gerecht zu werden, sind neben einer differenzierten Beratung spezielle
Betreuungsformen fur bestimmte Zielgruppen zu konzipieren. Dabei ist der Beschluss Schutz und
Unterstlitzung in Minchen fiir geflohene Médchen und junge Frauen und andere vulnerable
Gruppen™® zu beachten. Bisher steckt die Konzeption und Umsetzung von spezifischen
Betreuungs- und Unterbringungsformen allerdings noch in den Kinderschuhen. Um dies zu
andern, steht die Fachsteuerung mit den Wohlfahrtsverbanden in Kontakt.

Fur Geflichtete mit Behinderung sind Informationen Uber Gber gesetzliche Leistungen und
kommunale freiwillige Angebote von Pflege, Rehabilitation und Eingliederungshilfe sowie tber
.Kann-Leistungen“ nach 8§ 6 AsylbLG nétig. Sie bendtigen zudem aufsuchende Beratung.

Die Schnittstellen der Asylsozialbetreuung mit den Migrationsdiensten, der akuten
Wohnungslosenhilfe und den Sozialbirgerhausern werden in den kommenden drei Jahren im
Rahmen der Arbeit des HF 1 noch besser abgestimmt. Gerade der Ubergang von einer
Unterbringungsform in eine andere bzw. ins dauerhafte Wohnen und damit von einem
Betreuungssystem in das nachste, muss besser koordiniert und ausgearbeitet sein. Die
Asylsozialbetreuung braucht das spezifische Wissen der Wohnungslosenhilfe. Gleichzeitig
mussen die Sozialdienste der Wohnungslosenhilfe befahigt werden, fur die Zielgruppe Beratung
anzubieten. Es sind angepasste Konzepte und Leistungsbeschreibungen sowie weitere
Schulungs- und Qualifizierungsmaflinahmen der Fachkrafte vonnéten. Im Rahmen des
Gesamtplan zur Integration von Fliichtlingen fand, initiiert durch die Stelle fir interkulturelle Arbeit,
bereits ein erster Workshop mit Tragern der freien Wohlfahrtspflege sowie der
sozialreferatsinternen Fachsteuerung statt. Diese Arbeit wird fortgesetzt werden.

Die Migrationsdienste haben bei einem Workshop im Januar 2017 vermittelt, dass sie sehr wenig
Kapazitaten haben. Das macht das Weiterverweisen von Geflichteten durch die
Asylsozialbetreuung und die Wohnungslosenhilfe an die Migrationsdienste schwierig. Fir den
zunehmenden Bedarf an migrations- und fluchtspezifischer sowie auslanderrechtlicher Beratung
ist eine Uberprifung der vorhandenen Ressourcen durch die Fachsteuerung sowie ggf. ein Aus-
bzw. Umbau der Migrationsdienste sinnvoll. Dartiber hinaus braucht es Kapazitaten fir eine

110 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 07015.
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stadtische Koordinierung, eine verstarkte Vernetzung und die Klarung der Schnittstellen und
Zuleitungen.

Auf den Bedarf einer Ubersicht der zahlreichen Angebote fiir Gefliichtete und einer besseren
Vernetzung aller beteiligten Akteurinnen und Akteure wird in Kapitel D eingegangen.

Mittelfristig

Die Asylsozialbetreuung, die Unterstiitzungsangebote, die Wohnungslosenhilfe und die
Migrationserstberatung sollten weiterhin auf gleichem Niveau geférdert werden. Bei Bedarf sollte
es die Mdglichkeit geben, zielgruppenspezifisch weitere Ressourcen zuzuschalten. Dieser
Aufstockung von Betreuungskapazitaten geht eine Analyse der Bedarfe von einzelnen Zielgruppen
(wie z.B. LGBT*, Frauen oder Geflichteten mit Behinderung) voraus (vgl. auch 1.1.3). Die
Asylsozialbetreuung sollte ausreichend Kapazitaten haben, um auch all diejenigen zu erreichen,
die die Hilfe von allein nicht in Anspruch nehmen kdnnen. Dazu kdnnten die Betreuungsschlissel
der Asylsozialbetreuung entsprechend angepasst werden.

Langfristig

Langfristig gesehen sollte es keine eigenen Unterbringungsformen fiir Zielgruppen mit besonderen
Bedarfen unter den Geflichteten mehr brauchen. Sie sollen durch geeignete Konzepte ihre
Rechte kennen sowie lernen diese einzufordern und sich selbst zu schitzen. Gleichzeitig missen
sich die Konzepte auch auf die anderen Bewohnerinnen und Bewohner beziehen, um
gegenseitiges Verstandnis, Akzeptanz und Toleranz zu férdern. Damit dies gelingt, miissen zum
einen die Bedurfnisse aller Zielgruppen, zum anderen die Anforderungen der jeweiligen
Betreuungskonzepte bereits in die bauliche Planung von Unterkiinften und deren Ausstattung
einflieBen. Durch eine Gbergeordnete Bedarfsplanung laufen zudem die zielgruppenspezifischen
Expertisen in den Unterkiinften zusammen und erganzen das fluchtspezifische
Betreuungsangebot vor Ort. Gleichzeitig sollen bereits bestehende Spezialeinrichtungen
(Frauenhauser, Einrichtungen fir psychisch Kranke usw.) verstéarkt auch fur Geflichtete geéffnet
werden.

1.3 Medizinische und psychosoziale Versorgung

1.3.1 Analyse

Gemal Art. 12 des UN-Sozialpakts muss die Verfiigbarkeit gesundheitlicher Angebote, ihre
Zuganglichkeit, Annehmbarkeit und Qualitat, fur alle Menschen gesichert sein. Die
EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU stellt mit Art. 19 (Medizinische Versorgung) eine grundlegende
rechtliche Norm der medizinischen Versorgung fur die Personen dar, die internationalen Schutz
beantragen.

Gefluchtete Menschen sind im Vergleich zur Allgemeinbevdlkerung erhdhten gesundheitlichen
Risiken ausgesetzt, die in der Folge beschrieben werden. Dem gegeniiber stehen ein erschwerter
Zugang zur gesundheitlichen Regelversorgung und, solange Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) bezogen werden, eine eingeschrankte gesundheitliche
Versorgung.

Dass Gefliichtete insgesamt einer hoheren Krankheitsbelastung und erhdéhten gesundheitlichen
Risiken ausgesetzt sind, liegt an den folgenden Umstanden:
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« Vorgeschichte: Krankheiten entstehen sowohl im Herkunftsland, als auch wahrend der oft
langen Flucht. Hierzu zahlen neben unbehandelten chronischen Erkrankungen akute
Infektionskrankheiten und kdrperliche sowie psychische Traumata.

«  Wohnverhaltnisse: Geflichtete Menschen, die Uber lange Zeitrdume in grofRen
Unterkunften mit minimaler Privatsphare leben, sind regelmalig erhéhten gesundheitlichen
Risiken ausgesetzt:

+ Somatisch: erhohtes Risiko fiir akute Infektionskrankheiten, z.B. Influenza, Masern,
etc., erschwerte Bedingungen zur personlichen Hygiene.

- Psychosozial: Konfliktpotential, wenig Mdglichkeit, die Ernahrung selbst zu
gestalten.

« Psychisch: fehlende Riickzugsmdglichkeiten.

Besonders betroffen sind vulnerable Gruppen wie Schwangere, Kinder und Menschen mit
chronischen Erkrankungen / Behinderungen.

« Unsicherheit Uber die Bleibeperspektive in Deutschland: Die Dauer der Asylverfahren, die
Unsicherheit Gber deren Ausgang sowie eine unter Umstanden fehlende
Beschéftigungserlaubnis (vgl. HF 4) erleben viele Betroffene als aul3erst belastend. Diese
Situation verringert nicht nur die Chancen fir Heilungsprozesse, sondern ist auch ein
Risikofaktor fiir psychische Erkrankungen.

« Armut: Geflichtete Menschen sind kurz-, mittel- und langfristig von Armut betroffen. In
vielen Studien ist der enge Zusammenhang zwischen niedrigem sozio6konomischen
Status und hoherer Krankheitsbelastung sowie geringerer Lebenserwartung belegt.**

Daraus ergibt sich ein erhdhtes Risiko fur psychische Stérungen oder Erkrankungen.
Asylsuchende Menschen sind haufig psychisch belastet oder instabil. Psychische Stérungen, oft
posttraumatische Belastungsstérungen, wirken sich auch auf das Wohlergehen der
Familienmitglieder, insbesondere auf die zugehdrigen Kinder, aus. Suchtmittelkonsum stellt ein
zusatzliches Gesundheitsrisiko dar.

Insbesondere geflichtete Frauen leiden oft an den Folgen psychischer, physischer oder sexueller
Gewalterfahrungen im Heimatland oder auf der Flucht. Teilweise sind sie noch immer akut von
sexueller Gewalt bedroht. Hinzu kommt, dass viele Frauen aus Herkunftslandern stammen, in
denen die Praxis der FGM durchgefiihrt wird. Waren 2006 laut Daten des Statistischen Amtes in
Munchen noch etwa 5.000 Frauen und Madchen aus diesen Landern gemeldet, so stieg die Zahl
bis 2016 auf tGiber 10.000 an. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass die medizinischen und
sozialen Fachkréafte fur die Gewaltbetroffenheit der Frauen, FGM-Problematik sowie mdgliche
FGM-Bedrohung von Madchen sensibilisiert sind. Auch im Rahmen des Kinderschutzes ist es
wichtig, beziglich dieser Problematik und einer méglichen Bedrohung von begleiteten Madchen
aus FGM-Herkunftslandern zu sensibilisieren.

Die gesundheitliche Versorgung von Asylsuchenden

Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung gab 2016 eine quantitativ-qualitative Analyse
der gesundheitlichen Versorgungssituation von Asylsuchenden heraus, an der sich das Referat fur
Gesundheit und Umwelt (RGU) beteiligt hat.**? Die Analyse ergab, dass die groRten Defizite bei
der Versorgung von Asylsuchenden mit psychischen Erkrankungen, mit schwerwiegenden

111 Robert-Koch-Institut (2014). Soziale Unterschiede in der Mortalitét und Lebenserwartung.
112 Ebenda.
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chronischen korperlichen Erkrankungen sowie bei Kindern asylsuchender Familien bestehen.
Dariliber hinaus hat eine Analyse von Daten des Kinder- und Jugendgesundheitssurveys (KIGGS)
ergeben, dass Kinder mit unsicherem Aufenthaltsstatus zweieinhalb Mal so haufig die
Notfallversorgung in Anspruch nehmen als Kinder mit sicherem Aufenthaltsstatus. Die
Wahrscheinlichkeit des Vorliegens einer schlechteren allgemeinen Gesundheit sowie eines
unvollstandigen Impfstatus ist ebenfalls gréRer.**®

Zugangsbarrieren:

Sprachmittlung ist durch das SGB V nicht finanziert und viele Einrichtungen des
Gesundheitssektors sind noch nicht ausreichend auf die kultursensible Versorgung von
Asylsuchenden vorbereitet. Sprachliche und kulturelle Barrieren, kombiniert mit Unkenntnis Uber
das deutsche Gesundheitssystem, erschweren den Zugang zur Gesundheitsversorgung und
erhdhen gleichzeitig das Risiko von Fehldiagnosen und Behandlungsfehlern. Unterstiitzung kann
oft nicht angemessen vermittelt und vereinbart werden. Insbesondere Angebote der
Gesundheitsférderung leiden unter diesen Barrieren. In einer Pilotstudie in Minchner Unterkiinften
zeigte sich etwa, dass nur drei von 201 Erwachsenen und 67 von 153 Kindern einen vollstdndigen
Impfschutz aufwiesen, obwohl 85 % von ihnen angaben, haus- bzw. kinderarztlich versorgt zu
sein.”* Dies zeigt, dass das Gesundheitssystem hochschwellig flir marginalisierte Gruppen ist.
Insbesondere Migrantinnen und Migranten, die neu zugewandert sind und noch Schwierigkeiten
mit der deutschen Sprache haben, brauchen ausfihrliche, dolmetschergestiitzte Beratungen und
Aufklarungen.

Eingeschrénkte gesundheitliche Versorgung:

Personen im Asylverfahren unterliegen dem Asylbewerberleistungsgesetz und damit einem
eigenen Verfahren des Zugangs zu Leistungen der medizinischen Versorgung.*® Die
Kostenlbernahme bei akuten Gesundheitsproblemen ist sicher gestellt, dennoch ist die
Versorgung nicht identisch mit der der Allgemeinbevélkerung. Behandlungen bei chronischen,
somatischen und psychischen Erkrankungen werden nur unter bestimmten Bedingungen und oft
nur nach amtsarztlicher Begutachtung gewéhrt. Asylsuchende, die langer als 15 Monate in
Deutschland sind und einen Anspruch auf Leistungen nach § 2 AsybLG haben, erhalten in der
Regel eine Versicherungskarte einer frei wahlbaren gesetzlichen Krankenkasse und sind
gesetzlich versicherten Personen gleichgestellt. Die Kosten tragt der Sozialleistungstrager.

Entscheidungen uber aufwandigere Diagnosestellungen (Beginn von Physiotherapie, Aufnahme in
Fordereinrichtungen, regelmafige Vergabe von Medikamenten usw.) fallen au3erdem oft erst nach
langeren Wartezeiten. Leistungen zur Rehabilitation (z.B. Mobilitéatstraining) werden in der Regel
erst finanziert, wenn eine Aufenthaltserlaubnis vorliegt. In den ersten 15 Monaten des Aufenthalts
besteht auRerdem kein Anspruch auf den Zugang zu Beratungseinrichtungen, die auf Grundlage
der Eingliederungshilfe des (iberértlichen Sozialhilfetrégers (Bezirk Oberbayern) finanziert werden
(Sozialpsychiatrische Dienste, Suchtberatungen). All dies erschwert die medizinischen Versorgung
von Kindern, chronisch Kranken und Menschen mit Behinderung unter den Asylsuchenden trotz
guter medizinischer Angebote in Minchen. Dadurch unterbleiben friihzeitige Behandlungen sowie
wichtige Vorsorgeuntersuchungen. Gleichzeitig werden Klinikambulanzen tberlastet.

113 Wenner et al. (2016). Gesundheit von Kindern und Jugendlichen mit ungesichertem Aufenthaltsstatus im Ver-
gleich zu Kindern mit und ohne Migrationshintergrund: Auswertung der KIGGS-Daten 2003-2006.

114 Groffik / Schimana (2016). Durchimpfungsraten bei Migranten und Flichtlingen.
115 Maf3geblich sind § 4 und § 6 Asylbewerberleistungsgesetz.

40



1.3.2 Das passiert bereits

Der Gesundheitsbeirat der LH Minchen hat Ende 2015 ein Positionspapier zur
Gesundheitsversorgung von Gefliichteten in Minchen verdéffentlicht, in dem sich wesentliche
Akteurinnen und Akteure des Miunchner Gesundheitswesens bereits auf erforderliche MalRnahmen
verstandigt haben.''® Das RGU als kommunaler Trager des oOffentlichen Gesundheitsdienstes
(OGD) konzentriert sich bei seinen MaRnahmen vor allem auf die Vermittlung in die
gesundheitliche Regelversorgung und die Unterstiitzung von Migrantinnen und Migranten bei der
Uberwindung von Zugangsbarrieren. Eigene Angebote des RGU, die allen gefliichteten Menschen
in Minchen offen stehen, sind die staatlich anerkannte Beratungsstelle fur
Schwangerschaftsfragen, die Suchtberatung, die Beratungsstelle fir sexuell Ubertragbare
Krankheiten, die Kinder- und Jugendpsychiatrische Beratungsstelle, die
Schuleingangsuntersuchung und die Schularztliche Sprechstunde.

Das RGU hat einen aufsuchenden medizinischen Dienst in Unterkiinften eingerichtet.™’
Pflegekréafte fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene und Familienhebammen unterstitzen den
Zugang in die gesundheitliche Regelversorgung, vermitteln Impfungen und
Vorsorgeuntersuchungen und fihren gesundheitspadagogische Schulungen zur Erhéhung der
Gesundheitskompetenz der Familien durch. Dies dient gleichzeitig dem praventiven Kinderschutz.
Die Dienste des RGU arbeiten zielgruppenorientiert.

Im Jahr 2016 fiihrten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 31 Gruppenveranstaltungen zu
verschiedenen Themen durch (z.B. zu Familienplanung, Impfen, Sauglings- und Kindererndhrung,
Suchterkrankungen). Es wurden bei rund 2.500 Konsultationen in Unterkiinften 742 Kinder und
153 Erwachsene gesundheitlich beraten und begleitet. Darunter waren auch 23 Kinder mit
schwerwiegenden Anhaltspunkten fur Kindeswohlgefahrdung. Alle Aktivitaten in den Unterkinften
erfolgen in Absprache mit den Tragern der friilhen Hilfen sowie mit der Asylsozialbetreuung und
werden unterstitzt durch Ehrenamtliche und Initiativen des Blrgerschaftlichen Engagements, die
bei Bedarf die Begleitung zu Arztinnen und Arzten tibernehmen. Ebenso erfolgt eine Vernetzung
mit ehrenamtlichen gesundheitlichen Angeboten.™® Des Weiteren wurden 290 unbegleitete
minderjahrige Geflichtete zu sexualpadagogischen Themen geschult.

Um die Gesundheitsversorgung und Teilhabemoglichkeiten von gefliichteten Kindern und
Jugendlichen zu verbessern, wird in Miinchen vom RGU in Ubergangsklassen eine freiwillige
schularztliche Untersuchung angeboten. Diese Untersuchungen beinhalten die Erhebung der
medizinischen Vorgeschichte, eine korperliche Untersuchung, einen Seh- und Hértest und die
Uberpriufung des Impfstatus.

Die Angebote werden durch den im RGU etablierten Dolmetscherdienst unterstitzt, der von
Dienstkraften des Referats sowie von bezuschussten Einrichtungen kostenfrei angefordert werden
kann. Zusatzlich bezuschusst das RGU Angebote, die den Zugang von Migrantinnen und
Migranten zum deutschen Gesundheitssystem verbessern.

116 GesundheitsBeirat der LH Minchen. Gesundheitsversorgung von Flichtlingen.

117 LH Munchen, Referat fir Gesundheit und Umwelt (2011). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 04913;
LH Minchen, Referat fur Gesundheit und Umwelt (2013). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 13375;
LH Miinchen, Referat fir Gesundheit und Umwelt (2014). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 01939;
LH Miinchen, Referat fir Gesundheit und Umwelt (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 04661.

118 Die Zusammenarbeit erfolgt sowohl mit Ehrenamtlichen in den Unterkiinften, als auch mit Initiativen wie
MigraMed Miinchen oder dem Projekt MiMi — Mit Migranten fir Migranten — Interkulturelle Gesundheit in
Bayern.
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Der OGD leistet auRerdem fachliche Beratung und Schulung zu Gesundheitsthemen fiir
Fachkréfte der Asylsozialarbeit (2016: 120 Fachkrafte). Fur verschiedene Versorgungsbereiche,
etwa die zahnarztliche Versorgung, wurden Handreichungen erarbeitet, die das Kostenverfahren
fur Behandlungen erlautern und damit die Behandlungsbereitschaft speziell im niedergelassenen
Bereich erhdhen sollen.

1.3.3 Handlungsbedarf: ndchste Schritte und weitere Planungen:

Kurz- und Mittelfristig:

Die seit 2015 gestiegene Zahl Geflichteter in Minchen macht eine personelle Starkung des
aufsuchenden medizinischen Dienstes erforderlich. Die Suchtberatung und der
Sozialpsychiatrische Dienst des RGU planen aufsuchende Beratung und Suchtpravention in
Unterkiinften.™® Die Schulungsangebote flir Fachkrafte sind auszubauen und zu systematisieren.
Handreichungen fir weitere Versorgungsbereiche, etwa die Psychotherapie, sind in Planung.

Das RGU plant auBerdem MafRnahmen zur Unterstitzung von Madchen und Frauen, die von
weiblicher Genitalbeschneidung betroffen oder bedroht sind. Konkret geht es um die Verbesserung
der Rahmenbedingungen fiir die medizinische Versorgung dieser Patientinnengruppe, aber auch
um die Sensibilisierung von Fachpersonal, das mit Familien, Frauen oder Madchen aus
FGM-Herkunftslandern Kontakt hat. FortbildungsmaRnahmen fiir Arztinnen / Arzte und andere
Fachkrafte der medizinischen Versorgung durch das RGU finden bereits statt.

Neben der notwendigen Starkung der Angebote des OGD gilt es, das ortliche Gesundheitswesen
bei der Versorgung von Asylsuchenden zu unterstitzen. Bislang fehlt es an zeitlichen Ressourcen
und Mitteln fiir den Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern. Hier nimmt das RGU eine
beratende Funktion ein und fuhrt zielgerichtete Projekte fir Institutionen und bezuschusste
Einrichtungen durch.

Langfristig:

Die EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU, die sich auch mit Zielgruppen mit besonderen Bedarfen
beschaftigt, sieht ,innerhalb einer angemessenen Frist nach Eingang eines Antrags auf
internationalen Schutz® ein Verfahren zur Uberpriifung besonderer Bediirfnisse vor. Dies sollte bei
der Aufnahme und den weiteren Verfahrensschritten im Asylverfahren bericksichtigt werden,
indem den Antragstellerinnen und Antragstellern die erforderliche medizinische oder sonstige Hilfe
gewahrt wird. Um die besonders prekéare Situation von Schutzsuchenden mit Behinderungen und
Pflegebedarf rechtlich anzuerkennen und deren zusatzliche Diskriminierung zu verhindern,
mussen die Vorgaben der EU-Aufnahmerichtlinie in vollem Umfang umgesetzt werden. Die
Umsetzung in ein Bundesgesetz steht jedoch aus.

1.4 Teilhabe im Sozialraum

1.4.1 Analyse

Die jeweilige Beschaffenheit von Sozialraumen pragt die spezifischen Lebenslagen von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien, alten Menschen, Alleinstehenden, Einheimischen wie
Zugewanderten. Dies gilt auch fur Geflichtete. ,Integrationsprozesse finden immer im Sozialraum
statt. Der Sozialraumansatz hat sich in der Gestaltung eines passgenauen Leistungsangebotes

119 LH Munchen, Referat fur Gesundheit und Umwelt (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V 08514.
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bewahrt.“*? Integration ist ein beidseitiger Prozess zwischen aufnehmender Gesellschaft und Zu-
bzw. Eingewanderten. Sie ,(...) ist Aufgabe der gesamten Stadtgesellschaft und ein Prozess der
gegenseitigen Verstandigung und der Aushandlung bei Interessengegensatzen. Integration starkt
die Solidaritat in der Stadt.“'*

.Bezogen auf die Integration von Fluchtlingen favorisiert der sozialraumlich orientierte
Integrationsansatz eine dezentrale Unterbringung unter Beriicksichtigung der bestehenden
Sozialraumstruktur. So sind Kommunen in der Lage, den sozialen Frieden insgesamt zu fordern
und eine soziale Segregation in einzelnen Stadtbezirken oder die Bildung von
Parallelgesellschaften zu vermeiden. Gleichzeitig wird den Angsten oder der ablehnenden Haltung
der aufnehmenden Bevolkerung begegnet und das subjektive Sicherheitsgefiihl verbessert. Hierzu
ist es allerdings notwendig, dass sowohl die Einwanderinnen und Einwanderer als auch die
aufnehmende Gesellschaft als Zielgruppen fir Integrationsmal3nahmen begriffen werden. Es geht
weniger darum, zielgruppenfixiert zu denken, sondern darum, die Stadtgesellschaft zu 6ffnen,
einzubinden und vorhandene Netzwerke zu nutzen.“*?? Gefliichtete missen dabei immer in ihrer
Vielfalt als Frauen, Manner, Jugendliche, Kinder, Menschen mit und ohne Behinderung, hetero-
und homosexuellen Identitaten und unterschiedlichen kulturellen und religiésen Hintergrinden
wahrgenommen werden. Die zentrale Fragestellung hierbei ist, wie heterogene Zielgruppen mit
oftmals keinen oder geringen Deutschkenntnissen sowie Wissen Uber die deutsche Gesellschaft
und multiplen Problemlagen in die Stadtgesellschaft integriert werden kénnen, wenn sie zugleich
isoliert von der Muinchner Stadtgesellschaft in Unterkiinften leben mussen.

Damit Gefllichtete sich fUr Aktivitaten im Stadtteil 6ffnen und selbst einbringen kénnen, missen
ihre eigenen Ressourcen erhalten und wertgeschatzt werden. Die Befriedigung von
Grundbedurfnissen (Wohnen, Sicherheit und Arbeit) bildet hierbei einen wesentlichen Baustein.

Durch den Mangel an bezahlbarem Wohnraum in Miinchen wird die Realisierung von Standorten
fur neue Flichtlingseinrichtungen erschwert. Die Ausweitung der Bauvorhaben auf sozialrAumlich
eher schwer zugéngliche Regionen wie beispielsweise Gewerbegebiete stellt einen wachsenden
Anspruch an die VerknUpfung mit dem Sozialraum dar. Doch auch innerhalb der sozialraumlich
sehr gut angebundenen Stadtbezirke der Innenstadt kénnen Nachverdichtungsprozesse mit
Flichtlingsunterkiinften und die damit einhergehende konkurrierende Boden- und
Freiraumnutzung zu Konflikten mit Anwohnerinnen und Anwohnern fiihren.

Die Unterstiitzung der Gefllichteten bei der Erstorientierung und die Férderung der
gesellschaftlichen und politischen Teilhabe im Sozialraum stellt ein wichtiges Handlungsfeld dar, in
dem sich unterschiedlichste Akteurinnen und Akteure ehrenamtlich engagieren. Ziel ist es, die
Gefluchteten mit dem Umfeld der Unterklinfte, der Nachbarschaft, aber auch mit relevanten
Informationen zum Leben und Alltag in Miinchen vertraut zu machen. Auch Gefllichtete ohne
Bleibeperspektive, die nicht die Mdglichkeit haben, an staatlich geférderten Angeboten
teilzunehmen, werden durch tagesstrukturierende MaRnahmen (z.B. niederschwellige
Sprachangebote) begleitet.

Durch gemeinsame Aktivitaten wird Begegnung zwischen Gefliichteten, Ehrenamtlichen und
professionell Tatigen sowie Bewohnerinnen und Bewohnern eines Stadtteils ermdglicht.
Insbesondere kulturelle Betatigung bietet — ahnlich wie der Sport — ein hohes Potential fur
Begegnung und Austausch und ermdglicht wie kaum ein anderer Bereich die Auseinandersetzung

120 KGST (2017). Kommunales Integrationsmanagement, S. 18.
121 Grundsatz 2 aus dem Minchner Interkulturellen Integrationskonzept. LH Miinchen, Sozialreferat (2008).
122 KGST (2017). Kommunales Integrationsmanagement, S. 27.
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mit gesellschaftlichen Themen. Der Zugang zu kultureller Teilhabe und Betéatigung ist ein
Menschenrecht'?®, Aufgrund der Lebensumstande von Gefliichteten ist dieser Zugang jedoch
haufig erschwert. Die Durchfiihrung gemeinsamer kultureller Aktivitaten kann dagegen eine Briicke
in die Nachbarschaft schlagen. Gefliichtete Menschen kdnnen hier nicht nur als Gefluchtete,
sondern auch als Individuen mit spezifischen Kenntnissen, Bedurfnissen, Erfahrungen und
Potentialen wahrgenommen werden, was Vorurteilen und Fremdheitsgefiihlen entgegenwirkt. Die
Begegnungen und das gemeinsame Engagement starkt auRerdem die Identifizierung mit dem
Staditteil.

Das groRe Engagement der Zivilgesellschaft und der Einrichtungen vor Ort ist dabei sowohl eine
Hilfe fir die Gefllichteten, als auch ein positiver Beitrag flr das interkulturelle Zusammenleben
sowie den sozialen Frieden in der Stadt.

1.4.2 Das passiert bereits

Das Netzwerk REGSAM (Regionale Netzwerke der sozialen Arbeit in Miinchen) arbeitet stadtweit
und regionenbezogen eng mit der Sozialplanung zusammen.*® In Kooperation mit den sozialen
Einrichtungen im Stadtteil, dem Netzwerk Willkommen in Miinchen und lokalen Helferkreisen, wird
ein aktiver Teilhabeprozess im Sozialraum ermadglicht. In seinen Arbeitskreisen Fltichtlinge und
Wohnunglose vernetzt REGSAM samtliche Akteurinnen und Akteure rund um die Unterkinfte mit
Einrichtungen aus dem Stadtteil, GUberregionalen Angeboten, zivilgesellschaftlichen Angeboten
(z.B. Sportvereine, Kirchen) sowie mit Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen. Die in den
Arbeitsgruppen aufgegriffenen Themen entwickeln sich dabei fortlaufend weiter, sodass
inzwischen auch die Kooperation mit dem Arbeitsfeld Wohnungslosenhilfe und die langfristige
Integration von Gefliichteten in die Stadtteile in den Mittelpunkt riickt. Zusatzlich finden unter der
Federfihrung von REGSAM und der Sozialplanung tiberregionale Fachrunden zur Koordinierung
von Bedarfen und Angeboten statt, in denen sich soziale Trager und Stadtverwaltung
austauschen. '#

Die Sozialdienste und das padagogische Hilfspersonal nehmen — schon vor Eréffnung einer
Einrichtung — Kontakt zu ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern auf und organisieren den
Austausch mit Einrichtungen rund um die Unterkiinfte (z.B. Bildungseinrichtungen, Kindergarten,
Muttertreffs, Familienzentren und Kirchengemeinden). In Kooperation mit dem Stadtjugendamt
wurden mithilfe des IniKo-Projekts von REFUGIO e.V. die Bedarfe fur Kinder und Jugendliche und
deren Familien sowohl in den Unterklnften wie in den sozialen Einrichtungen im Umfeld
analysiert. Durch die spezialisierte Fachberatung der /niKos zu Flucht, Asyl, Integration und
Angebote der Kinder- und Jugendhilfe wurden die Vernetzung der jeweiligen Einrichtungen
gefordert und bedarfsgerechte Angebote fir Familien entwickelt.

Im Rahmen der quartierbezogenen Bewohnerarbeit mit insgesamt 38 Standorten in Minchen gibt
es mindestens eine sozialpadagogische Fachkraft, die Burgerinnen und Birger vor Ort bei der
Durchsetzung eigener Interessen im taglichen Leben aktiviert. Standorte mit entsprechender Nahe
zu den Flichtlingsunterkiinften haben speziell zugeschnittene Themen und Aufgabenfelder, um
eine soziale Teilhabe im Viertel zu erméglichen.

Seitdem geflichtete Menschen in groRer Anzahl in Minchen angekommen sind, gibt es eine
Vielzahl von kulturellen Angeboten von Kinstlerinnen und Kinstlern, die mit viel Engagement und

123 Art. 27 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte; UN-Sozialpakt, Artikel 15, 1976.

124 LH Minchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 01463.

125 LH Munchen, Sozialreferat, Referat fir Gesundheit und Umwelt, Kreisverwaltungsreferat (2014).
Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 13688.
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wenig Geld gute Arbeit leisten. Viele Formate wurden erprobt, kdnnen jedoch nicht in die Flache
gebracht werden, weil keine ausreichenden Mittel vorhanden sind. Es fehlt derzeit an Ressourcen
und Strukturen, um entsprechende Projekte im nétigen Umfang und mit der notwendigen
Professionalitat zu realisieren. Daher besteht Bedarf an Schaffung bzw. Aufstockung der
kommunalen Fordermdglichkeiten freier Projekte an der Schnittstelle von Kultur und Bildung. Die
meisten Projekte wurden bisher aus Mitteln der Interkulturellen Kulturarbeit oder der Kulturellen
Bildung finanziert. Dauerhaft kdnnen diese Budgets aber nicht zum weit Uberwiegenden Teil flr
Projekte mit Geflichteten verwendet werden, da hier auch andere Ziel- und Interessensgruppen
bedient werden miissen. Sollten kulturelle Angebote von Kiinstlerinnen und Kiinstlern besser an
die Unterkiinfte angedockt werden kénnen, waren mehr Kapazitaten bei der Asylsozialbetreuung
und der Koordination von REGSAM notwendig.

Die Munchner Stadtbibliothek mit ihnrem niederschwelligen und weitgehend kostenfreien Zugang
zu Informationen, Bildung und auch Unterhaltung leistet einen wesentlichen Beitrag dazu, dass
sich Gefllchtete willkommen fiihlen und ihnen Teilhabe ermdglicht wird. Die Voraussetzung fir die
VergroRerung des Bestandes an Medien fir Gefliichtete in deren Herkunftssprachen wurden
mittlerweile geschaffen. Die Medienausleihe ist kostenfrei und es kdnnen vor Ort internetfahige
Notebooks zum Spracherwerb genutzt werden. Die BibliotheksrAume selbst sind angesichts des
oftmals lauten und beengten Unterkunftsalltags zu wichtigen Aufenthalts- und Lernraumen
geworden, und damit auch zu Begegnungsorten zwischen der Mehrheitsgesellschaft und
Gefliichteten.

Die Kulturinstitute und insbesondere die Bildungs- und Erwachsenenbildungseinrichtungen stellen
unverzichtbare Begegnungsraume fir den gesellschaftlichen Lernprozess im Stadtteil dar. In
diesen Raumen kdnnen Gesprache stattfinden und werden Lernanlasse geboten. In der
stadtteilbezogenen Kultur- und Bildungsarbeit gelingt es, nicht nur diejenigen
Bevolkerungsgruppen anzusprechen, die aufgeschlossen und tolerant sind, sondern auch
diejenigen, die Vorbehalte haben. Deshalb ist eine starke und breite kulturelle Infrastruktur, die ihre
Angebote an alle Gruppen der Bevdlkerung adressiert und ihnen kontinuierlich lebensbegleitende
Bildung ermdglicht, gerade in der Einwanderungsgesellschaft unverzichtbar.

Um zum Thema Teilhabe im Sozialraum auch Gefliichtete, Burgerinnen und Birger — darunter
viele Ehrenamtliche — sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von sozialen und kulturellen
Einrichtungen im Sozialraum sowie zivilgesellschaftlichen Initiativen am Gesamtplan zu beteiligen,
lud die Stelle fur interkulturelle Arbeit rund 200 Personen zu einem World Café am 11.03.2017 ins
Alte Rathaus ein. Kooperationspartner waren REGSAM und World Café Europe e.V. Ziel des
Dialogs war das gemeinsame Verstandnis Uber die Gestaltung eines vielfaltigen Minchens zu
fordern, dabei eigene HandlungsspielrAume zu erkennen und Ideen zur Gestaltung des
Miteinanders in den Stadtteilen zu entwickeln.

Im Folgenden werden Handlungsbedarfe, nachste Schritte und weitere Planungen fir die Teilhabe
im Sozialraum dargestellt. Da das World Café daflr sehr wichtige Impulse gab, werden die
wesentlichen Ergebnisse am Anfang dieses Abschnitts dargestellit.

1.4.3 Handlungsbedarf: ndchste Schritte und weitere Planungen

Kurz- und Mittelfristig:

Wahrend des World Cafés wurden die Teilnehmenden gebeten, in einem Wort zu formulieren, was
fuir sie der Kerngedanke zur Integration von Gefliichteten in Deutschland bzw. Minchen ist. Am
haufigsten wurden in der folgenden Reihenfolge die Begriffe ,Offenheit”, ,Begegnung®,
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,Gemeinsam®, ,Vertrauen“, ,Mut* und ,Toleranz" genannt. Weitere ldeen und konkrete Vorschlage
aus dem World Café waren:

Kontakt férdern — Austausch erméglichen — Begegnungsorte schaffen

Die 0.g. Kerngedanken spiegeln sich auch in den Ideen wider, die zur aktiven Gestaltung eines
gemeinsamen Miteinanders formuliert wurden. Wichtig ist die Forderung des Kontakts: ,Der
Kontakt, das Gesprach (...) das Kennenlernen gefliichteter Menschen und derjenigen, die in
Deutschland leben, ist sehr, sehr wichtig.“*?* Es bedarf einer Begegnung auf Augenhohe:
~Freundschaft schlieBen — d. h. im privaten Bereich treffen (nach Hause einladen, gemeinsam
musizieren, kochen ...), ,Angst hemmt Begegnung. Begegnung besiegt Angst.“ Aus diesen Zitaten
wird besonders deutlich: es braucht mehr Begegnungsorte und -madglichkeiten zum Austausch fir
Gefliichtete mit Menschen, die schon langer hier leben.

Es braucht aulRerdem Gelegenheiten auRerhalb der Deutschkurse Deutsch zu praktizieren: ,Den
Flichtlingen ist es sehr wichtig Deutsch zu lernen (nicht nur im Kurs)“. Die Sprache ist der
Schlissel fur Integration: ,Ohne Sprache und Aktivitat funktioniert keine Integration.”

Wie Begegnungen im Stadtteil exemplarisch aussehen kénnten, wird im Rahmen des HF 1
erarbeitet werden.

Wichtig ist ein partizipativer Dialog zwischen den unterschiedlichen Gruppen im Sozialraum

Ein Schlussel zur Integration und zum sozialen Frieden im Stadtteil sind verschiedene Formen
eines moderierten partizipativen Dialogs auf Augenhthe zwischen den unterschiedlichen Gruppen
im Sozialraum. Diese missen gerade zu Beginn angeleitet werden, damit auch wirklich
unterschiedliche Gruppen beteiligt sind. Konflikte miissen ernst genommen und im gemeinsamen
Dialog diskutiert und Losungen entwickelt werden. Dies soll im Rahmen der weiteren Arbeit des
HF 1 exemplarisch in einem Stadtteil in Zusammenarbeit mit den wichtigen Akteuren vor Ort
erprobt werden.

Offnung der Unterkiinfte zum Stadltteil als Ort fiir Angebote und Begegnungen

Mit dem Ziel, die Lebenssituation von Gefllichteten zu verbessern und Begegnung in intensiverem
Ausmal als bislang zu ermdglichen, soll in ein bis zwei Unterkiinften ein Pilotprojekt modellhaft
erprobt und evaluiert werden. In Zusammenarbeit zwischen den Fachsteuerungen im Amt fur
Wohnen und Migration, der Stelle fur interkulturelle Arbeit, dem Jugendamt, dem Kulturreferat und
weiteren interessierten Referaten und Akteurinnen und Akteuren soll ein Konzept erarbeitet und
dem Stadtrat zur Beschlussfassung vorgelegt werden, das die Bereiche Bildung, Sport,
Gesundheit, Kultur sowie gesellschaftliche Teilhabe umfasst und eine verstarkte Offnung der
Unterkinfte in den Stadtteil unter kulturspezifischen und soziokulturellen Aspekten vorsieht. In
geeigneten Unterkiinften sollen Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadtteils, Gefliichteten und
Wohnungslosen Raume zur Verfiigung gestellt werden, in denen u.a. kulturelle Angebote
durchgefihrt werden und Begegnungen stattfinden kdnnen (vgl. auch HF 2). Das Konzept soll
gemeinsam mit den betroffenen Gruppen entwickelt werden, unter Berticksichtigung der
Ressourcen von Geflichteten. Eine Orientierung bietet die Aufnahmeeinrichtung fir Gefliichtete in

126 Die Ideen der Teilnehmenden wurden auf Kértchen notiert. In den folgenden Abséatzen wurden zur
Veranschaulichung aus den ca. 850 Kartchen mit Ideen/Vorschlagen, die im Rahmen des World Café
entstanden sind, einige Originalzitate ausgewahlt.
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Loures, Portugal**’ sowie das Betreuungskonzept des Pilotprojekts zum Programm WAL in der
Ludlstral3e, welches das Amt fir Wohnen und Migration entwickelte.

Interkulturelle Offnung von Einrichtungen und Voraussetzungen fiir Gefliichtete sich
einzubringen

Um Teilhabe im Sozialraum zu ermoglichen, muss weiter an der interkulturellen Offnung von
sozialen, kulturellen und gesundheitlichen Einrichtungen gearbeitet werden. Dies entspricht
Grundsatz 6 des Interkulturellen Integrationskonzept: ,Integration setzt die interkulturelle
Orientierung und Offnung von Institutionen voraus.“ Was hier erforderlich ist, wird in D) 1.
Interkulturelle Offnung von Institutionen fur alle Handlungsfelder dargestellt.

Die Erfahrungen aus den sozialen Einrichtungen zeigen, dass es Méglichkeiten und personelle
Ressourcen braucht, die Gefliichteten in ihrer jeweiligen Lebenssituation zu begleiten. Dies ist
gerade in Stadtteilen mit hoher Unterbringungsdichte nicht ohne Weiteres zu leisten.

Teilhabe am politischen Leben

Im Rahmen der weiteren Projektlaufzeit des Gesamtplans soll erarbeitet werden, wie den
Gefluchteten die ihnen in Minchen zustehenden politischen Teilhabemdglichkeiten vermittelt
werden und sie an eine aktive Partizipation herangefihrt werden kénnen. Aufgrund der sehr
heterogenen Herkunft und daraus resultierenden Vorerfahrungen mit staatlichen und
auBerstaatlichen Teilhabemdglichkeiten ist es noétig, ein kultursensibles Gesamtkonzept zu
entwickeln, das Uber die Vermittlung von Wissen Uber politische Strukturen hinausgeht, aktiv
eventuelle Beriihrungsangste abbaut und die Geflichteten an die sie zu vertretenden Gremien,
wie dem Migrationsbeirat, heranfiihrt. Ein besonderer Schwerpunkt muss hierbei auf der
politischen Teilhabe von gefliichteten Frauen und auf deren Starkung als eigenstéandige aktive
Akteurinnen liegen .

Langfristig:

Es muss Ziel sein, Unterkiinfte als eine Einrichtung unter vielen im Stadtteil zu sehen. Das
bedeutet in der Konsequenz, dass auch die Unterkunft Giber Ressourcen verflgt, sich aktiv mit
seinen Bewohnerinnen und Bewohnern in den Stadtteil einzubringen.

Uber REGSAM sollte weiterhin eine Struktur gewéhrleistet sein, die mittel- und langfristig die
spezifischen Bedarfe der Gefllichteten im Stadtteil zum Inhalt hat.

2 Handlungsfeld 2: Bildung und Erziehung

Unabhangig von Nationalitat oder Herkunft haben Kinder das Recht auf Forderung ihrer
Entwicklung und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit (vgl. 8 1 Abs. 1 SGB VIII). Die LH Minchen steht nun vor der Aufgabe, eine Vielzahl
von jungen Geflichteten in die Stadtgesellschaft zu integrieren. 50,2 % der zwischen dem
01.01.2012 und dem 31.12.2016 nach Minchen zugewiesenen Gefllichteten sind unter 25 Jahre
alt (vgl. Kapitel B, Daten). Bildung spielt fur ihre Integration eine Schlisselrolle: Sie eréffnet ihnen
den Zugang zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, zum Arbeitsmarkt und dafir, aktiv in der
Gesellschaft mitzuwirken. Madchen und Jungen, Frauen und Manner sowie Personen mit anderen

127 Die Aufnahmeeinrichtung in Loures besitzt u.a. einen Kindergarten, einen Sportplatz und ein Auditorium, die
jeweils sowohl von Bewohnerinnen und Bewohnern der Einrichtung als auch von Anwohnerinnen und
Anwohnern genutzt werden kdénnen.
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geschlechtlichen Identitaten missen zigig und nachhaltig Zugang zu Sprache, Bildung und
Erziehung bekommen.

Im Handlungsfeld 2 Bildung und Erziehung wurde zum Teil eine Gliederung entlang der
Bildungskette bzw. der in diesem Bereich betroffenen Themenfelder vorgenommen. Dies sind
Kindertageseinrichtung (KITA), Schule, auRRerinstitutionelle Bildung, Fortbildung und Erziehung. Im
jeweiligen Unterkapitel wurde nach Ist-Stand, Bedarfen und moglichen Ma3nahmen unterteilt.

21 KITA

2.1.1 Analyse

Es ist wichtig, Kleinkinder mit Fluchterfahrung in ihrer sehr sensiblen Lebensphase von Anfang an
optimal zu begleiten und zu férdern. Nur so kann Integration gelingen und positiv Einfluss auf den
weiteren Bildungsverlauf genommen werden. Geflichtete Familien leben unter schwierigen
Bedingungen: uberfillte Einrichtungen, wenig Raum zum Spielen, keine Ruckzugsmdglichkeiten.
Aufgrund dieser Umstande ist es um so wichtiger, ihnen von Anfang an (die Phase der
Schwangerschaft muss hier insbesondere bertcksichtigt werden) Halt zu geben.

Es gibt stadtweit und trageriibergreifend keinen gesicherten Uberblick dariiber, wie viele Kinder mit
Fluchthintergrund eine Betreuungseinrichtung besuchen und wie hoch der tatsachliche Bedarf an
Betreuungsplatzen ist.

Ende 2016 wurden insgesamt ca. 2.700 Kinder durch Unterstlitzungsangebote in den
Unterklnften und im Sozialraum erreicht. Von 477 Kindern im Alter von 0-3 Jahren haben nur 80
Kinder eine Kinderkrippe besucht. Von 320 Kindern im Alter von 3-6 Jahren besuchten 180 Kinder
einen Kindergarten.'® In der Kindertagespflege werden aktuell nur sehr wenige Kinder betreut. Die
Mehrheit der Kinder mit Fluchthintergrund hat derzeit keinen Betreuungsplatz. In den vergangenen
Jahren wurden in der LH Minchen viele neue Platze in der Kindertagesbetreuung geschaffen, die
sozialraumliche Versorgung ist jedoch sehr unterschiedlich. Zudem gibt es aufgrund eines
strukturellen Fachkraftemangels nicht genug Betreuungsplatze. Genauso wie es fur berufstatige
Einheimische wichtig ist, Kinderbetreuungsplatze zu haben, werden diese auch von
Flichtlingsfamilien bendétigt, damit die Eltern der Kinder Integrations- und Sprachangebote
wahrnehmen kénnen.(vgl. auch HF 3). Aktuell sind der KITA-Elternberatung ca. 290 Kinder mit
Fluchterfahrung gemeldet, die einen Betreuungsplatz benétigen.'® Diese Zahl diirfte in den
nachsten Jahren steigen, da es derzeit viele schwangere Frauen in den Unterkiinften gibt.
Bundesweite Erfahrungswerte zeigen, dass freie Betreuungsplatze in der Praxis nachrangig an
Kinder mit Fluchthintergrund vergeben werden.'* Faktoren, die hierbei eine Rolle spielen, sind u.a.
Angst der Trager vor Einforderung des Rechtsanspruchs auf einen KITA-Platz vorrangig durch
Eltern ohne Fluchthintergrund oder die gefihlte Uberforderung der Fachkrafte in Hinblick auf die
zu leistende padagogische Betreuung und die Zusammenarbeit mit den Eltern. Aus diesen
Grinden mussen diese Kinder im Blick sein, indem flr gute Platzvermittlung und entsprechende
Bruckenangebote gesorgt werden.

Eher selten sind KITAs in fuBlaufiger Nahe zu Unterkiinften / Erstaufnahmeeinrichtungen bzw.
Dependancen gelegen. Die Fahrkarten, die Familien im Rahmen der Hilfen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz erhalten, gelten erst ab 9.00 Uhr. Das hat zur Folge, dass die Kinder

128 Abfrage des Stadtjugendamts in den Unterkinften zum Stichtag 30.09.2016.
129 Auskunft der KITA-Elternberatung, Stand: Méarz 2017.

130 Erfahrungen beruhen auf den Ergebnissen des Forschungsprojekts der Goethe Universitat Frankfurt am Main:
Ethnische Heterogenitéat und die Genese von Ungleichheit in Bildungseinrichtungen der (frihen) Kindheit.
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entweder nach Beginn des padagogischen Tagesablaufs in der KITA ankommen oder erst gar
nicht gebracht werden. Zudem erschwert es den Eltern den Zugang zu Integrations-,
Sprachkursen und anderen Angeboten.

Im Bereich der Beratungsangebote besteht bei groReren Unterkiinften die Gefahr, dass nicht alle
Familien bzw. einzelne Familienmitglieder die Beratung der Asylsozialbetreuung in Anspruch
nehmen und daher deren Bedarfe unter Umstanden nicht sichtbar sind (vgl. HF1, Beratung und
Betreuung). Abstimmungsprobleme zwischen den verschiedenen Akteurinnen und Akteuren und
Unklarheiten bezlglich der Zustandigkeiten (z.B. Sozialblrgerhaus, Asylsozialbetreuung,
Ehrenamtliche) erschweren die Betreuung ebenfalls.

2.1.2 Das passiert bereits

Die KITA-Elternberatung steht mit insgesamt 42 Gemeinschaftsunterkiinften und Pensionen in
Kontakt, ist regelmafig vor Ort und tragt dort die Kinder in den kita finder+ ein, damit eine Teilhabe
an der Platzvergabe maoglich ist. Kinder kdnnen auch bei freigemeinntitzig und sonstigen Tragern
einen Platz bekommen. Bei freien Tragern kdnnen die Betreuungskosten ebenso wie bei
stadtischen Tragern von der Wirtschaftlichen Jugendhilfe tbernommen werden, wobei beim
stadtischen Trager Eltern ohne eigenes Einkommen i.d.R. von den Geblihren befreit sind. 2016
konnten Uber die KITA-Elternberatung 128 Kinder mit Fluchterfahrung auf einen Betreuungsplatz
vermittelt werden.

Damit Malinahmen zur Integration von Kindern mit Fluchterfahrung in Kindertageseinrichtungen
unterstitzt werden kdnnen, wurden von der Bayerischen Staatsregierung in den Jahren 2016 und
2017 zusatzliche Mittel zur Verfiigung gestellt.*3! Der stadtische Trager hat hier in beiden Jahren
Zuwendungen beantragt, um die Eingewdhnung von Kindern mit Fluchterfahrung in
Kindertageseinrichtungen, sowie die flankierenden Gespréache mit deren Eltern durch geschulte
Dolmetscherdienste begleiten zu konnen.

An Einrichtungen mit einem hohen Anteil an Kindern aus Familien mit Migrations- bzw.
Fluchterfahrung werden Interkulturelle Erzieherinnen und Erzieher (Fachberatung interkulturelle
Padagogik) eingesetzt. Im Fokus der Tatigkeit steht, neben der interkulturellen Verstandigung
zwischen deutsch- und fremdsprachigen Kindern und ihren Familien, die Unterstiitzung der
Personlichkeitsentwicklung und emotionalen Stabilisierung der Kinder, sowie die Férderung der
Sprachkompetenz in der deutschen Sprache. Zusatzlich fordert der Bund Fachkrafte fur
sprachliche Bildung und Inklusion, die von der Fachberatung fur Interkulturelle Padagogik und
sprachliche Bildung kontinuierlich begleitet und unterstiitzt werden.

2.1.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Kurzfristig

« Ein Konzept fur eine Mobile KITA ist in Arbeit. Sie soll eine Briicke zwischen offenen
Angeboten und vertraglich festgelegten Strukturen bilden und Kinder und ihre Eltern an
den Besuch einer reguléren Einrichtung heranfiihren.

- Der Stadtische Trager hat vom Freistaat Bayern Antrage auf Zuwendung fir ein VZA
Unterstitzung in KITAs (Drop-1n)**, fur die Qualifizierung von padagogischen
Fachkraften, die Ubersetzungen von Broschiren und Materialien sowie die Fortfihrung

131 Bayerische Staatsregierung. Richtlinie 2231-A, 10. Juni 2016.

132 Niederschwelliges Briickenangebot, das Kindern und ihren Eltern die Moglichkeit bietet, unverbindlich die
Padagogik einer KITA kennenzulernen, Angste abzubauen und Kontakte zu kniipfen.
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der Bereitstellung von qualifizeriten Dolmetscherdiensten bewilligt bekommen. Mit der
Umsetzung der Mallnahmen wurde teilweise begonnen, die komplette Umsetzung muss
nun sukzessive durchgeftihrt werden.

Weiterqualifizierung von 20 padagogischen Fach- und Leitungskraften aus
Kindertageseinrichtungen des stadtischen Tragers an der Katholischen
Stiftungsfachhochschule zu Grundlagen der Traumapé&ddagogik und ihre
Handlungsmaoglichkeiten fiir die pddagogische Arbeit mit Kindern und ihren Familien.

Bei den Planungen und QualifizierungsmalRhahmen sind Querschnittsthemen,
geschlechtergerechte, inklusive und interkulturelle Padagogik sowie eine padagogische
Begleitung bei der Entwicklung der sexuellen Identitéat zu berticksichtigen.

Die folgenden Handlungsbedarfe werden im Rahmen der Tragerverantwortung umgesetzt werden:

Starkung der Vernetzung der Unterkiinfte mit den Angeboten fir Familien, um intensive
Elternarbeit und -begleitung, auch in geschlechtshomogenen Angeboten, zu
gewabhrleisten.

Gewabhrleistung zeitlicher Vereinbarkeit von IntegrationsmafRnahmen und
Kinderbetreuung durch bessere Absprachen.

Mittelfristig

Ausbau bereits bestehender integrationskursbegleitender Kinderbetreuung sowie des
Angebots Mama lernt Deutsch.

Ausbau von integrationsbegleitenden Angeboten in der Kinderbetreuung (z.B.
niederschwellige Deutschkurse fur Eltern, ggf. vor Ort, wo die Kinder betreut werden).

Ausbau der Angebote von Spielgruppen im Umfeld von Unterkiinften und Offnung auch
fur Familien ohne Fluchthintergrund.

Weitere Brickenangebote, um an die Kindertagesbetreuung heranzuftihren und den
Zugang in die Regelangebote zu erleichtern (Zugang zu Unterkinften ist durch
Einrichtungstrager zu ermdéglichen und Raume fur Briickenangebote sind bereitzustellen).

Ausbau fachschulischer Angebote und ein umfangreiches Programm der qualifizierten
Umschulung von Quereinsteigerinnen und -einsteigern in das System der
Kindertagesbetreuung (z.B. Modellversuch Erzieherausbildung mit optimierten
Praxisphasen).

2.2 Schule

2.2.1 Analyse

Schule bietet fur Kinder und Jugendliche nach den traumatischen Erlebnissen der Flucht oftmals
die einzige Zukunftsperspektive. Schule bedeutet Normalitét, Sicherheit und Verlasslichkeit. Dies
alles sind Werte, die einen erheblichen Beitrag zur Integration von Gefllichteten in unsere
Gesellschaft leisten kénnen. Minderjahrigen Flichtlingen muss spatestens drei Monate nach
Stellung des Asylantrags der Zugang zum Bildungssystem gestattet werden.™*® Bei gefliichteten
Kindern und Jugendlichen handelt es sich um eine héchst schutzbedirftige Gruppe mit erhfhtem

133 Européisches Parlament und Européischer Rat. Richtlinie 2013/33/EU vom 26. Juni 2013, Art. 14.
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Entwicklungsrisiko. Hinzu kommt, dass die Gruppe sehr heterogen ist, sowohl bezogen auf die
Altersstruktur als auch auf den Lernentwicklungsstand.

Ein Bildungsclearing sowie ein gesundheitliches Screening (Schuleingangsuntersuchung) finden
bei gefliichteten Madchen und Jungen ausschlief3lich im Rahmen der Einschulung in die erste
Jahrgangsstufe statt. Da aus Datenschutzgriinden ein entsprechender Informationsfluss zwischen
schulvorbereitenden Einrichtungen (z.B. KITA und Schulen) nicht gegeben ist, bestehen kaum
Maoglichkeiten zur Weitergabe und Fortschreibung der Ergebnisse. Besonders herausfordernd
gestalten sich Bildungsclearing und Datenweitergabe bei UM. Ein strukturelles Problem besteht
hinsichtlich der mdglichen Briiche in der Bildungskette. Diese entstehen hauptséchlich in den
Ubergangen KITA — Grundschule, Grundschule — Mittelschule sowie im Ubergang zu den
weiterfuhrenden Schulen. Griinde sind z.B.:

- Haufiger Wechsel des Aufenthaltsorts z.B. wegen der Schliel3ung von Unterkinften und
der daraus resultierenden Verlegungen

« Kinder, die ohne KITA-Besuch in die Grundschule kommen
« Verschleppte Schuleingangsuntersuchung

« Fehlende/s verpflichtende/s Gesundheits- und Entwicklungsscreening bwz.
-untersuchung vor Eintritt in das Schulsystem, sog. Quereinsteigeruntersuchung

- Datenweitergabe zwischen KITA und Schule mit wesentlichen Angaben zur
Schullaufbahn ist nur mit Einwilligung der Eltern moglich

- Bei einem Schulwechsel werden nur Schilerinnen- und Schilerstammblatt und
Schullaufbahnbogen aus der Schiilerinnen- und Schulerakte weitergegeben®**
Schilerinnen- und Schilerbeobachtungen und Diagnosen dirfen nicht herausgegeben
werden

« Schwierigkeiten bei den Ubergangen aufgrund der Note fiir Deutsch als Zweitsprache.**

Erschwerend kdnnen weitere Faktoren wie z.B. Das Vorliegen eines sonderpadagogischen
Forderbedarfs, Schwierigkeiten in der Kommunikation aufgrund sprachlicher / kultureller
Unterschiede, ein fehlendes Angebot bzw. unzureichende Ressourcen der Schulsozialarbeit, zu
geringe Ressourcen fur Elternarbeit, unterschiedliche Bewertung der Ausbildung fir Madchen und
fur Jungen seitens der Eltern und das Fehlen ganztagiger Betreuungsplatze hinzukommen.

2.2.2 Das passiert bereits

Junge Gefllichtete von sechs bis 15 Jahren werden in den staatlichen Grund- und Mittelschulen
unterrichtet, sie sind zuerst an der zustandigen Sprengelschule anzumelden. Dort erfolgt eine
sorgfaltige Priifung des jeweiligen Kenntnis- und Leistungsstands, der individuellen Fahigkeiten
sowie der Sprachkompetenz. Insofern keine ausreichenden Deutschkenntnisse vorliegen, erfolgt
eine Meldung an das Staatliche Schulamt. Nach eingehender Einzelfallprifung erfolgt eine
passgenaue Zuweisung zu einer geeigneten Deutschférdermalnahme (Ubergangsklasse,
Deutschforderklasse, Deutschférderkurs oder Alphabetisierungsklasse) mit dem Ziel des
Spracherwerbs und der intensiven Sprachférderung. Die Kinder der ersten Jahrgangsstufe
besuchen die Deutschférderklassen an den staatlichen Grundschulen. Sobald sie dem
Regelunterricht folgen kdnnen — auch mit zuséatzlicher Unterstitzung durch Deutschférderkurse —,

134 839 BaySchO.
135 Beispielsweise ist der Wechsel auf das Gymnasium nicht mdglich, wenn die Deutschnote sich auf das Fach
Deutsch als Zweitsprache bezieht.
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wechseln sie, je hach Entwicklungs- und Leistungsstand, flexibel aus der jeweiligen Malinahme in
die Regelklassen.

Das RGU bietet in den Ubergangsklassen der Grund- und Mittelschulen freiwillige schularztliche
Untersuchungen an.

Fur die Beschulung von Gefliichteten in den Grund- und Mittelschulen ist das Staatliche Schulamt
zustandig, fur den Sachaufwand der Schulen das RBS. Bedarfsgerecht werden zudem
Betreuungsplatze in Horten bereitgestellt. Der Grof3teil der jungen Gefliichteten wird in den
Mittelschulen unterrichtet. Unterstitzung bei der Berufsorientierung erhalten sie in den
Mittelschulen auch tber das Angebot JADE.** Die Schulsozialarbeit filhrt in Ubergangsklassen
oder Deutschfoérderklassen unterschiedliche bedarfsgerechte Projekte im Rahmen des Unterrichts
gemeinsam mit Lehrkraften durch, die von Information Uber die schulischen und sozialen Regeln
bis hin zu Kommunikationstrainings und Konfliktbearbeitung reichen. Im Rahmen der Einzelfallhilfe
der Schulsozialarbeit erhalten Kinder, Jugendliche und Eltern mit Fluchthintergrund
niederschwellige Beratung und Unterstitzung an den Schulen. Sie werden informiert, begleitet
oder an andere Dienste vermittelt. Durch Einzelfallhilfe und Netzwerkarbeit wird die Anbindung an
Angebote der auRerschulischen Bildung geférdert, z.B. in Freizeiteinrichtungen, in Sportgruppen
oder Erziehungsberatungsstellen u.a. Die Unterstiitzung durch die Schulsozialarbeit und die
Schulen stofRen jedoch beim Umgang mit Traumatisierung aufgrund der Art der Problemstellung,
der Intensitat der Betreuung und der vorhandenen Kapazitaten oft an ihre Grenzen.

An Realschulen und Gymnasien besteht kaum eine Mdglichkeit zur Beschulung, die den Bedarfen
dieser Schillergruppe entspricht. Die Regelung zum Ubertritt bzw. zur Aufnahme (u.a.
Gastschulstatus) an weiterfuhrende Schulen ist in der Schulordnung der jeweiligen Schulart
verankert. Seit dem Schuljahr 2015 / 16 gibt es am Stadtischen Adolf-Weber Gymnasium ein
besonderes Sprachférderprogramm. An der Stadtischen Carl-von-Linde-Realschule sind
internationale Klassen eingerichtet. Ebenso wurden in der Stadtischen Wilhelm-Busch-Realschule
Fluchtlingskinder aufgenommen.**” Das Projekt SPRINT (Sprachférderung intensiv) wird an zwei
Staatlichen Realschulen angeboten.® Das Staatliche Wilhelm-Hausenstein-Gymnasium bietet im
Pilotprojekt InGym (Integration am Gymnasium) Sprachbegleitungskurse DeutschPlus an.
Strukturell und inhaltlich-padagogisch kann an das bereits entwickelte Konzept der
bedarfsorientierten Budgetierung®*® — an staatlichen Schulen in Form des Integrationszuschlags —
angeknipft werden.

Im Internetauftritt http://www.ue-klasse.musin.de/**° werden zur konkreten Unterstitzung der
Lehrkrafte, die Ubergangsklassen unterrichten, umfassende Informationen fir das Lehren und
Lernen von Kindern mit Migrationshintergrund, konkrete Unterrichtsbeispiele und Kopiervorlagen
bereitgestellt. AuRerdem befinden sich auf dieser Seite Hinweise zu Elternarbeit, Rechtsfragen
und Vernetzung.

136 Kooperationsprojekt der Agentur fur Arbeit, des Jobcenters Miinchen, der LH Miinchen und des Staatlichen
Schulamts in der LH Miinchen.

137 u.a. in Zusammenarbeit mit den Ubergangsklassen an den nahe gelegenen Mittelschulen.

138 SPRINT-Standorte in der LH Miinchen 2016/2017: Joseph-von-Fraunhofer-Schule und
Marieluise-FleiRer-Realschule.

139 Bedarfsorientierte Budgetierung (BoB) umschreibt die gezielte Férderung von stadtischen weiterfihrenden
Schulen bzw. ausgewéhlten stadtischen Berufsschulen durch Bereitstellung von zusétzlichen
Jahreswochenstunden. Im Rahmen dieser BoB-Std. werden passgenaue Férdermafnahmen durchgefihrt, die
auf einen besseren Ausgleich von herkunftsbedingten Benachteiligungen abzielen und dem Zusammenhang
von Herkunft und Bildungserfolg entgegenwirken.

140 Kooperationsprojekt des Padagogischen Instituts (RBS), des Museumspéadagogischen Zentrums (MPZ) mit
Unterstutzung des Staatlichen Schulamts in der LH Miinchen.
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An den Schulen engagieren sich oftmals Ehrenamtliche fir gefliichtete Kinder und Jugendliche.
Eine Vernetzung der zahlreichen Patinnen- und Patenprojekte findet u.a. durch das von der
Forderstelle Biirgerschaftliches Engagement (FOBE)**' und dem Sozialreferat koordinierte
Netzwerk Munchner Schilerpaten statt. Beim Engagement von Ehrenamtlichen fir Kinder und
Jugendliche mit Fluchthintergrund ist es wichtig, dass sie entsprechend fortgebildet und begleitet
werden (vgl. Querschnittsthema BE).

2.2.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Gemeinsam ist allen Angeboten der Bedarf an Koordination, Unterstiitzung beim Clearing und
Begleitung. Zusatzlich ergeben sich folgende Handlungsbedarfe, die nicht nur Gefliichteten,
sondern den Schilern generell zugute kommen. Sie werden im Rahmen der Fachsteuerung bzw.
durch Beschlussvorlage umgesetzt:

Kurzfristig

« Erarbeitung eines Elternbildungskonzepts fiir Familien mit Fluchthintergrund im Rahmen
der Fachsteuerung, das auch Elternbildung in geschlechtshomogenen Settings vorsieht.

Mittelfristig

- Erarbeitung eines Konzeptes flr sogenannte Schullaufbahnmoderatorinnen bzw.
-moderatoren durch das RBS. Die Moderatorinnen und Moderatoren sollen die
Gefluchteten auf ihrem Weg durch das Schulsystem begleiten und sie unterstiitzen

« Grindung einer zweijahrigen Orientierungsstufe flir Schilerinnen und Schiler im
Ubergang sowohl aus Ubergangsklassen der Grundschulen als auch dem
Eingangsbereich der Mittelschule, mit dem Ziel der Schullaufbahnklarung unter
Bertcksichtigung von ggf. notwendigen geschlechterhomogenen Unterrichtssettings (z.B.
beim Sexualkundeunterricht oder bei geschlechtsbezogenen traumatischen Stérungen).

- Ausbau der psychologischen und therapeutischen Unterstiitzungsdienste zur Abklarung
und Behandlung von Traumafolgestérungen

- Ausbau der ganztagigen Betreuungsangebote (u.a. Wiedereinfihrung von Hortgruppen
im Bereich der funften und sechsten Jahrgangsstufen)

- Schaffung einer gemeinsamen Clearingstelle von Sozialreferat und RBS unter
Einbeziehung des Staatlichen Schulamts, des Schulpsychologischen Dienstes sowie des
RGU - Sicherstellung eines gesundheitlichen und sozialpadagogischen
Bildungsclearings zur Prufung des jeweiligen Férderbedarfs

« Ausbau der Schulsozialarbeit fur Kinder und Jugendliche Fokus Fluchthintergrund

- Es bedarf zusatzlich der Entwicklung von Unterrichtskonzepten, die traumapadagogische
Grundsétze bericksichtigt und zur Persodnlichkeitsstabilisierung beitragen. Auch intensive
Deutschkurse sind fur Kinder der vierten Grundschulklasse nétig, um ihnen den Zugang
zu Gymnasium / Realschule zu ermdglichen. Da in beiden Fallen die Verantwortung fir
eine Umsetzung beim Freistaat Bayern liegt, wird in Gesprachen auf Fiihrungsebene
zwischen Stadt und Freistaat von Seiten des RBS auf die Bedeutung der
Handlungsempfehlung hingewiesen.

141 Die Forderstelle Burgerschaftliches Engagement wird geférdert vom Sozialreferat.
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2.3 AuBerschulische Bildung und Erziehung

2.3.1 Analyse

Bildung zielt nicht allein auf formale Wissensvermittlung ab, sondern auf die Starkung persoénlicher
Entwicklung und die Forderung vielfaltiger Kompetenzen. Au3erschulische Faktoren bestimmen
das Aufwachsen junger Menschen in hohem Mal3e, daher ist es wichtig, die Ressourcen ihres
Sozialraumes verstarkt einzubeziehen. Gegenwartig steht die LH Miinchen vor der
Herausforderung, Menschen mit Fluchterfahrung zu inkludieren. Der Erwerb klassischer
Schulkompetenzen muss hier gezielt und geschlechtersensibel erganzt werden, etwa durch die
Forderung von Kreativitat, die Starkung von Resilienz sowie des Selbstkonzeptes. Gleichzeitig
sollen die Gefluchteten zur gesellschaftlichen und sozialen Teilhabe beféahigt werden. Die Gruppe
der jungen Volljahrigen (bis 27 Jahre) ist hierbei dringend zu berticksichtigen.**? Speziell fur junge
Volljahrige gibt es kaum Raume in den Stadtteilen, in denen sie sich ohne Konsumzwang
aufhalten kdnnen. Auch hat diese Gruppe meist keinen Zugang mehr zu den Angeboten fir Kinder
und Jugendliche und ist je nach Alter nicht mehr berufsschulpflichtig.

Geflichtete missen zusatzlich die Méglichkeit haben, ihre oftmals belastenden Wohnbedingungen
zumindest zeitweise zu verlassen und sich in entwicklungsférdernden Ra&umen zu bewegen.
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit, Familienzentren, Sportvereinen,
Kulturinstitutionen, Stadtbibliotheken, BildungsLokalen und sonstigen Orten fur non-formale
Bildung kommen hier eine wesentliche Bedeutung zu.

Die oftmals vorherrschende ,Komm-Struktur* der non-formalen Angebote stellt ein strukturelles
Hindernis dar. Erfahrungen zeigen, dass Bildungsakteure in der Arbeit mit gefliichteten Menschen
aktiv auf diese zugehen, sie wiederholt begleiten und Vertrauen aufbauen missen, um eine
Anbindung an Regelangebote zu ermdglichen. Aufsuchende Angebote sind zudem in der Lage,
Gefluchtete mit besonderen Bedarfen zu erreichen und kénnen ggf. im geschitzten Raum
stattfinden, vorausgesetzt, dass in den Unterkiinften entsprechende Raumlichkeiten zur Nutzung
vorhanden sind (vgl. HF1). Es ist notwendig, aufsuchende Arbeit (,Geh-Struktur®) auszubauen.
Lange Projektlaufzeiten sind in dieser Hinsicht unabdingbar, um lokale Netzwerke und Vertrauen
aufzubauen, um Erfahrungswissen zu generieren und im Projekt halten zu kénnen.

2.3.2 Das passiert bereits

Freizeit, Kultur und Sport

Im Bereich der Regelangebote haben 77 % der Einrichtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit 2016 Angebote fir / mit jungen Gefliichteten durchgefuhrt.*** Zusatzlich gibt es
Angebote speziell fir junge geflichtete Menschen, wie z.B.:

- Das Projekt ,Willkommen in Minchen* des Kreisjugendrings Miinchen-Stadt begleitet
junge Gefluchtete in Angebote der Jugendarbeit, -kultur und andere Regelangebote. Ziel
ist die Anbindung der jungen Menschen an auf3erschulische Angebote in den Bereichen
Freizeit, Kultur und non-formale Bildung.

- Die Koordinierungsstelle fur Kulturelle Bildung fordert partizipative Kulturprojekte fur / mit
geflichteten Menschen. Zahlreiche Akteurinnen und Akteuren kultureller Bildung haben
sich in die Arbeit mit dieser speziellen Zielgruppe eingebracht.

142 8§11 SGB Buch VIII.
143 Ergebnisse der Zusatzabfrage Offene Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) 2016, Stadtjugendamt.
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« Mit Kino Asyl, KulturKick, Welcome Guide, Refugio Kunstwerkstatt, Welcome Café u.a.
gibt es Projekte, die Gefliichteten Mdglichkeiten der Alltagsbewaltigung und Partizipation
aufzeigen und ihnen niederschwellig Zugang zu kultureller Teilhabe ermdglichen.

- Das bei InVia angesiedelte Projekt EMIL befahigt Ehrenamtliche mit
Migrationshintergrund junge Menschen mit Fluchthintergrund beim Ankommen in unserer
Stadtgesellschaft zu unterstitzen.

- Die Munchner Sportjugend hat 2015 einen Fordertopf eingerichtet, um Sportvereine bei
der Integration von gefliichteten Kindern und Jugendlichen finanziell zu unterstiitzen. Die
im Bayerischen Landes-Sportverband Kreis Miinchen-Stadt zusammengeschlossenen
Sportvereine sollen in die Lage versetzt werden, ihre Sportangebote fur junge
Gefluchtete zu 6ffnen und diese als Mitglieder zu integrieren.

- Das Sportamt bietet im Rahmen des Programms Integration durch Sport Einstiegs- und
Schnupperkurse an.

BildungsLokale

Im Rahmen der Umsetzung einer teilrdumlichen Bildungsentwicklungsstrategie existieren in
ausgewahlten Stadtquartieren sogenannte BildungsLokale**, weitere werden in den kommenden
Jahren eingerichtet, um herkunftsbedingte Bildungsbenachteiligung abzubauen und mehr
Bildungsgerechtigkeit herzustellen. Im Sinne des Aufbaus einer ,solidarischen und engagierten
Stadtgesellschaft“'* liegt ein Arbeitsschwerpunkt auf der Integration benachteiligter Gruppen. Die
Angebote umfassen Offene Lernwerkstatten, Sprachcafés, Bildungsberatung in Fremdsprachen,
Deutsch- und Alphabetisierungskurse u.v.m.

Jugendmigrationsdienste
Zum Auftrag der JMD vgl. HF1.
2.3.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Folgende Handlungsbedarfe wurden identifiziert. Sie werden im Rahmen der Fachsteuerung bzw.
durch Beschlussvorlage umgesetzt:

Kurzfristig

- Individuelle Unterstiitzung und Begleitung der jungen Gefliichteten in Freizeit- und
Kulturangebote in der Nachbarschaft, bis eine selbstédndige Teilnahme gewéhrleistet ist.

- Schaffung passgenauer Angebote flr junge Erwachsene bis 27 Jahre im Rahmen der
8§ 11 ff. SGB VIII, u.a., um sie dabei zu unterstiitzen, geeignete Regelangebote zu finden
und sie an diese anzubinden.

- Einsatz eines Sportmobils, das Unterkiinfte anfahrt und vor Ort tagesstrukturierende
Bewegungsangebote fur unterschiedliche Zielgruppen anbietet. So kénnen in einem
sicheren Rahmen niederschwellig erste Kontakte zu Angeboten und Anbietern hergestellt
werden.

144 Derzeit an sechs Standorten: Hasenbergl, Neuperlach, Berg am Laim / Ramersdorf, Neuaubing-Westkreuz,
Schwanthalerhdhe, Riem.

145 LH Munchen. Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (2015). Leitmotiv und Leitlinien der PERSPEKTIVE
MUNCHEN.
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- Einrichtung einer zentralen Stelle, die Kontakt zu Sportvereinen aufnimmt, Kapazitaten
klart und mit Mittern und Véatern arbeitet, damit gefliichtete Madchen und Jungen
strukturiert und nachhaltig in Vereine integriert werden kdnnen.

- Einrichtung eines Fordertopfes fir besondere MaRhahmen (z.B. Fordertopf der Miinchner
Sportjugend), aus dem bedarfsabhéngig geschopft werden kann. Nur so kann
angemessen und kurzfristig auf Veranderungen reagiert und eine moglichst hohe
Flexibilitat in der Angebotsplanung und -gestaltung gewahrleistet werden.

Mittelfristig

« Einrichtung einer zentralen Koordinierungsstelle, die die verschiedenen im schulischen
und vorschulischen Bereich aktiven Akteure vernetzt, auf neue Angebote und etwaige
Veranderungen aufmerksam macht und existierende Angebote koordiniert / begleitet.

2.4 Erziehung

24.1 Analyse

Jugendhilfe soll junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu
beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen; soll Eltern und andere
Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstitzen; soll Kinder und Jugendliche
vor Gefahren fur inr Wohl schitzen und dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge
Menschen und ihre Familien herzustellen sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu
erhalten oder zu schaffen (vgl. 8 1 Abs. 3 SGB VIII). In der UN-Kinderrechtskonvention Artikel 22
sind Flichtlingskinder als besonders schutzbediirftige Zielgruppe gesondert benannt. Im Gesetz
zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG) ist die staatliche Mitverantwortung
geregelt, das Wohl von Kindern und Jugendlichen zu schiitzen und ihre kdrperliche, geistige und
seelische Entwicklung zu fordern (vgl 8 1 Abs. 1 KKG). Zu diesem Zweck umfasst die
Unterstltzung der Eltern bei der Wahrnehmung ihres Erziehungsrechts und ihrer
Erziehungsverantwortung durch die staatliche Gemeinschaft insbesondere auch Information,
Beratung und Hilfe. Kern ist die Bereitstellung eines mdglichst friihzeitigen, koordinierten und
multiprofessionellen Angebots fir Mitter und Véater sowie schwangere Frauen und werdende Véater
in Hinblick auf die Entwicklung von allen Madchen und Jungen vor allem in den ersten
Lebensjahren (Friihe Hilfen; vgl 8 1 Abs. 4 KKG).

Werden dem Stadtjugendamt / Sozialblirgerhaus gewichtige Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung
von Kindern / Jugendlichen bekannt, wird gemaf § 8a SGB VIII verfahren. Neben der Beratung
erfolgt die Vermittlung geeigneter und notwendiger Hilfen und MaRnahmen, um die Geféahrdung
der Kinder und Jugendlichen zu beenden bzw. abzuwenden. Bei einer akuten
Kindeswohlgefahrdung sind SchutzmalRBhahmen zu prifen.

Bei einem ausléandischen Kind oder Jugendlichen ist das Stadtjugendamt, sobald dessen
unbegleitete Einreise nach Deutschland festgestellt wird, berechtigt und verpflichtet, vorlaufig in
Obhut zu nehmen (vgl. 8 42 a Abs. 1 SGB VIII). Die Jugendhilfe ist im Anschluss dazu weiterhin
fur die Betreuung und Versorgung zustandig.

Die beschriebenen gesetzlichen Grundlagen gelten fir alle Kinder, Jugendliche und deren
Familien und somit auch fir die Flichtlingsfamilien in den Unterklinften. Personensorgeberechtigte
haben bei der Erziehung eines Kindes oder eines Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur
Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung
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nicht gewéabhrleistet ist und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist (vgl. 827 Abs.
1 SGB VIII). Die Sozialbiirgerhauser leiten im Einzelfall die notwendigen Erziehungshilfen
(ambulante, teilstationare und stationare Jugendhilfe) ein.

Zudem sollen junge Menschen (bis Vollendung des 27. Lebensjahres; vgl. 8 7 Abs. 1 Nr. 4 SGB
VIIl), die zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller
Beeintrachtigung in erhéhtem Mal3e auf Unterstlitzung angewiesen sind, sozialpadagogische
Hilfen angeboten werden, die ihre schulische und berufliche Ausbildung, die Eingliederung in die
Arbeitswelt und ihre soziale Integration fordern (vgl. 8 13 Abs. 1 SGB VIII). Hier besteht bei jungen
Gefliichteten ein besonderer Unterstiitzungsbedarf.

Neben dem Anspruch auf Hilfen zur Erziehung sollten Familien mit Fluchthintergrund auch
Angebote der Familienbildung und -beratung, der Familienfreizeit und -erholung sowie
Beratungsangebote in Fragen der Partnerschaft und des Aufbaus elterlicher Erziehungs- und
Beziehungskompetenzen zur Verfligung stehen.

Gegenwartig steht Miinchen vor der Herausforderung, die Regelangebote der Jugend- und
Familienhilfe wie z.B. offene Kinder- und Jugendarbeit, praventive Angebote der Familienbildung
(vgl. 8 16 SGB VIII), Friihe Forderung, Erziehungsberatung (vgl. 8 28 SGB VIII) fur die Zielgruppe
der Geflichteten bedarfsgerecht anzupassen.

2.4.2 Das passiert bereits

Die Unterstlitzungsangebote fiir gefliichtete Kinder, Jugendliche und deren Familien in den
Unterkidnften fir Geflichtete

sind ein ergdnzendes Angebot zur Asylsozialbetreuung. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bieten je nach Altersstruktur und Bedarfslage, z.B. Mutter-Kind-Gruppen, Spielgruppen
ohne Eltern, Hausaufgabengruppen in Kooperation mit Ehrenamtlichen an und erfiillen so zugleich
eine integrationspolitische Aufgabe, indem sie fiir die Kinder, Jugendlichen und vor allem fiir deren
Eltern verlassliche Ansprechpersonen und Briickenbauer in den Sozialraum sind. Die Fachkréfte in
den Unterkinften sind die ersten Schliisselpersonen, die Hinweise auf Jugendhilfebedarf
wahrnehmen und somit eine wichtige Schnittstelle zu allen Jugendhilfeangeboten bieten.

Im Rahmen der familienunterstiitzenden Angebote sind padagogische Fachkrafte, Hebammen und
Kinderkrankenschwestern in den Unterkiinften tatig. Im aufsuchenden Dienst des RGU
Gesundheitsvorsorge flir Menschen in Unterkiinften beraten Gesundheits- und
Krankenpflegekrafte Familien mit gesundheitlichen bzw. psychosozialen Problemen. Daneben
werden auch gesundheitspddagogische Gruppenschulungen in den Unterkinften durchgefihrt. Im
Bereich der Familienbildung bieten die Familienzentren u.a. geburtsvorbereitende Kurse,
Gesundheitskurse und

Eltern-Kind-Angebote an. Erganzend haben bereits viele Trager der Familienhilfe in den
Unterkunften sowie in ihren Einrichtungen Familienbildungs- und Beratungsangebote
implementiert.

Friihe Hilfen

Zu den Aufgaben der Kinderkrankenschwestern gehort es, Familien mit Kindern unter sechs
Jahren in den Sammelunterkiinften aufzusuchen und im Sinne der gesundheitlichen
Chancengleichheit zu beraten sowie bei Bedarf anzuleiten. Kinder unter drei Jahren werden bei
bestehender Indikation und Einverstandnis der Eltern in die Friihen Hilfen (vgl. 8 1 Abs. 4 KKG)
vermittelt. Flr die Erstaufnahmeeinrichtungen gibt es eigene Fachkrafte der Friihen Hilfen.
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Férdertopf des Aktionsplans

Uber den Fordertopf des Aktionsplans im Stadtjugendamt Unterstiitzung fiir Fltichtlingskinder und
ihre Familien stehen (2015 — 2017) fur Trager der Jugendhilfe Mittel fir deren interkulturelle
Offnung zur Verfligung. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Angebote fiir gefliichtete Menschen lange
Anlaufphasen einplanen und aufsuchend sowie aktivierend gestaltet werden mussen. Aul3erdem
ist haufig situativ auf die Bedurfnisse der jungen Gefllichteten und deren Familien zu reagieren.
Die im Normalbetrieb der Regelleistung notwendige Komm-Struktur ist fir den Fluchtlingsbereich
nicht geeignet. Es braucht hier eine aufsuchende Hilfe, was einen wesentlich héheren Zeitbedarf
bedeutet. Voraussetzung fur die Beratung ist der Einsatz von Dolmetscherinnen und
Dolmetschern. Fir die Trager der Freien Jugendhilfe stehen hier oftmals keine Ressourcen zur
Verfluigung.

Unbegleitete minderjéhrige Fllichtlinge

Die gesetzlichen Veranderungen im Bereich der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge**® und
die seit 2014 stark schwankende Zahl der Ankommenden (zuerst massiver Anstieg, derzeit
Rickgang) machten es immer wieder notwendig auf die Ver&nderungen zu reagieren. So wurde
im April 2016 hierzu das Young Refugee Center (YRC) als zentrale Erstaufnahmestelle nahe des
Hauptbahnhofes eréffnet. Hier findet unter einem Dach die Registrierung (Ausléanderbehorde), die
Alterseinschatzung, die Inobhutnahme sowie die Prifung der Anmeldung zur bundesweiten
Verteilung (Stadtjugendamt) und das medizinische Kurzscreening (RGU) statt. Die
erkennungsdienstliche Behandlung erfolgt durch die Polizei P116 am nahe gelegenen
Hauptbahnhof. Die enge Zusammenarbeit der unterschiedlichen Referate hat sich sehr bewahrt.
Der Rickgang neu ankommender unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge machte eine
Reduzierung der Platzkapazitdten auf 69 Bettplatze erforderlich. Die Entwicklung der
Zugangszahlen wird weiter beobachtet und ausgewertet um ggf. weitere Anpassungen der
Platzkapazitat umsetzen zu kénnen.

Sofern keine Verteilungshindernisse*” vorliegen, wird der junge Mensch gemaR Konigsteiner
Schlissel bundesweit innerhalb von vier Wochen weiterverteilt. Fur die jungen Menschen, die
weiterhin in Miinchen verbleiben, stehen im Anschluss an das YRC Platze in den Zentralen
Inobhutnahmestellen (Z10's) zur Verfligung. Dort wird im vorgesehenen Zeitrahmen von drei
Monaten der spezifische Jugendhilfebedarf abgeklart.

Im Anschluss daran werden die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge in die regularen
Einrichtungen der stationéren Erziehungshilfe aufgenommen. Je nach Bedarf gibt es
sozialpadagogische, heilpadagogische und therapeutische Einrichtungen, in denen junge
Menschen mit und ohne Fluchthintergrund betreut werden.

2.4.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Folgende Handlungsbedarfe wurden identifiziert und werden im Rahmen der Steuerung bzw.
durch Beschlussvorlagen umgesetzt:
Kurzfristig

- Aufsuchende Unterstiitzung gefliichteter schwangerer Frauen in der Schwangeren- /
Schwangerenkonfliktberatung

146 zuletzt am 01.11.2015, Einfuhrung § 42 a SGB VIII.
147 vgl. § 42 a Abs. 2 SGB VIII.
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« Ausbau der Anzahl der Kinderkrankenschwestern und der ,Frithen Hilfen*

« Ausbau und Schaffung neuer tUberregionaler Angebote der Ambulanten Erziehungshilfen
und Krisenhilfen

- Entwicklung eines Handlungskonzeptes durch die Fachabteilungen im Jugendamt zu
Abstimmung und Vorgehensweise bei schwankenden Zugangszahlen bei der
Einwanderung von UM gemeinsam mit den Tragern der freien Wohlfahrtspflege.

Mittelfristig

- Einsatz von Mittlerinnen- und Mittlerfunktionen auf den Entbindungsstationen, die Uber
behdrdliche Ablaufe (z.B. Sinn des Untersuchungshefts) und die Versorgung des
Neugeborenen aufklaren

« Ausbau der aufsuchenden Angebote der Familienbildung und Erziehungsberatung

- Schaffung passgenauer Angebote flr junge Menschen bis 27 Jahre, 8 14 SGB VIII. Ein
entsprechendes Konzept wird diesbeziiglich erarbeitet.

« Schaffung ausreichender Angebote (Junges Wohnen; 8§13 Abs. 3 SGB VIII)
« Ausbau der Fachberatung und Fortbildung fur die Fachkrafte der Jugendhilfe

Themeniibergreifender Handlungsbedarf

Die folgenden Bedarfe haben sich innerhalb des Handlungsfeldes 2 als thementbergreifende
Bedarfe herauskristallisiert, die kurzfristig umgesetzt werden.

Fortbildungen

Die Betreuung und Unterrichtung von Gefllichteten stellt Erzieherinnen und Erzieher,
Sozialpddagoginnen und -padagogen sowie Lehrkréafte vor grundsétzlich neue und spezifische
Herausforderungen, die sich vom gewohnten KITA- und Schulalltag deutlich unterscheiden und die
besondere gleichstellungsorientierte, paddagogische und didaktische Kompetenzen erfordern.
Daraus ergibt sich fiir diesen Personenkreis ein spezifischer hoher Qualifizierungsbedarf. Dies gilt
auch fur ehrenamtliche Krafte (z.B. fir Hausaufgabenbetreuung und Leseprojekte) und das
padagogische Personal in nonformalen Einrichtungen sowie flir die Fachkrafte in den offenen
Angeboten der Jugendhilfe, den Erziehungshilfen und in Projekten der Familienbildung und
-beratung.

Das Padagogische Institut bietet zahlreiche zentrale und schulinterne Fortbildungen sowie
Zusatzqualifikationen an. Schwerpunktmafig widmen sich diese Fortbildungen folgenden Themen:
didaktische Grundkenntnisse im Bereich DaF, Sensibilitéat fur die Fachsprache Deutsch, Umgang
mit Traumafolgestérungen, Grundsétze einer Traumapadagogik, rassissmus- und
diskriminierungskritische Haltung, Umgang mit Diversitat, Wissen tber Lernkulturen der
Gefliichteten, geschlechtergerechte Padagogik und Sexualpddagogik, Wissen zu Lebenslagen
von Gefliichteten in Miinchen.

Weitere einschlagige Fortbildungen bieten an: Staatliches Schulamt (fiir die Lehrkrafte an Grund-
und Mittelschulen), Dienststellen der Ministerialbeauftragten fir Realschulen und Gymnasien,
Munchner Lehrerinnen- und Lehrerverband (MLLV), Initiativgruppe e.V., Innere Mission, Caritas,
Munchner Trichter, Minchner Bildungswerk e.V., Refugio e.V., Netzwerk Demokratische Bildung,
Stelle fur Interkulturelle Arbeit u.a.
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Trotz der Vielzahl an Qualifizierungsmaoglichkeiten sind bei weitem nicht alle Erziehungs- und
Lehrkrafte sowie weitere Personen, die mit gefliichteten Menschen in den Bereichen der formalen
und non-formalen Bildung arbeiten, ausreichend dafir qualifiziert. AuRerdem benétigen die
Padagoginnen und Padagogen zusatzliche Starkung und Stabilisierung ihrer eigenen Person, um
im Umgang mit den Gefliichteten eine professionelle Nahe einzunehmen und KITAs, Schulen und
Raume non-formaler Bildung als — emotional gesehen — sichere Raume zu gestalten, in denen
Kinder und Jugendlichen neue, positive, selbstwert- und gleichstellungsstarkende Erfahrungen
sowie Stabilitat erwerben kdnnen. Wesentlich ist auch die Existenz von Anlaufstellen, an die sich
Padagoginnen und Padagogen usw. im Konfliktfall wenden kénnen, um umgehend Unterstiitzung
zu bekommen.

Im Rahmen der Arbeit des HF 3 wurden daher weitere spezifischen Fortbildungsbedarfe erhoben,
die durch die Fachsteuerung veranlasst werden.

Dolmetscherservice

Sprachbarrieren und ein Mangel an ausgebildeten Prasenzdolmetscherinnen und -dolmetschern
stellen eine grol3e Herausforderung fur alle Beteiligten dar. Die Einfiihrung eines
standardmaRigen, unbirokratischen Dolmetscherinnen- und Dolmetscherservices ware sinnvoll,
um flachendeckend gelingende Kommunikation zwischen den Bildungsakteurinnen und -akteuren
und den gefliichteten Menschen sicherzustellen. Ein Dolmetschersystem mit Live-Zuschaltung per
Video (vgl. Hamburg) kénnte existierende Liicken in der Sprachmittlung schliel3en. Ein
Dolmetschersystem mit Life-Zuschaltung per Video ist ortsunabhangig, flexibler und
kostengtinstiger als Prasenzdolmetschen. Ein Dolmetscherinnen- und Dolmetscherservice wird in
allen Bereichen der Bildung und Erziehung gleichermalRen bendtigt.

Die Servicestelle BildungsBriickenBauen**® unterstitzt in den Bereichen Kita und Schule bei
Entwicklungs- und Elterngesprachen. 2016 gab es 1.362 Einsatze, von Januar bis Méarz 2017
wurden bereits 647 Einsdtze organisiert. Zum Stand Marz 2017 sind 88 Ehrenamtliche engagiert
und vermitteln in 66 Sprachen. Fur die gesamte Koordination steht lediglich eine VZA im Referat
fur Bildung und Sport (RBS) zur Verfiigung. Die Erweiterung der Ressourcen von
BildungsBrtickenBauen und eine Intensivierung der Qualifizierung von Ehrenamtlichen sind
geboten.

Fordertopf ,,Aktionsplan”

Prufung der Weiterfinanzierung des Fordertopfes des Aktionsplans vor dem Hintergrund der
jeweils aktuellen gesellschaftspolitischen Herausforderungen (vgl. S. 23).

Abbau von Diskriminierung

Vorschul- und Schulbildung ist neben der Familie der zentrale Ort, an dem Einstellungen und
Haltungen an Kinder vermittelt werden. Fir beide Bereiche ist ein Konzept zu entwickeln, wie
Akzeptanz von und Wertschéatzung fur Querschnittszielgruppen vermittelt wird. Zudem sollen
Wege aufgezeigt werden, wie betroffenen (Vor-)Schilerinnen und -Schilern der Zugang zu
spezifischen Hilfeangeboten erleichtert werden kann.

Im Sozialreferat werden derzeit Leitlinien fur die Arbeit mit jungen LGBT* in der Kinder- und
Jugendhilfe entwickelt. Auf Grundlage dieser Leitlinien soll ein Konzept entwickelt werden, welches

148 Ehrenamtliche Servicestelle zur sprachlichen Vermittlung bei Elterngespréche in Schulen und KITAs, Teil der
Bildungsberatung der LH Miinchen im Padagogischen Institut.
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das Augenmerk auf die besonderen Lebenslagen und Bedarfe geflichteter junger LGBT* richtet
und MaRnahmen fir diese ableitet.
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3 Handlungsfeld 3: Integration durch Beratung, Bildung, Ausbildung mit
Deutschspracherwerb

3.1 Analyse

Das Handlungsfeld 3 ,Integration durch Beratung, Bildung, Ausbildung mit Deutschspracherwerb*
beschaftigt sich vorwiegend mit der Basis des Integrationsprozesses: dem Zugang zu Beratung,
Deutschspracherwerb und bedarfsgerechten weiteren Bildungsangeboten. Im Mittelpunkt der
Betrachtung steht zwar die Zielgruppe der 16-25-jahrigen, jedoch werden beziiglich des
Deutschspracherwerbs, der Prozesskette des Bildungserwerbs und der besonderen
Bildungsbedarfe auch die Gruppe der Erwachsenen Uber 25 Jahre in die Analyse miteinbezogen.
Bildungs- und Qualifizierungsbedarfe fur Personen ab 25 Jahren werden im Handlungsfeld 4
betrachtet.

Teilhabe an Bildung ist unabdingbar fir die Integration vor Ort, den Erhalt des sozialen Friedens in
der Stadtgesellschaft und fir eine mégliche gelungene Reintegration in die Herkunftsléander. Die
LH Munchen zielt auf eine mdglichst friihzeitige Eréffnung von Bildungsangeboten fiir alle
Gefluchteten ab, unabhangig ihres rechtlichen Status. Der Zugang zu den unterschiedlichen
Bildungsinstitutionen ist dabei stark beeinflusst von Lebensalter, Bildungsstand, Herkunftsland,
Status und Rechtskreiszugehdorigkeit.

Bildungsangebote — Bildungskette

Angesichts des starken Zuzugs von Asylsuchenden im Sommer 2015 wurden vom Bund
geforderte Angebote fiir einen Teil der Gefllchteten getffnet. Erstmals konnten Personen im
Asylverfahren an Integrationskursen oder QualifizierungsmafRnahmen der Agentur fur Arbeit
teilnehmen. Dies filhrte jedoch auch zu einer Unibersichtlichkeit der Angebote und der
Zugangsvoraussetzungen sowie zu nicht immer sinnvoll aufeinander abgestimmten
Bildungsangeboten der verschiedenen Trager. Manche Gefliichtete meldeten sich parallel bei
mehreren Bildungstragerinnen und -tragern an oder wurden an diese vermittelt. Gleichzeitig fielen
weniger gut vernetzte Gefllichtete durch das Angebotsraster und nahmen an keiner
Bildungsmafinahme teil (z.B. weil sie diese nicht kannten).

Der Erfolg beim Bildungserwerb Gefliichteter ist dann am gréf3ten, wenn die Bildungsphasen
aufeinander aufbauen. An deren Anfang sollte ein Bildungserstclearing stehen, in dem individuelle
Bildungsbiographien und berufliche Vorerfahrungen der Gefllichteten erfasst und eine
Spracheinschétzung vorgenommen werden. Je nach Bildungshintergrund erfolgt im Anschluss die
zeitnahe Zuweisung in einen passenden Deutschkurs, ggf. auch in Alphabetisierungskurse. Liegen
bereits die entsprechenden Deutschkenntnisse vor, konnen die Geflichteten schulische
Abschlisse nachholen und Berufsintegrationsklassen besuchen bzw. sich beruflich
weiterqualifizieren. Die folgende Grafik zeigt die sog. Bildungskette, die Abfolge der verschiedenen
aufeinander aufbauenden Bildungsphasen, die im Rahmen des Gesamtplans durch das HF 3
erarbeitet wurde:

149 Die Altersgrenze 16 — 25 wurde festgesetzt, weil es sich dabei um die Hauptzielgruppe fur die Aufnahme einer
Ausbildung handelt. Die Berufschulpflicht endet normalerweise mit 21 Jahren, jedoch kann die Berufschule in
Ausnahmefallen bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres besucht werden.
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Beratung und Begleitung durch Asylsozialarbeit, IBZ Sprache und
Beruf, JMD, MBE, Jugendhilfeeinrichtungen und Ehrenamtliche

L : CZ>A|ph.a\betisierungl @ @ Schulische und @

/Qualifizierung neben

Bildungs- Schulische :
: Deutsch- = berufliche Ry
erstclearing spracherwerb Abschlisse Weiterqualifizierung Erwerbstétigkeit
I. Briickenangebote, die in
BIK schulanalog berufliche Ausbildung
fihren

11. Duale Ausbildung,
schulische
Berufsausbildung

111. Berufliche Qualifizierung
zum Ubergang in
Erwerbsarbeit

IV. Hochschulen,
weiterflihrender
Sekundarbereich

Anerkennung von Bildungs- und
Berufsabschliissen

Abbildung: Bildungskette ab 16 Jahren, Sozialreferat & RBS, eigene Darstellung. (MBE = Migrationsberatung fiir Erwachsene, JMD =
Jugendmigrationsdienst, BIK schulanalog = Berufsintegrationsklassen und schulanaloge Angebote)

Die Bildungskette ist in funf Phasen gegliedert, wobei nicht jede einzelne Phase der Reihe nach
durchlaufen werden muss. Wenn die jeweiligen Voraussetzungen erfillt sind, kbnnen einzelne
Phasen Ubersprungen werden. Idealerweise ist jedoch das Bildungserstclearing der erste Schritt.
Die Voraussetzungen, die die Gefliichteten aus ihren Heimatlandern mitbringen, sind dabei sehr
unterschiedlich.

Bildungskapital und Bildungsmotivation

Die schulischen Vorkenntnisse, von Asylsuchenden sind sehr heterogen. Verschiedene
bundesweite Studien verdeutlichen, dass eine wesentliche Teilgruppe der Asylbewerberinnen und
-bewerber geringe schulische Vorkenntnisse und Alphabetisierungsbedarfe besitzt (vgl. HF 4).
Zwischen ca. 20% und 35% der Gefliichteten gibt an, keine Schule oder lediglich eine
Grundschule besucht zu haben®*® (vgl. HF4). Hinzu kommen Personen, die nicht in der
lateinischen Schrift alphabetisiert sind.

Besonders in den Blickpunkt zu nehmen sind Personen, die bereits im Herkunftsland einen guten
Bildungsstand erwerben konnten. Die aktuell verfligbaren Zahlen der Bundesagentur fir Arbeit in
Munchen zeigen zum Beispiel, dass insgesamt 24% der Gefliichteten einen der mittleren Reife
entsprechenden Schulabschluss, eine Fachhochschulreife oder eine
Hochschulzugangsberechtigung angeben?** (vgl. HF4). Der Zugang zum weiterfiihrenden
Sekundarbereich und zu den Hochschulen muss daher erschlossen werden.

Die Fluchterfahrung und eingeschrankten Bildungsmdglichkeiten in den Herkunftslandern kdnnen
zu einer hohen Bildungsmotivation fiihren. Dies wird sowohl in der wissenschaftlichen

150 Diese Zahlen sind lediglich als Richtwert zu sehen, da es sich um Selbstangaben handelt und wesentliche
Unterschiede zwischen Herkunftsl&ndern und den Angaben verschiedener Studien bestehen. Die
Herkunftskontexte Iran und Russische Fdderation bilden Ausnahmen mit Angaben von besseren
Bildungshintergriinden. Als Quellen kénnen die folgenden Studien genannt werden: Neske / Rich (2016). Asy-
lantragsteller in Deutschland im ersten Halbjahr 2016; Bricker et. al. (2016). IAB-BAMF-SOEP-Befragung von
Gefllichteten; OECD (2017). Nach der Flucht: Der Weg in die Arbeit, S. 20ff.

151 Ebenda.
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Auseinandersetzung deutlich®*? als auch von den vielfaltigen unterschiedlichen
Bildungsakteurinnen und -akteuren in Miinchen geschildert.

Die jungen Gefliichteten treffen auf einen aufnahmefahigen Minchner Ausbildungsmarkt. lhre
Potentiale missen daflir noch stéarker nutzbar gemacht werden. Die Industrie- und
Handelskammer meldet in Minchen 892 Ausbildungsverhaltnisse mit Jugendlichen aus
fluchtwahrscheinlichen Landern. Auch die Handwerkskammer erhebt ihre Daten nach diesem
Kriterium. Im Minchner Handwerk sind 6% aller Ausbildungsplatze von Jugendlichen aus diesen
Landern besetzt. Allerdings ist nicht grundsatzlich davon auszugehen, dass all diese Jugendlichen
Fluchthintergrund haben."**® Lehrkrafte der Fachklassen der beruflichen Schulen und zahlreiche
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber beschreiben die Jugendlichen als lernbereit und motiviert in der
Berufsschule und in den Ausbildungsbetrieben.

Es besteht ein groRer Unterstiitzungsbedarf gefliichteter Menschen wahrend der dualen
Berufsausbildung. Um diesen zu ermitteln sowie einen Uberblick (iber die Ausbildungssituation
junger Gefluchteter zu erhalten, wurden Lehrkrafte an Stadtischen Berufsschulen befragt.*** Die
Analyse zeigt, dass die Zahl der Gefliichteten in den Fachklassen der Berufsschulen je nach
Berufsgruppe sehr stark variiert. Insgesamt fangen immer mehr Gefllichtete eine Ausbildung an.
Die Auszubildenden sind vom Sprachstand und Bildungshintergrund sehr heterogen, mitunter
verfugen sie Uber keinerlei oder nur basale Deutschkenntnisse oder haben bislang noch nie oder
nur wenige Jahre die Schule besucht. Viele von ihnen sind noch nicht ausbildungsreif, sie
verfligen noch nicht tber die fur eine Berufsausbildung erforderlichen Lerntechniken und
Kompetenzen. Auch wenn alltagssprachliche Deutschkenntnisse vorhanden sind, fehlen oft
Textverstandnis und Schreibkompetenz. GrofR3e Probleme bestehen bei der Prifungssprache. Aus
Sicht der Lehrkrafte drohen viele an der Abschlussprifung zu scheitern. Unterstiitzende Angebote
kénnen aus verschiedenen Grinden nicht immer genutzt werden. Zusatzlich dazu gibt es weitere
Faktoren, die den Bildungszugang Geflichteter einschranken.

Einschrénkungen des Bildungszugangs aufgrund des rechtlichen Status

Der Bildungszugang von Gefliichteten wird von Gesetzen auf Bundes- und Landesebene geregelt.
In den letzten drei Jahren waren schnelle und teilweise gravierende Anderungen zu verzeichnen
(vgl. A. 2 und HF4). Wahrend Personen mit Aufenthaltserlaubnis bereits zuvor Zugang zu allen
Regelangeboten wie Integrationskursen und berufsbezogenen Deutschkursen hatten, hat sich
auch fur einen Teil der Personen im Asylverfahren der Zugang zur Deutschsprachférderung
deutlich verbessert: Personen mit ,guter Bleibeperspektive" (Syrien, Iran, Irak, Eritrea, Somalia)
wurde im Herbst 2015 der Zugang zu Integrationskursen und zum neuen Deutschférderprogramm
nach DeuF6V*** des BAMF eroffnet, die Bundesmittel dafiir erheblich aufgestockt.
Berufsbezogene Angebote der Agentur flr Arbeit standen zunéchst allen Gruppen auf3er
Menschen aus sogenannten sicheren Herkunftslandern offen. Im Februar 2017 wurden die
Forderangebote der Agentur fur Arbeit jedoch auf Personen mit ,guter Bleibeperspektive®
beschrankt. Damit erhalten Gefllichtete aus Herkunftslandern mit ,offener Bleibeperspektive®
weder Zugang zu bundesgeforderten MaRnahmen der Agentur fur Arbeit noch zu

152 Seukwa (2006). Der Habitus der Uberlebenskunst; Korntheuer (2016). Die Bildungsteilhabe junger Fliichtlinge;
Briicker et. al. (2016). IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Geflichteten.
153 Diese Zahlen umfassen nicht Auszubildende in schulischer Berufsausbildung und in den freien Berufen.

154 Die leitfadengestitzten qualitativen Interviews wurden im Méarz 2017 von einer Mitarbeiterin des Referats fiir
Bildung und Sport und einem Mitarbeiter des Referats fur Arbeit und Wirtschaft durchgefiihrt.

155 Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge. Verordnung Uber die berufsbezogene Deutschsprachférderung
(DeuFdV) vom 04.05.2016.
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Integrationskursen des BAMF. Dies betrifft 69 % der Gefluchteten, die als Asylsuchende in
Minchen sind (vgl. Kapitel B, Daten). Auch die Gefliichteten mit einer Duldung, die teilweise
jahrelang in Deutschland bleiben werden, erhalten keine staatlichen Bildungs- und
Qualifizierungsangebote. Dabei handelt es sich um 933 Personen, von denen 722 zwischen
01.12.2012 und 31.12.2016 nach Minchen verteilt wurden.

Der Ausschluss von Bildungsmoglichkeiten birgt hohes Konfliktpotential. Aufgrund der
unterschiedlichen Zugangsberechtigungen entsteht zunehmend eine ,Zweiklassengesellschaft” in
den Unterkiinften. Akut zeigt sich die Lage flr junge Menschen in den Abschlussjahrgangen 2016 /
2017 der Berufsintegrationsklassen. Nach Angaben des RBS kommen ca. 85% dieser
Schilerinnen und Schiiler aus Herkunftslandern mit ,ungesicherter” / ,offener Bleibeperspektive“.
Hier missen auch unter dem Gesichtspunkt der Pravention Bildungsperspektiven eréffnet werden,
damit die Jugendlichen nicht abgleiten in Depression, Radikalisierung, Suchtmittelmissbrauch oder
in illegale Strukturen.

Zielgruppen mit besonderen Bedarfen

Einige Teilgruppen der Geflichteten finden keinen oder erschwerten Zugang zu Bildungs- und
Qualifizierungsmalnahmen. Folgende Analyse gilt sowohl fir Handlungsfeld 3 als auch fur
Handlungsfeld 4. In Miinchen wird im Zuge der kommunalen Koordinierung der Bildungsangebote
fir Neuzugewanderte eine eingehende Bedarfs- und Angebotsanalyse zu diesen Gruppen
erstellt.”® Die Erhebung fokussiert Frauen (mit Kinderbetreuungsbedarfen), Personen mit
Behinderungen und Erkrankungen und neuzugewanderte LGBT*.**’

Gefluchtete Frauen mussen innerhalb ihres Familiensystems betrachtet werden. Aufgrund von
mangelnden Kinderbetreuungsmoglichkeiten, von einschrankenden Familienstrukturen und
Genderrollen ist der Zugang zu Bildung und Arbeitsmarkt haufig erschwert.

Gefliichtete mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen wurden bislang in der LH Miinchen
nur sehr randstandig in den Blick genommen. Diejenigen mit besonderem Lern- und
Unterstitzungsbedarf sind aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse haufig von Diagnostik und
sonderpadagogischen MaRnahmen ausgeschlossen. Der Spracherwerb wiederum gestaltet sich
als sehr schwierig, da keine Kurse vorhanden sind, die eine bedarfsgerechte Didaktik und
Ausstattung mit Hilfsmitteln vorweisen.

Gefliichtete LGBT* und Frauen hingegen bendétigen eine diskriminierungsarme Lernumgebung,
damit sie angstfrei an Bildungsangeboten und Qualifizierungsmal3nahmen teilhaben kénnen.

Auch traumatische Erfahrungen haben einen Einfluss auf die Bildungsteilhabe. Uneinigkeit besteht
dartber, inwiefern diese mit der funktionalen Einschrankungen der Lernfahigkeiten einhergehen.
Es ist jedoch davon auszugehen, dass neben der Belastung durch Schlafstérungen und
Konzentrationsschwierigkeiten aufgrund von Erkrankungen auch die Lebenssituation in
Unterkinften (vgl. HF1) sowie die Pragung durch formalistische Bildungssysteme®® zu
besonderen Lernbedirfnissen und einem erhdéhten Bedarf an sozialpddagogischer Begleitung von
Gefliichteten fuhrt. Wahrend unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in Jugendhilfebeziigen tber

156 Programm Integration gestalten — Teilhabe durch Bildung. Kommunale Koordinierung der Bildungsangebote fiir
Neuzugewanderte, gefordert durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

157 Die Darstellung der bestehenden Angebote und zentralen Handlungsbedarfe basiert auf mehr als 30
qualitativen Interviews und Gesprachen mit Expertinnen und Experten sowie Neuzugewanderten sowie der
Auswertung des Workshops ,,Angebote der Bildung und beruflichen Qualifizierung fiir vulnerable Gruppen* mit
45 Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

158 Formalistische Bildungssysteme setzen vor allem auf die Wiederholung von Inhalte durch repetitive Didaktik
und Lehrerzentriertheit.
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bessere Rahmenbedingungen des Zugangs zu therapeutischer und sozialpadagogischer
Unterstltzung verfiigen, ist diese fir Jugendliche im Familienverbund und fiir unbegleitete junge
Erwachsenen haufig nur im geringen MaRRe vorhanden. Neben der Vermittlung von Wissen erfillen
Bildungs- und Qualifizierungsangebote fir Gefliichtete wichtige Funktionen der emotionalen
Stabilisierung, der Orientierung und des Kontaktes zur Mehrheitsgesellschaft.

3.2 Das passiert bereits

Bildungserstclearing und zentrale Anlaufstelle

Die Stadt Minchen raumt dem Ziel, einen schnellen Zugang zu Bildung zu schaffen, eine hohe
Prioritat ein. Im Juli 2016 hat der Stadtrat einstimmig die Einrichtung einer zentralen Stelle zum
Bildungserstclearing beschlossen. Gleichzeitig wurden die Mittel fur Bildungsangebote flr
Gefluchtete, die nicht Uber das mit Bundes- und Landesmittel geforderte Regelsystem versorgt
werden konnen, erhoht. '

Die Idee fir und der Bedarf von einer zentralen Beratungs- und Clearingsstelle fiir junge
Gefluchtete ist bereits 2010 im Rahmen der Umsetzung der Berufsschulpflicht junger Gefllichteter
in Bayern entstanden, um einen geordneten und umfassenden Zugang zu den
Beschulungsangeboten in Miinchen zu gewahrleisten.**® Vor der Einrichtung des zentralen
Bildungserstclearings wurde dies durch das IBZ (Integrationsberatungszentrum) Sprache und
Beruf und durch die kommunale Koordinierungsstelle Bildung und Beschaftigung fur Gefliichtete
im Sozialreferat, Amt fir Wohnen und Migration umgesetzt. Durch den Anstieg der
Fliichtlingszahlen ab 2014 konnten nicht mehr alle Gefllichteten erreicht und in Bildungsangebote
vermittelt werden.

Das Bildungserstclearing fiir die Zielgruppe der geflichteten Menschen ab 16 Jahren ist beim IBZ
Sprache und Beruf angesiedelt und wird in Kooperation mit dem RBS umgesetzt.*** Allein von
Januar 2017 bis Ende April 2017 durchliefen mehr als 650 Personen das Bildungserstclearing,
darunter ca. 84% Manner und ca. 16% Frauen.'®? Sie wurden anschlieRend in Angebote vermittelt
oder an weitere Fachstellen verwiesen.

Das Bildungserstclearing arbeitet mit offenen Beratungsstunden. Menschen haben daher einen
unbirokratischen und unmittelbaren Zugang zum Beratungsangebot. Die Zuweisungen in das
Clearing erfolgen durch die Asylsozialbetreuung, Jugendhilfetrager, durch das JIBB (Jugend in
Bildung und Beruf) die Zentraleinheit Flucht des Jobcenters, JMD und MBE, weitere Fachstellen,
Helferkreise und durch ethnische Communities. In persénlichen Gespréchen werden die
individuelle Bildungsbiographie und die beruflichen Vorerfahrungen der Geflichteten erfasst, der
rechtliche Status festgestellt, eine Sprachstandseinschatzung vorgenommen und erste
Informationen zum Bildungssystem und den Bildungsmdglichkeiten in Deutschland vermittelt.

Bei jungen Geflichteten wird dartiber hinaus die Berufsschulpflicht und die Berufsschulféhigkeit
geklart. Im Anschluss erfolgt zeitnah die bedarfsgerechte Zuweisung in Integrationskurse des
Bundes oder in stadtisch finanzierte Deutschkurse. Sind ausreichend Deutschkenntnisse
vorhanden oder in Sprachkursen erworben, werden die berufsschulpflichtigen jungen Geflichteten
den Berufsintegrationsklassen und schulanalogen Angebote zugeleitet.

159 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06107.
160 Anderson (2016). Lass mich endlich machen, S.41.

161 In der Beschlussvorlage: LH Miinchen, Referat fur Bildung und Sport (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V
07227 wurde vom Stadtrat eine Stelle fur das fortlaufende Bildungsclearing entlang der Bildungskette beim
Referat fiir Bildung und Sport genehmigt.

162 Quelle: Sozialreferat, Fachbereich BBQ. Stand: 30.04.2017.
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Bei bereits bestehenden Bildungs- und Berufsabschlissen aus dem Herkunftsland erfolgt eine
Zuleitung in die Servicestelle zur ErschlieBung auslandischer Qualifikationen oder zur
Zeugnisanerkennungsstelle des Freistaats Bayern. Daflr wurde bei der Servicestelle
Personalkapazitat zugeschaltet.

Erwachsenen sollte nach dem Erwerb von Deutschsprachkenntnissen und eventuell notwendiger
Alphabetisierung die Zuleitung in ein Bildungsangebot der Phase 4 der Bildungskette, also in
schulische und berufliche Weiterqualifizierung, erméglicht werden. Um den Verbleib in prekarer
Beschéftigung zu vermeiden, missen Bildungsangebote zur Qualifizierung neben der
Erwerbstatigkeit (Phase 5) vorgehalten werden.

Bei Bedarf kann in eine vertiefte Beratung beim IBZ, bei der Agentur fur Arbeit (sofern die
Personen aus den TOP 5-Staaten stammen) oder bei anderen Fachstellen vermittelt werden, um
weitere BildungsmalRnahmen einzuleiten oder Berufsperspektiven zu entwickeln.

Durch das Bildungserstclearing erhalten die Gefliichteten einen Orientierungsrahmen, um sich
besser im Bildungssystem zurechtzufinden und selbstbestimmt Gber den Verlauf ihres
Bildungsweges mitzuentscheiden. Die Verbindlichkeit bei der Kursteilnahme wird erhdht und
Integrationsprozesse werden friihestmoglich eingeleitet. Gleichzeitig dient die zentrale Beratungs-
und Clearingstelle der operativen Fachbasis als Anlaufstation, um Informationen zu
Bildungsangeboten fir Geflichtete zu erhalten. Der geordnete und systematische Zugang in die
Angebote wird somit durch das Bildungsclearing gesichert.

Die wéahrend des Bildungserstclearings erhobenen Daten verbessern die Informationslage zu den
mitgebrachten Kenntnissen und Fahigkeiten schutzsuchender Menschen und ermdglichen eine
zielgerichtete Bedarfsplanung. Um den Bildungsverlauf zu dokumentieren und Ubergéange gut
begleiten zu kdnnen, wird fur jede Person im Erstclearing ein Bildungs- und Berufsportfolio
angelegt.

Alphabetisierung und Deutschspracherwerb

Deutschsprachkenntnisse sind fiir die soziale Teilhabe und die berufliche Integration gefliichteter
Menschen von zentraler Relevanz. Diesem Grundsatz folgt die Stadt Minchen seit 2005 und stellt
mit den kommunal finanzierten Deutschsprachkursen eine notwendige Ergdnzung zu
Deutschkursangeboten von Bund und Land zur Verfigung. Alphabetisierung und strukturierter
Deutschspracherwerb muss von professionellen Lehrkréaften fir Deutsch als Zweitsprache /
Deutsch als Fremdsprache (DaZ / DaF) vermittelt werden. Ehrenamtliche sind eine sehr wichtige
Unterstutzung und ergénzen den Deutschspracherwerb z.B. durch Lernbegleitung,
Kommunikationstraining etc.

Mit dem Stadtratsbeschluss vom Juli 2016 wurden die stadtischen Sprachkursplatze aufgrund der
hohen Anzahl neuankommender Gefliichteter aufgestockt.*®® Aktuell konnen alle in Miinchen
lebenden gefliichtete Menschen, die keinen Zugang zur Regelférderung haben, einen stadtisch
finanzierten Deutschkurs besuchen. Je nach individuellem Bedarf stehen Alphabetisierungskurse
und Kurse bis C1 Niveau zur Verfigung. Fir die Gruppe der berufsschulpflichtigen jungen
Gefliichteten wurden besondere Deutschkursformate mit Grundbildungsanteilen und
sozialpadagogischer Begleitung eingerichtet.

1.709 Erwachsene und Jugendliche nahmen im Jahr 2016 an stadtisch finanzierten Kursen teil.
28% dieser Gruppe besuchten Alphabetisierungsangebote, weitere 64% Sprachkurse auf dem

163 LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06107.

67



Niveau Al und Vorkurse. Der Bedarf an weiterfihrenden Deutschkursen ab dem Niveau A2
hingegen war relativ gering. Lediglich 8% der Personen wurden entsprechenden Sprachkursen
zugeleitet.***

Schulische Abschllisse und Berufsintegrationsklassen

33,9% der gefliichteten Menschen in Unterkiinften sind im Alter zwischen 15 und 24 Jahren.*®® Die
Berufsschulpflicht setzt nach dem Ende der Vollzeitschulpflicht ein und beginnt drei Monate nach
dem Zuzug aus dem Ausland (vgl. Art. 35 Abs. 4 BayEUG) in dem Schuljahr, in dem das 16.
Lebensjahr vollendet wird. Sie endet am letzten Tag des Schuljahres, in dem das 21. Lebensjahr
vollendet wird. In Ausnahmeféllen kénnen junge Erwachsene auch bis zum 25. Lebensjahr
aufgenommen werden. Voraussetzung fur den Besuch beruflicher Schulen sind die
Alphabetisierung und Basisdeutschkenntnisse.

Die Berufsintegrationsklassen im zweijahrigen Modell sind eine Sonderform des
Berufsvorbereitungsjahres®®®, die dazu um eine Vorklasse erweitert wurde. Daraus folgt, dass eine
Schulerin oder ein Schiller so lange als Berufsschulpflichtiger bzw. Berufsschulpflichtige die
Schule besucht, wie sie oder er an dieser zweijahrigen Beschulungsmalinahme teilnimmt.

In den Berufsintegrationsklassen der Stadtischen Beruflichen Schulen werden
berufsschulpflichtige Geflichtete nach Bestehen der Tests und dem Eingangs-Sprachniveau Al
bis zum 21. Lebensjahr tblicherweise in die schulische Berufsintegrationsvorklasse (BIK/Vs) oder
in die Berufsintegrationsvorklasse in kooperativer Form (BIK/V) aufgenommen. Schulanaloge
MalRnahmen wie SchlaU, Fliib&S erganzen das Angebot. Insgesamt stehen mehr als 2.000 Platze
fur berufsschulpflichtige junge Geflichtete zur Verfigung. Es ist zu prufen, ob diese Platzzahlen
fur die ndchsten Jahre ausreichend sind.

Zum Schuljahresende erhalten die Schilerinnen und Schiler ein Notenzeugnis sowie eine
Ruckmeldung zu ihrer schulischen Entwicklung. Dies erfolgt durch eine allgemeine Bewertung, die
auch eine Empfehlung zu sinnvollen (schulischen) Anschlussméglichkeiten umfasst. Die
Teilnahme an externen Prifungen steht den Schilerinnen und Schilern nach Mal3gabe der
jeweiligen Schulordnung offen.

Im zweiten Jahr besuchen die Schiilerinnen und Schiler i.d.R. eine Berufsintegrationsklasse
(schulisch = BIK/s, kooperativ BIK), die sich neben der Sprachférderung verstarkt der
Berufsvorbereitung widmet. Beim erfolgreichen Besuch kann die ,Berechtigung des erfolgreichen
Abschlusses der Mittelschule” gemal § 15 der BSO erworben werden. Sofern eine Schilerin oder
ein Schiuler das Klassenziel nicht erreicht, kann die Klasse wiederholt werden.

Im Anschluss an die Berufsintegrationsklasse besteht die Méglichkeit, je nach Aufenthaltsstatus
und der damit verbundenen Arbeitserlaubnis, in eine Berufsausbildung zu minden und mit dem
erfolgreichen Abschluss der Berufsschule den mittleren Schulabschluss zu erwerben (§ 18 BSO).

Im Schuljahr 2016 / 2017 besuchen ca. 400 Schiilerinnen und Schlern die Abschlussklassen der
Berufsintegrationsklassen und Gber 100 Schilerinnen und Schuler die Abschlussklassen der
schulanalogen Angebote. Ein Teil von ihnen wird weitere Unterstitzung bendtigen, um
Ausbildungsreife zu erlangen, ein Teil bendétigt Begleitung als Briicke von Schulende in den
Ausbildungsbeginn hinein. Diejenigen, die aufgrund ihres Aufenthaltsstatus keine

164 Quelle: Sozialreferat, Fachbereich BBQ Stand: Méarz 2017.
165 Daten Sozialplanung, Stand: Méarz 2017.
166 GemaR: Kultusministerielles Schreiben KMS VI.1-BS 9400.10-1-7a 102 360 vom 14.10.2016.
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Beschaftigungserlaubnis fir die Aufnahme einer Ausbildung oder einer Arbeit erhalten, bendtigen
alternative Angebote.

Um den Anforderungen, die die Zielgruppe der jungen Gefliichteten mit sich bringt, gerecht werden
zu konnen, bietet das padagogische Institut des RBS fur Lehrkréfte ein breit aufgestelltes
Fortbildungsprogramm im Themenspektrum Flucht und Migration (vgl. HF2) an. Besonders die
spezifischen Angebote fir Berufsintegrationsklassen werden stark nachgefragt.

In einer vom RBS in Auftrag gegebenen Studie wurde eine umfangreiche und detaillierte Strategie
der Forderung von berufsschulpflichtigen Gefliichteten in Miinchen vorgelegt. In 38
Einzelempfehlungen werden Handlungsbedarfe innerhalb der Beschulung von
Berufsintegrationsklassen, im Ubergang zur beruflichen Ausbildung und beziiglich des
Lernumfeldes fiir junge Gefliichtete verdeutlicht.*’

Zu Angeboten eines nachholenden Schulabschlusses fir tber 25 Jahrige vgl. Handlungsfeld 4.

Begleitung und Unterstitzung wéhrend der qualifizierten Berufsausbildung

Als Reaktion auf den geschilderten Bedarf erhalt ein Teil der jungen Geflichteten bereits wahrend
der gualifizierten Berufsausbildung Unterstlitzung durch Ausbildungsakquisiteure und
Ausbildungsbegleiter der Kammern. Gefliichteten in der Zustandigkeit der Jobcenter steht das
gesamte Spektrum an MalRnahmen des SGB Il zur Verfigung. Speziell fur Geflichtete stehen hier
Malnahmen wie Joblinge Flucht (ein Angebot im Verbund mit der Agentur fir Arbeit und dem JC
Munchen), IFIM und Flii@PlanB zur Verfligung (siehe Anlage 3).

Von der Agentur fiir Arbeit Minchen werden zwei MaRnhahmen angeboten, um Gefllichtete beim
erfolgreichen Abschluss der Ausbildung zu unterstiitzen. Ausbildungsbegleitende Hilfen zielen auf
férderungsbediirftige junge Menschen ab, die sich in einer betrieblichen Berufsausbildung oder in
einer Einstiegsqualifizierung befinden. Die assistierte Ausbildung richtet sich an Auszubildende
und ihre Ausbildungsbetriebe vor und wahrend einer betrieblichen Berufsausbildung.

Gefluchtete aus sogenannten sicheren Herkunftslandern sowie aus Landern mit ,ungesicherter
Bleibeperspektive* haben keinen Zugang zu den MalRBnahmen der Arbeitsagentur. Das sind nach
Erhebungen des RBS ca. 85% der Schilerinnen und Schiler, die im Sommer 2017 die
Berufsintegrationsklassen verlassen werden.

Die Stadt Minchen schlief3t die Liicke fir jene Personen, die keinen Zugang zu den
Regelangeboten haben, mit MaBnahmen zur Hilfe wahrend der Ausbildung. Zu nennen sind hier
z.B. IN VIA WIB, SchlaU Ubergang Schule-Beruf, task force 4, pass(t) genau fiir junge Fliichtlinge
und Meine Zukunft: Facharbeiter — Auszubildende in KfZ- und Metallberufen.

AulBerdem bietet das Sozialreferat in Kooperation mit dem RBS an den beruflichen Schulen
Schulsozialarbeit an, um junge Gefliichtete bei der Integration in das Bildungssystem sowie den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Im Zuge dessen wird speziell fir die
Berufsintegrationsklassen die Schulsozialarbeit im Rahmen einer dynamischen Anpassung, die
sich an der Schilerinnen- und Schulerzahl mit Fluchthintergrund orientiert, derzeit ausgebaut. Eine
professionelle Begleitung der jungen Menschen erfordert eine verlassliche und langfristige
Personalplanung, um eine hochwertige und kontinuierliche Betreuung sicher zu stellen. Das Tool
der Bedarfsorientierten Budgetierung wird teilweise auch fur Gefllichtete in Ausbildung eingesetzt.
Im Rahmen der Gesamtstadtischen Strategie Bildung und Sport fiir Fliichtlinge /

167 Einige dieser Handlungsempfehlungen werden im Folgenden aufgegriffen. Zur detaillierten Darstellung vgl.
Anderson (2016). Lass mich endlich machen!
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Neuzugewanderte wurde eine Stelle (0,5 VZA) mit dem Schwerpunkt Begleitung in Ausbildung und
passgenaue Unterstlitzungsangebote durch Sprachférderkonzepte in den Fachklassen
beschlossen. Sie kann allerdings nur einen geringen Teil des Bedarfs abdecken.

Vernetzungsstrukturen

Um kommunale Angebote im Bereich Beratung, Bildung und Qualifizierung aufeinander und mit
externen Bildungsangeboten abzustimmen und um die Bedarfsentwicklung anhand der variablen
Personenzahlen, rechtlichen Rahmenbedingungen und externen Anbietern (z.B. der Agentur fur
Arbeit) friihzeitig zu erkennen, bestehen bereits Koordinierungsstrukturen. So erfolgt etwa im
Rahmen der Fachsteuerung und des Kommunalen Managements — Bildung und Beschéftigung
Fltichtlinge die Koordination und Weiterentwicklung von Bildungsangeboten, der Wissenstransfer
und die Vernetzung der relevanten Akteurinnen und Akteure innerhalb und auf3erhalb der
Stadtverwaltung, mit dem Ziel, Schnittstellen innerhalb und auerhalb der stadtischen Referate zu
optimieren, Qualitat von Angeboten zu sichern und eine grof3tmogliche Orientierung an Bedarfen
zu erreichen.

Gruppen mit besonderen Bildungsbedarfen

Bezlglich der Zielgruppen mit besonderen Bildungsbedarfen gibt es in der LH Miinchen bereits
einige gute Ansatze zur Beachtung der besonderen Bildungsbedarfe bei Gefllichteten. Wesentlich
vorangetrieben werden diese Prozesse auch von den stadtischen Gleichstellungsstellen. So
wurden stadtisch finanzierte Sprachkurse in einem anndhernd gleichen Verhéltnis (bezogen auf
die entsprechende Geschlechterverteilung der Altersgruppen) fir Frauen und Méanner erméglicht.
2016 konnten 16 Teilnehmerinnen und 2017 bereits 28 Teilnehmerinnen an Sprachkursen mit
Kinderbetreuung teilnehmen. Die SchlaU-Schule bietet fur ca. 15 junge Gefllichtete mit
sonderpadagogischenmForderbedarf die Mdglichkeit, an einer spezifischen
Berufsintegrationsklasse teilzunehmen. Ein niederschwelliges Beratungs- und Kursangebot fur
Gefluchtete mit Behinderungen besteht bei Come In. Einige Bildungsinstitutionen setzten sich sehr
aktiv mit den verschiedenen Dimensionen von Diversitat auseinander, was zu
diskriminierungsarmen Bildungssettings fihrt. Ein Beispiel hierflr ist an der stadtischen
Fachoberschule fur Gestaltung zu sehen. Diese hat sich in den letzten Jahren aktiv mit dem
Thema Schulerinnen und Schuler mit diversen sexuellen Identitdten und Geschlechtsidentitaten
auseinandergesetzt. Die Schule ist Mitglied der Gay straight alliance. LGBT* Schulerinnen und
Schiler haben die Mdglichkeit schultintern eine Selbsthilfegruppe zu besuchen. Besondere
Unterstutzung fur Trans*jugendliche wird geleistet und es ist im Schulgeb&aude eine Gender
Toilette vorhanden. Als offen sichtbares Zeichen der positiven Akzeptanz nimmt die stadtische
Fachoberschule fur Gestaltung am Christopher Street Day teil, im Eingangsbereich hangen
Plakate zu LGBT* Themen aus. Aufgrund der aktiven Thematisierung und Adressierung von
sexueller und geschlechtlicher Diversitat sind Kollegium und Schulerschaft sensibilisiert und
zeigen sich sehr offen.

Insgesamt ist das Angebot flir Zielgruppen mit besonderen Bedarfen jedoch weder quantitativ
noch qualitativ bedarfsgerecht.

3.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen
Zentrales Ziel des Handlungsfeldes 3 ist es, die Vielzahl der Akteurinnen und Akteure und

Zustandigkeiten innerhalb der Bildungskette weiter abzustimmen und sowohl die Heterogenitat der
Gefliichteten als auch deren Zugangsmoglichkeiten zu Bildungsangeboten zu bertcksichtigen.
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Diese Angebote miissen sowohl beziiglich des Bereitstellens von ausreichenden Platzzahlen als
auch beziiglich der Rahmenbedingungen und Inhalte bedarfsgerecht gestaltet werden. Daraus
leiten sich folgende kurz-, mittel- und langfristigen Handlungsbedarfe ab.

Kurzfristig

Das stadtisch finanzierte Deutschkursangebot muss laufend weiter entwickelt werden, um
den heterogenen Bedarfen der Schutzsuchenden im Verlauf der Bildungskette
bestmdglichst zu entsprechen. Das bedeutet: Ausbau des Angebots an berufsbezogenen,
ausbildungsflankierenden und berufsbegleitenden Deutschkursen; eigene Formate fur
spezifische Gruppen, mehr Sprachkurse auf héheren Niveaustufen bis B2 oder C1 fir
Menschen mit hdheren Bildungsabschlissen. Stadtische Mittel fur Deutschkurse stehen bis
2019 in ausreichendem Umfang zur Verfligung. Diese sollten auch ab 2020 bedarfsgerecht
gesichert werden.

Akuter Bedarf besteht an Anschlussmafinahmen fir Schilerinnen und Schiler der
Abschlussklassen der BIK 2016 / 2017, die keinen Ausbildungsplatz finden oder aufgrund
der ,offenen Bleibeperspektive* keine Beschaftigungserlaubnis bekommen. Fir sie stehen
Angebote der Agentur fur Arbeit nicht mehr zur Verfigung.

Es wird ein Handlungsleitfaden fiir Lehrkrafte der BIK und Fachklassen an den beruflichen
Schulen zur Vorgehensweise bei bestimmten Fragestellungen wie z.B. Anlaufstellen bei
ausléanderrechtlichen Problemstellungen, Schuldnerberatung etc. bendtigt.

Bildungskonzepte fiir besondere Gruppen, die keine volle duale Ausbildung durchlaufen
kénnen, missen gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit, dem Jobcenter und den Kammern
entwickelt und umgesetzt werden. Unter anderem sollen Méglichkeiten zur Erlangung von
Teilqualifizierungen angeboten werden.

Spezifische Angebote entlang der Bildungskette fir die Zielgruppe Frauen (mit Kindern)
missen konzipiert und umgesetzt werden. Bei Bedarf ist eine geschlechtersensible und
gleichstellungsorientierte Lernbegleitung und ggf. geschlechterhomogener Unterricht zu
ermoglichen. Angedacht sind u.a. frauenspezifische Deutschkurse mit Kinderbetreuung.

Auch Personen mit sonderpadagogischem Férderbedarf bendétigen spezielle
Bildungsformate. Beispielsweise bedarf es fir gehdrlose Geflichtete Kurse in Deutscher
Gebardensprache. Es soll tGiberprift werden, ob die bisherigen Angebote von Kursen in
Gebardensprache ausreichen. Gleichzeitig ist eine inhaltliche Erweiterung des Angebots
Schule fir alle*®® fir Personen mit sonderpadagogischen Forderbedarfen geplant.

Die Zielgruppe der alteren Geflichteten bendétigt teilhabeférdernde Angebote in Form von
u.a. speziellen Sprachkursen. Es muss Uberprift werden, ob die bisherigen
Sprachkursangebote ausreichen, um den Bedarf zu decken.

Deutschkurse und andere Bildungsangebote miissen barrierefrei gestaltet sein, um
Mobilitdtseingeschrankten, Sinnesbeeintrachtigten sowie kognitiv und psychisch
Beeintrachtigten Zugang zu ermdglichen.

168 Das Projekt Schule fiir alle unterstiitzt seit Jahren Minchner Schulen mit zusatzlichen Deutschférderangeboten

fur Kinder mit Migrations- oder Fluchthintergrund. Sprachférderangebote werden von Lehramtsstudierenden
durchgeflhrt. Insofern profitieren sowohl Schulerinnen und Schiiler, als auch Studierende von diesem Projekt.
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Mittelfristig

Das Deutschsprachniveau vor Einmiinden in die BIK sollte auf Stufe A2 gehoben werden,
damit im Laufe der zweijahrigen BIK das fir die Ausbildung notwendige B1 Niveau erreicht
wird. Das ist durch eine entsprechende Gestaltung der vorausgehenden Deutschkurse
oder durch eine Erweiterung des Stundenumfangs der Deutschsprachforderung an den
BIK zu erreichen. Hierzu ist auf das Bayerische Staatsministerium fur Bildung und Kultus,
Wissenschaft und Kunst zuzugehen.

Ubereinstimmung herrscht in den Handlungsfeldern 2-4 tiber den Bedarf einer
fortlaufenden Sprachstandstestung beziehungsweise einer zertifizierten
Deutschsprachprifung. Diese sollte in allen Phasen des Bildungsverlaufs (Sprachkurse,
BIK, Fachklassen an der Berufsschule, MaRnahmen fiir erwachsene Gefllichtete)
durchgefuhrt werden. Es wird eine Vergleichbarkeit des in den Kursen erreichten
Sprachniveaus angestrebt.

Eine koordinierte Begleitung im Sinne eines Ubergangsmanagements bis zum
Ausbildungsabschluss ist notwendig. Junge Gefliichtete miissen ausreichende
Vorbereitung auf eine Ausbildung durch MalRnahmen wie z.B. Einstiegsqualifizierung und
Deutschkurse erhalten. Die Vermittlung in passende Unterstiitzungsangebote muss
rechtzeitig erfolgen. Zur gezielten Vermittlung in Ausbildung missen die Kapazitaten der
Schulsozialarbeit erweitert werden.

Bildungsinstitutionen sollen als ganzheitlich orientierte Bildungsorte nutzbar gemacht
werden. Hierzu zéahlt die Vermittlung von Genderthemen, LGBT* Thematik und
Sexualpadagogik in teilweise geschlechterhomogenen Gruppen ebenso wie die Beachtung
besonderer Bedarfe und die Vermittlung von EDV-Grundlagen und Mathematik.
Ehrenamtliche Strukturen und nonformale Bildungssettings miissen miteinbezogen
werden. Dazu ist auch der Ausbau von sozialpadagogischer Begleitung in den
Bildungsangeboten notwendig.

Die Berufsschulen missen sich weiterhin interkulturell 6ffnen. Das erfordert die
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung von Lehrkraften und padagogischem Fachpersonal,
die Aufwertung von Sprachvermittiung und Sprachsensibilitdt und die starkere Einbindung
von ethnokulturellen Communities und Migrantenorganisationen. Zur Verbesserung der
emotionalen Verortung und des schulischen Engagements sollten Mitspracherechte der
Schulerinnen und Schiler gestarkt werden. Angebote, die den Kontakt zwischen den
Schulerinnen und Schuler der BIK und Jugendlichen der Mehrheitsgesellschaft férdern, wie
Mentoren- und Peerpatenschaften, miissen weiterhin ausgebaut werden.

Mehr individuelle Betreuung z.B. durch Ausweitung der Bedarfsorientierten Budgetierung in
Berufsschulen und Reduzierung der Klassenstarke ist notwendig.

Maoglichkeiten, den erfolgreichen und qualifizierenden Mittelschulabschluss an
Berufsschulen zu erreichen, missen erhalten und ausgebaut werden. Informationen und
Zugange zum weiterfihrenden Sekundarbereich wie Realschule, Gymnasium,
Fachoberschulen und zu Hochschulen missen fur Schilerinnen und Schiler der BIK
erschlossen werden. Hierzu ist auf das Bayerische Staatsministerium fur Bildung und
Kultus, Wissenschaft und Kunst zuzugehen.
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Die Mdglichkeit, Qualifizierungsabschnitte in der Ausbildung zu zertifizieren, soll vorhanden
sein. Der Erwerb von Qualifizierungsbausteinen fiir Personen, die aus unterschiedlichen
Grinden keine anerkannte Berufsausbildung durchlaufen kdnnen, muss ermdglicht
werden. Dies ist mit der Agentur fur Arbeit, dem Jobcenter, den Kammern und
Berufsverb&nden zu verhandeln.

Kreislaufe, die zum Ausschluss von Bildung fuhren, missen aufgeldst werden. Fir
gefliichtete Frauen (mit Kindern) muss unterstiitzende Beratung in der Koordination von
Bildungsangeboten und Zugang zu Kinderbetreuung zur Verfiigung gestellt werden. Fir
besonders traumatisierte Frauen und Manner sind trauma- und geschlechtersensible
Bildungssettings zu schaffen. Der Zugang zu Kindertagesstéatten muss ebenso verbessert
werden wie die Bereitstellung von Bildungsangeboten mit Kinderbetreuung vor Ort. Unter
anderem besteht der konkrete Bedarf, Frauen mit mehreren Kindern und langen Bring- und
Abholzeiten, Fahrkarten des Munchner Verkehrs- und Tarifverbunds (MVV)
auszuhandigen, die ab acht Uhr eingesetzt werden kénnen, damit sie an reguléren
Sprachkursen teilnehmen zu kénnen.

Die Benennung von Ansprechpartnerinnen und -partnern in den Bildungsinstitutionen bei
Diskriminierungserfahrungen aufgrund des Geschlechts oder der geschlechtlichen und
sexuellen Identitdt muss angestrebt werden. Hierzu bedarf es weiterhin der Schulung des
Fachpersonals.
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Langfristig

In einigen Bereichen sind in der LH Minchen bereits gute Bildungsstrukturen fur Gefliichtete
vorhanden. Integrationsziel der Stadt Miinchen ist der méglichst schnelle Zugang zu
Bildungsangeboten, unabhangig vom rechtlichen Status der Gefliichteten. Dieses Ziel kann
aufgrund der stadtischen Investitionen, des groRen Engagements aller Akteurinnen und Akteure
und der vorhanden Netzwerkstrukturen in einigen Fallen bereits erreicht werden. In Teilbereichen
und durch sich standig andernde Gesetzeslagen sind dennoch Angebotsliicken vorhanden. Einige
Gruppen werden nur ungenugend erreicht.

Aufgrund der Vielzahl der Akteurinnen und Akteure, Angebote und Zustandigkeiten stellt es eine
grof3e Herausforderung dar, hier zu einer passgenauen Abstimmung zu kommen. Ziel muss es
sein, dass der einzelne Geflichtete gut beraten und informiert ist und Klarheit beziglich seiner
nachsten Schritte und Anschlussmaf3nahmen besteht. Es ist mal3geblich, dass Personen nicht an
den Ubergangen oder bei Abbruch von Bildungsangeboten verloren gehen. Schutzsuchende
selbst tragen die Eigenverantwortung fir ihre Bildungsverlaufe. Um diese zu starken, missen
Informationen zum Bildungssystem und méglichen Bildungswegen gut und wiederholt vermittelt
werden. Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25 Jahren besteht der Bedarf nach einer
engeren Begleitung entlang der Bildungskette. Ein abgestimmtes Informationsmanagement, die
Weiterentwicklung eines fortlaufenden Bildungsclearings und die Ubernahme von
Prozessverantwortung innerhalb der Bildungsphasen und in den Ubergéngen wird als zentrales
Erfordernis handlungsfeldiibergreifend definiert.

Langfristig ist es zielfihrend, eine zentrale bildungsbezogene Erstanlaufstelle fiir alle
Neuzugewanderten zu etablieren, denn an irgendeiner Stelle kann oder wird nicht mehr erfasst
werden, ob Flucht- oder sonstiger Migrationsgrund vorliegt. In den verschiedenen Workshops
wurden Ideen zu unterschiedlichen moglichen Modellen erarbeitet. So kdnnte eine Stelle fur alle
Neuzugewanderten ab dem Zugang zu Kindertagesstatten eine Begleitung entlang des
Lebenslaufs darstellen und Familien in ihrer Gesamtheit betrachten. Zudem wére es
winschenswert, dass an einer zentralen Stelle alle Informationen personenbezogen
zusammenlaufen. Unabdingbar ist es, eine zentrale Anlaufstelle zur Verfligung zu stellen, wenn
Personen keine AnschlussmalRhahmen haben oder Bildungsmafinahmen frithzeitig abbrechen.
Diese Stelle muss an bereits bestehende Strukturen wie das IBZ Sprache und Beruf angebunden
werden. Die Stadt Minchen als neutraler Trager sollte hier die Fachfihrung tibernehmen.

Die bildungsbezogene zentrale Erstanlaufstelle fur Neuzugewanderte umfasst folgende
Aufgabenbereiche:

- Infopoint und Wegweiser. Die zentrale Anlaufstelle der Stadt Miinchen kann als Infopoint
und Wegweiser sowohl fur Gefliichtete selbst als auch fur Fachakteure im Bereich Flucht
und Integration dienen. Ein Konzept zum abgestimmten Informationsmanagement:
Infoveranstaltungen, Handreichungen, Online-Portal muss erarbeitet werden.

» Bildungsbezogene Fachberatung von Neuzugewanderten in Miinchen. Erstclearing,
weiterfuhrende Beratung und Begleitung bei Abbruch und fehlenden Anschlussangeboten
muss bereitgestellt werden.

- Konsequente Begleitung der Ubergénge durch ein Bildungs- und Berufsportfolio. Der
konsequente Einsatz und die kontinuierliche Fortschreibung des Bildungs- und
Berufsportfolio muss von allen Akteurinnen und Akteuren angeregt und koordiniert werden.
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« Regelung der Verantwortlichkeiten an den Ubergéngen zwischen den Bildungsphasen 2, 3
und 4 sowie Rickmeldeprozesse. Verbindliche Absprachen und
Kooperations-vereinbarungen missen geschlossen werden. Verfahren fur den Fall des
Abbruchs von Bildungsangeboten sind zu entwickeln. Das Ineinandergreifen der
bestehenden Strukturen und Angebote muss laufend gesichert werden durch noch engere
Vernetzung mit Asylsozialarbeit, Jugendhilfeeinrichtungen, JMD und MBE, Agentur und
Jobcenter, Integrationskurstragern wie auch mit Ehrenamtlichen.

- Verbesserung der Datenlage zu Gefliichteten und Neuzugewanderten. Hierzu werden
Fachanwendungen oder Datenbanken, die eine Datenerfassung, -auswertung, und
-aufbereitung ermdglichen, bendétigt. Die gruppenspezifische Erfassung der Daten muss
ausgebaut werden.

« Winschenswert ware als weiterer Schritt die Angliederung einer Fachkoordination und
Beratung fur Neuzugewanderte mit Behinderungen an einer zentralen Anlaufstelle.
Aufgrund des erforderlichen spezifischen Fachwissens am Schnittpunkt Behinderung,
Migration und Flucht und der sehr komplexen rechtlichen Rahmenbedingungen ist
weiterhin ein gesondertes Beratungsangebot in diesem Bereich notwendig, das auch Uber
rechtliche Anspriiche auf Rehabilitation informiert und Unterstitzung sowie Assistenz
ermoglicht. Zugénge zu kultursensibler und sprachfreier Diagnostik miissen erschlossen
werden.

4 Handlungsfeld 4: Qualifizierung und Arbeitsmarkt

Das Handlungsfeld 4 ,Qualifizierung und Arbeitsmarkt* (HF 4) befasst sich mit der Integration von
Geflichteten in den Arbeitsmarkt. Der Prozess und das Gelingen der Arbeitsmarktintegration sind
von mehreren Faktoren abhangig: den gesetzlichen Regelungen, den individuellen
Voraussetzungen, Potenzialen und der Integrationsbereitschaft der Geflichteten, den
Charakteristika und der Aufnahmeféhigkeit des regionalen Arbeitsmarktes sowie einem
funktionierenden Miteinander von Institutionen und Ineinandergreifen von Angeboten im Verlauf
des Integrationsprozesses. Die konkreten Erfahrungen, die seit dem Herbst 2015, als viele
Geflichtete nach Miinchen kamen, gemacht werden konnten, sind fir die Ausgestaltung des
Handlungsfeldes Qualifizierung und Arbeitsmarkt von enormer Bedeutung geworden.

4.1 Analyse

Rechtliche Rahmenbedingungen

Welche Zugangsmaoglichkeiten und -bedingungen zum Arbeitsmarkt flir geflichtete Menschen
bestehen, hangt in erster Linie von ihrem aktuellen Aufenthaltsstatus ab.'®® Personen mit einer
Aufenthaltserlaubnis, d.h. Personen, die vom Bundesamt als Asylberechtigte anerkannt wurden,
sowie Personen, denen die Flichtlingseigenschaft oder der subsidiare Schutz zuerkannt wurde,
darfen grundsatzlich uneingeschrankt arbeiten und auch selbststandig tatig sein. Ist nur ein
Abschiebeverbot festgestellt worden, entscheidet die Auslanderbehdrde im jeweiligen Einzelfall, ob
eine Genehmigung zur Auslibung einer Beschaftigung erteilt wird.

169 Vgl.: LH Minchen, Referat fur Arbeit und Wirtschaft (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04335; BAMF: FAQ:
Zugang zum Arbeitsmarkt fur geflichtete Menschen.
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Personen, die sich noch im Asylverfahren befinden, d.h. Personen mit Ankunftsnachweis bzw.
Aufenthaltsgestattung, haben unter bestimmten Bedingungen die Mdglichkeit zu arbeiten. Die
betreffenden Personen mussen, bevor sie eine Arbeit aufnehmen kénnen, die Genehmigung zur
Auslibung einer Beschaftigung bei der értlichen Ausléanderbehdrde einholen. Die Erteilung der
Genehmigung liegt im Ermessen der zustandigen Behorde. Die Auslanderbehdrde Miinchen ubt
ihr Ermessen grundsatzlich dahingehend aus, dass — sofern das Ermessen Uberhaupt eréffnet ist
und kein Verbot greift — die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ermdglicht wird, es sei denn, Griinde
des Einzelfalls rechtfertigen eine andere Entscheidung. Die ABH priift, ob die betreffende
Beschaftigung zustimmungsfrei (z.B. Schulpraktika) oder -pflichtig ist. Ist die Beschéaftigung
zustimmungspflichtig, so holt die Auslanderbehérde die Zustimmung der Arbeitsagentur ein
(Vorrangprifung und Prifung der Beschaftigungsbedingungen). Asylbewerberinnen und -bewerber
kénnen nach drei Monaten gestattetem Aufenthalt die Genehmigung einer Beschéftigung erhalten.
Die Aufenthaltsgestattung entsteht grundsatzlich mit Ausstellung des Ankunftsnachweises. Nach
15-monatigem gestattetem Aufenthalt in Deutschland entfallt die Vorrangprafung.

Erlaubnispflichtige Tatigkeiten sind Beschéaftigungen im Sinne von 8 7 SGB IV, dazu z&hlen
Arbeitsverhaltnisse, betriebliche Berufsausbildungen und Praktika (mit Ausnahme von Schul- und
Berufsschulpraktika). Nicht erlaubnispflichtig sind Tatigkeiten, die keine Beschéftigung sind.
Darunter fallen Schule (inkl. vorgeschriebener Schulpraktika), Studium, schulische
Berufsausbildungen (es sei denn, es wird fiir einen Praktikumsanteil eine Vergitung bezahlt oder
das Praktikum dauert in Anlehnung an 8 30 Nr. 2 BeschV und Ziff. 1.2 des Innenministeriellen
Schreibens vom 01.09.2016*"° mehr als 90 Tage pro Schuljahr) und schulische Weiterbildungen,
Hospitationen, Arbeitsgelegenheiten geman § 5 AsylbLG und gemal § 5a AsylblG
(Fluchtlingsintegrationsmafinahmen FIM). Eine selbststéandige Tatigkeit ist flir Personen im
laufenden Asylverfahren nicht méglich.

Absolute Erwerbstatigkeitsverbote bestehen kraft Gesetzes fur Asylbewerberinnen und -bewerber
aus sogenannten sicheren Herkunftslandern und férmlicher Asylantragsstellung nach dem
31.08.2015 sowie flir Asylbewerberinnen und -bewerber wahrend der Wohnpflicht in der AE.*"™*
Zudem soll auch Personen mit Antragstellung vor dem 31.08.2015 die Beschéftigungserlaubnis im
Regelfall versagt werden (bayerische Weisungslage seit 31.03.2015). Hier sind allerdings
Ausnahmen mdoglich, z.B. bei Vertrauensschutz.

Nach einer ablehnenden Asylentscheidung hat grundsatzlich die Aufenthaltsbeendigung Vorrang;
eine Beschéftigung ist in diesem Stadium nur beim Bestehen nicht selbst verschuldeter,
langfristiger Duldungsgriinde moéglich sowie bei Fortfilhrung einer Ausbildung (Stichwort
Ausbildungsduldung vgl. Kapitel A. 3).

Fur den Zugang zu Sprach- und Qualifizierungsangeboten nach dem SGB Il wird haufig
ausschlielich an das Merkmal der Bleibeperspektive angeknipft: So kdnnen etwa Leistungen
nach 8§ 131 SGB Il (Sonderregelung zur Eingliederung von Auslanderinnen und Auslandern mit
Aufenthaltsgestattung) nur dann gewéhrt werden, wenn ein ,rechtmafiger und dauerhafter
Aufenthalt zu erwarten ist®. Dasselbe gilt fur die Zulassung von Asylbewerberinnen und
-bewerbern zum Integrationskurs (8 44 Abs. 4 Satz 2 AufenthG). Nach der derzeitigen mit dem
BMI abgestimmten Praxis des Bundesamts wird dies ausschlie3lich bei Asylbewerberinnen und
-bewerbern aus den Landern Eritrea, Irak, Iran, Somalia und Syrien angenommen.

170 Innenministerielles Schreiben IMS Az. |1A2-2081-1-8-19 vom 01.09.2016.

171 Vqgl. 8 61 AsylG bzw. § 60a Abs. 6 AufenthG). Weitere absolute Verbote bestehen fiir Geduldete bei Einreise
zum Zweck des Leistungsbezugs sowie wenn aufenthaltsbeendende MafRnahmen selbst verschuldet nicht
vollzogen werden kdnnen.
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Personen aus anderen Herkunftslandern (z.B. Afghanistan, Nigeria, Pakistan) sind in der Folge
vom Zugang zu staatlichen Férderungen (wie z.B. Sprach- und Qualifizierungskursen der Agentur
fuir Arbeit) ausgeschlossen und diesbeziiglich in der Regel auf kommunale Angebote angewiesen.
Diese Problematik ist in Minchen von besonderer Bedeutung, weil die Mehrheit der derzeit
Munchen zugewiesenen Gefliichteten aus Landern mit einer sogenannten ,geringen
Bleibewahrscheinlichkeit* stammt. Zugleich wird diese Personengruppe aufgrund der langen
Dauer der Asylverfahren erfanrungsgeman langerfristig in Minchen bleiben. Dies trifft auch dann
zu, wenn das Asylverfahren einen negativen Ausgang hatte, da trotz Ausreisepflicht oft keine
Abschiebung mdglich ist. Dies ist zum einen dadurch bedingt, dass Aufenthaltsbeendigungen aus
unterschiedlichen Grinden nicht umgesetzt werden kdnnen, zum anderen dadurch, dass
Klageverfahren gegen die Entscheidung eingelegt wurden bzw. werden. Der Verbleib von mehr
Gefliichteten aus sog. sicheren Herkunftslandern wird durch die Auswirkungen der Anderungen
der EASY-Verteilung verstarkt werden. Es ist derzeit von einer vermehrten Zuweisung von
Asylbewerberinnen und -bewerbern mit sehr geringer Bleibewahrscheinlichkeit aus sog. ,sicheren
Herkunftslandern* auszugehen (vgl. Kapitel A. 3).

Zahlen und Dimensionen

Wie viele Gefliichtete sollen in den Arbeitsmarkt integriert werden? Welche Voraussetzungen
bringen sie mit? Wer tragt die Verantwortung fur den Prozess und wie ist der Arbeitsmarkt
beschaffen, in den integriert werden soll? Diese Fragen gilt es zu beantworten. Entsprechend der
Systematik des Gesamtplans und der darin definierten Handlungsfelder bilden erwachsene
Gefliichtete ab 25 Jahren die Zielgruppe im HF 4.2"2 Zum Stand 31.12.2016 sind dies nach
Angaben des Statistischen Amts 10.730 Personen, davon 4.341 Frauen (40 %), wobei der
Frauenanteil in den Herkunftslandern stark variiert (vgl. folgende Tabelle).

Entscheidend fir den Arbeitsmarktzugang und die Férdermdglichkeiten sind das Herkunftsland
sowie der Status im Asylverfahren bzw. dessen Abschluss. Danach differenziert zeigt sich
folgendes Bild: 71% der Gefluchteten Gber 25 Jahre, die zwischen dem 1. Januar 2012 und dem
31. Dezember 2016 Munchen verteilt wurden, verfuigen Uber eine Aufenthalts- oder
Niederlassungserlaubnis und haben damit einen uneingeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt.
Eine Aufenthaltsgestattung haben 2.556 Personen, ca. 24 %. Von den Geflichteten tber 25
Jahren mit Aufenthaltsgestattung stammen 767 Menschen aus Landern mit einer ,guten
Bleibeperspektive®, doch fast doppelt so viele (1.768) aus Landern mit einer ,ungesicherten
Bleibeperspektive“. 238 Personen haben eine Duldung, 351 Personen haben einen gestatteten
Aufenthalt und leben in einer der vier Dependencen der ROB (auslanderrechtliche Zustandigkeit:
ROB).

172 Geflichtete unter 25 Jahre gehdren in der Regel zur Zielgruppe des HF 3 ,Integration durch Beratung, Bildung,
Ausbildung mit Deutschspracherwerb®.
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Personen mit 25 Jahre und Méanner Frauen
alter — gesamt

Aufenthalts- und Niederlassungserlaubnis gesamt (alle 7.585 4.207 3.378

Titel nach AufenthG) Einreisejahr 2012-20167

Aufenthaltsgestattung gesamt 2.556 1.756 800

Aufenthaltsgestattung aus sog. sicheren Herkunftslandern®™ 97 73 24

Aufenthaltsgestattung Herkunftslander mit ,guter 767 550 217

Bleibeperspektive”

Davon Irak 227 140 87
Iran 183 170 13
Somalia 156 98 58
Syrien 154 116 38
Eritrea a7 26 21

Aufenthaltsgestattung in Minchen haufigste Herkunftslander 1.436 1.007 429

mit ,ungesicherter Bleibeperspektive*

Davon Afghanistan 623 422 201
Nigeria 427 243 184
Pakistan 256 247 9
Senegal 76 61 15
Sierra Leone 54 34 20

Aufenthaltsgestattung sonstige Herkunftslander mit 332 187 145

sungesicherter Bleibeperspektive*

Duldungen (Voriibergehende Aussetzung der Abschiebung) 238 156 82

gesamt'’®

Personen mit gestattetem Aufenthalt in einer der vier 351 270 81

Dependencen der ROB™

Gesamtsumme 10.730 6.389 4.341

Tabelle: Gefliichtete Uber 25 Jahre. Eigene Darstellung. Datengrundlage und Stand: vgl. Kapitel B.

Fur Menschen, deren Asylantrag positiv beschieden wurde, ist das Jobcenter (JC) aufgrund seines
gesetzlichen Auftrags verantwortlich. Diese Kundinnen und Kunden stellen, wenn sie bereits einen
festen Wohnsitz haben, ihren Antrag auf Leistungen nach SGB Il im lokal zustandigen
Sozialburgerhaus. Die Giberwiegende Mehrheit der anerkannten Flichtlinge lebt jedoch
Uibergangsweise in den Unterkiinften fir Gefliichtete. In diesem Fall ist die Zentrale
Wohnungslosenhilfe (ZEW) zustéandig. Diese ist zustandig fur die Leistungsgewahrung; die
Arbeitsvermittlung erfolgt durch die spezialisierte Zentraleinheit Fliichtlinge (ZEF), in der sich 20

173 Vgl.: Kapitel B.
174 Davon Senegal 72 Personen.
175 Auswahl der Paragraphen im AufenthaltsG vgl. Anlage 2.

176 Personen mit gestattetem Aufenthalt in einer der vier Dependancen der ROB (auslanderrechtliche
Zustandigkeit: ROB). Diese Personen haben keinen Arbeitsmarktzugang. Bei einem gestatteten Aufenthalt kann
es sich sowohl um eine Aufenthaltsgestattung (bei Personen, die im Asylverfahren sind), als auch um eine
BUMA (Bescheinigung (iber die Meldung als Asylsuchender) handeln.
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Integrationsfachkréafte um die Kompetenzfeststellung, Qualifikation und Vermittlung in Ausbildung
und Beschaftigung kiimmern. Ab 2018 wird die ZEF auch die Aufgabe der Leistungsgewahrung
Uibernehmen. Fir Asylbewerberinnen und -bewerber aus den sogenannten TOP 5-Léndern,
Landern mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit, ist die Agentur flr Arbeit in der
Prozessverantwortung, sobald Personen aus diesen Landern bei der Agentur fur Arbeit vorstellig
werden.

Von den Uber 10.000 Geflichteten tber 25 Jahren in Miinchen, die zwischen Januar 2012 und
Dezember 2016 eingereist sind, kdnnten aktuell bis zu 1.768 Personen nach den geltenden
Bestimmungen vom Zugang zum Arbeitsmarkt ausgeschlossen werden, wenn ihnen die
Arbeitserlaubnis durch die Auslanderbehdrde nach der Prifung der zugrundeliegenden Kriterien
(s.0.) nicht erteilt werden kann. Damit sind auch Férderungen durch die Agentur fur Arbeit
ausgeschlossen. Dies sagt jedoch nichts dartiber aus, ob diese Personen eine
Beschaftigungserlaubnis erhalten oder nicht (Einzelfallprifung, s.0.). Ein Resultat dieser
Bestimmung zeigte sich Anfang diesen Jahres im Februar fir ca. 3.000 Gefllichtete, die nicht aus
den sogenannten TOP 5 Landern stammen, als sich die Agentur fur Arbeit fur diese nicht mehr
zustandig erklarte. MalRnahmen der Agentur, die von Personen aus dieser Gruppe bereits
begonnen wurden, dirfen noch beendet werden und sind voraussichtlich bis Ende Mai 2017
abgeschlossen. Mit Stand Méarz 2017 verblieben so lediglich ca. 400 Erwachsene im
Forderbereich der Agentur fur Arbeit im Zentrum Flucht.

Asylbewerberinnen und -bewerber, die aus anderen als den sogenannten TOP-5-Landern
kommen, haben demzufolge aktuell keinen Zugang zu MalRnahmen der Agentur fur Arbeit, kbnnen
im Rahmen der Einzelfallprifung der Auslanderbehdrde jedoch eine Beschéftigungserlaubnis
erhalten. Eine Aussage dazu, wie viele Gefliichtete eine Beschéaftigungserlaubnis erhalten haben,
kann hier nicht getroffen werden, da bzgl. der Erteilung der Beschéaftigungserlaubnis auslandischer
Personen in der Statistik nicht erfasst wird, ob die Person Fluchthintergrund hat.

Der Handlungsdruck auf die Stadt, eigene finanzierte Programme und Mafinahmen vorzuhalten,
wird steigen. Aus humanitaren Griinden und zur Sicherung des sozialen Friedens ist es wichtig,
die Situation in den Unterkiinften ertraglich zu gestalten. Es bedarf einer grundsatzlichen
Entscheidung des Stadtrates, ob MafRnahmen, die dann kommunal finanziert werden missen,
sinnvoll sind. Diese MalRnahmen sollten dann denjenigen angeboten werden, die vom Zugang
zum Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind.

Potenzialeinschétzung

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass es bislang wenige valide Daten zu den Deutschkenntnissen
sowie dem Bildungs- und Qualifikationsniveau der in Miinchen lebenden Gefliichteten gibt.*”” Im
Melde- und Auslanderwesen werden keine beruflichen Kenntnisse erfasst, da diese fiur die
Auslanderbehorde und das Asylverfahren zweitrangig sind. Folglich gibt es auch kein
Zentralregister, das entsprechende Daten erheben kdnnte und sie anderen involvierten
Institutionen zur Verfiigung stellt. Das Angebot der Agentur fir Arbeit ist fur Geflichtete

177 Auch auf Bundesebene liegen kaum verlassliche Daten zum Qualifikationsniveau der Aslybewerberinnen und
-bewerbern vor, die 2015/2016 einreisten. Die validesten Daten stammen laut einer aktuellen OECD-Studie aus
einer Befragung des BAMF. Die BAMF-Analyse belegt, dass bzgl. des Qualifikationsniveaus erhebliche
Unterschiede zwischen den Hauptherkunftslandern bestehen. So ist der Anteil derjenigen, die eine Hochschule
oder ein Gymnasium besucht haben, unter Iranerinnen und Iranern und Syrerinnen und Syrern relativ hoch,
unter Asylbewerberinnen und -bewerbern aus Irak, Pakistan, Eritrea und Afghanistan jedoch deutlich niedriger.
Festzustellen ist weiter, dass unter Befragten aus Pakistan, Eritrea und Afghanistan der Anteil derer, die Uber
keine formelle Schulbildung verfiigen, hoher ist als der Anteil derjenigen mit Hochschulbildung. Vgl.: OECD
(2017). Nach der Flucht: Der Weg in die Arbeit, S. 20ff.
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grundsatzlich freiwillig und niemand kann verpflichtet werden, sich dort beraten zu lassen. Ein
Datenaustausch zwischen den betroffenen Institutionen und Behérden ist aufgrund der
datenschutzrechtlichen Regelungen nicht mdglich. Die folgende Zusammenschau der
Altersstruktur, der Sprachkenntnisse sowie der Qualifikationsniveaus von in Miinchen lebenden
Gefluchteten erfolgt auf Basis verschiedener Quellen und Daten, die aufgrund der beschriebenen
Erhebungs- und Datenaustauschsituation nicht immer kongruent sind.

Anfang 2017 waren im Zentrum Flucht der Arbeitsagentur Minchen 3.660 Gefliichtete auf
freiwilliger Basis gemeldet. Die Bundesagentur fiir Arbeit verfiigte zum Stichtag 31.12.2016 Uber
9.634 Datensatze im Kontext ,Fluchtmigration.“t’®

Das JC Miunchen (Rechtskreis SGB 1) betreute im November 2016 4.083 Personen mit
Fluchthintergrund.*”® Erganzend kénnen die Daten des IBZ Sprache und Beruf des Sozialreferats
herangezogen werden. Zum Stichtag 08.03.2017 lagen fur Januar / Februar 2017 im Rahmen des
Bildungserstclearings 323 Datensétze von lber 25-jahrigen Personen vor.*®

Aus den aufgefiihrten Datensatzen wird ersichtlich, dass es keine tibereinstimmende Gesamtzahl
gibt und auch die Erfassungszeitrdume abweichen, was einen direkten Abgleich unméglich macht.
Dennoch lassen sich klare Tendenzen ausmachen: Es zeigt sich, dass der Bildungsstand und die
erfragten Qualifikationen der in Miinchen zu integrierenden Geflichteten im Schnitt sehr niedrig
sind. Beispielsweise verfiigt ein knappes Drittel der beim Zentrum Flucht der Arbeitsagentur
Minchen angebundenen Klientinnen und Klienten Uber keinen Schulabschluss (30 %). Gut die
Halfte (52 %) hat einen allgemeinen Schulabschluss vorzuweisen, 14 % absolvierten im
Herkunftsland ein Studium und 5 % eine Ausbildung. Jedoch sind die vorliegenden auslandischen
Abschlisse in Deutschland nicht immer unmittelbar anerkannt.®*

Die Daten der Bundesagentur fur Arbeit kommen zu einem ahnlichen Ergebnis: 31% der bei ihr
angebundenen Gefliichteten sind mit ihrem Bildungshintergrund unterhalb des
Hauptschulabschlusses einzuordnen, 18 % verfligen tber einen dem Hauptschulabschluss
entsprechenden Bildungsabschluss, 5 % haben einen der Mittleren Reife entsprechenden
Schulabschluss, 2 % kdénnen eine Fachhochschulreife vorweisen, 17 % verfligen Uber eine
Hochschulzugangsberechtigung (Abitur) und von 27% ist das Bildungsniveau nicht bekannt.Die
Daten werden im weiteren Projektverlauf nach Mdglichkeit geschlechtsdifferenziert dargestellt.

Zum Ausbildungsniveau ist festzuhalten, dass 60 % der Gefliichteten, die bei der Bundesagentur
fur Arbeit angebunden sind, Uber keine Ausbildung verfligen. 4 % sind beruflich oder schulisch
qualifiziert, 6 % haben eine akademische Ausbildung und von 30 % ist nicht bekannt, ob sie Uber
eine Ausbildung verflgen. Fur die Integration in den lokalen Arbeitsmarkt zeigen die Daten der
Bundesagentur fur Arbeit, dass 64% der Gefliichteten die Anforderung von Tatigkeiten im
Helferinnen- und Helferbereich erflllen, rund 19% sind den Qualifikationsniveaus Fachkraft,
Spezialistinnen und Spezialisten, Expertinnen und Experten zuordenbar und bei 17 % ist das

178 Der Begriff ,Kontext Fluchtmigration* umfasst drittstaatenangehérige Auslanderinnen und Ausléander mit
Aufenthaltserlaubnis Flucht, Aufenthaltsgestattung und Duldung. Von den 9.634 Personen sind 5.810 Personen
im SGB 1l und 3.364 im SGB L.

179 Im November 2016 waren im Jobcenter 8.810 Auslanderinnen und Auslander aus acht Asyllandern (Eritrea,
Nigeria, Somalia, Afghanistan, Irak, Iran, Pakistan, Syrien) in der Grundsicherung des SGB II; davon haben
4.083 einen Fluchthintergrund. Jobcenter LH Miinchen (2017), Prasentation ,Branchenubergreifendes
Kooperationsmodell“ vom 19.01.2017.

180 Herkunftslander der Ratsuchenden Uber 25 Jahre: 16 % stammen aus den sogenannten TOP-5-Landern, 63 %
aus den Landern Nigeria, Afghanistan, Pakistan, Tansania und Uganda, 14 % aus sonstigen Landern. 70 % der
Ratsuchenden sind méannlich, 30 % weiblich.

181 Quelle: Prasentation ,Branchenubergreifendes Kooperationsmodell“ der Agentur fir Arbeit Miinchen am
19.01.2017.
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Qualifikationsniveau nicht bekannt (Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitsagentur fir Miinchen, Stand:
Dezember 2016). Ein @hnliches Bild zeigt sich beim JC Munchen: die gro3e Mehrheit der
Jobcenter-Kunden mit Fluchthintergrund verfiigt lediglich tGber Erfahrungen im Helferbereich (73
%), 15 % haben als Fachkraft bzw. als Spezialistin oder Spezialist gearbeitet und 3 % sind
Expertinnen und Experten in ihrem Berufsfeld.

Eine weitere Schwierigkeit stellen neben dem Bildungs- bzw. Ausbildungsniveau die
Sprachkenntnisse der Gefliichteten dar, was sich aus den Daten des /IBZ — Sprache und Beruf klar
ablesen lasst. Die Sprachstandseinschatzung zeigt: Knapp ein Drittel (28 %) ist nicht in
lateinischer Schrift oder einer anderen Schrift alphabetisiert. Ein Flnftel (22 %) besitzt keine
Kenntnisse der deutschen Sprache (Sprachstandsniveau A 0), etwas mehr als ein Viertel (27 %)
Niveau Al und knapp 12 % A 2. Auf Niveau B1 befinden sich 9 % der Ratsuchenden, B2 weisen
nur sehr wenige auf (1 %).

Zu ahnlichen Erkenntnissen kommen sowohl das Zentrum Flucht der Agentur fur Arbeit Mlinchen
als auch das Jobcenter Munchen. Von den im Zentrum Flucht angebundenen Geflichteten hat
mehr als die Halfte noch keine Deutschkenntnisse (59 % Sprachniveau A 0), 20 % verfligen Uber
Kenntnisse auf A1-Niveau und 9 % Uber A2. Auf Sprachniveau B1 befinden sich 7 %, auf B 2
lediglich 2 %. Noch geringer ist die Anzahl der Personen, die bereits Deutschkenntnisse im
Bereich C1 (1 %) und C 2 (1 %) vorweisen konnen. Im Jobcenter Miinchen verflgt nur gut ein
Drittel (33 %) der dort betreuten Personen mit Fluchthintergrund tber notwendige
Sprachkenntnisse zur Integration in Arbeit und Ausbildung, d.h. Deutschsprachniveau A2 oder
héher, knapp 44 % verflugen Uber keinerlei Deutschkenntnisse.

Die vorliegenden Daten zeigen, dass der Bildungsstand und die erfragten Qualifikationen der in
Munchen zu integrierenden Gefliichteten im Schnitt sehr niedrig sind. Der Sprachstand ist deutlich
niedriger als in vergangenen Phasen der Zu- bzw. Einwanderung. Welche Chancen Gefliichtete
mit diesen Voraussetzungen auf dem Munchner Arbeitsmarkt haben, soll im n&chsten Abschnitt
erortert werden.

Die Chancen und Risiken auf dem Miinchner Arbeitsmarkt fiir Gefliichtete

Die Integration in den Arbeitsmarkt kann umso leichter gelingen, wenn die Nachfrage nach
Arbeitskraften geniigend hoch ist und ein entsprechendes Angebot an Arbeitskréften zur
Verfigung steht. Der Minchner Arbeitsmarkt ist in den letzten Jahren stetig gewachsen und bietet
grundsatzlich hervorragende Beschéaftigungschancen. Gleichwohl ist ein detaillierterer Blick auf die
Beschaftigungsmaoglichkeiten in Miinchen notwendig. Betrachtet man die bei der Agentur fiir Arbeit
Minchen gemeldeten Stellen, so zeigt sich, dass vor allem gut bis sehr gut qualifizierte Fachkrafte
gesucht werden. Im Jahr 2016 waren rund 10.980 offene Stellen fir hochqualifizierte Arbeitskréafte
und ca. 1.040 offene Stellen fur Helfertatigkeit bei der Agentur fir Arbeit gemeldet. Die Gesamtzahl
ist in MlUnchen von 2015 auf 2016 um 670 Stellenangebote gestiegen. Das Verhéltnis von
gesuchten Arbeitskraften im Helferbereich zu qualifizierten Fachkraften betragt in Minchen 1:10.

Das hochste Angebot an Stellen besteht im Bereich Vermittlung / Arbeitnehmerubermittiung (ANU).
Zu den fiinf starksten Wirtschaftszweigen, d.h. hier die mit den meisten offenen Stellen, zahlen
»Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen u. optischen Erzeugnissen®,
,Erbringung von Dienstleistungen Informationstechnologie, ,Verwaltung&Fihrung Unternehmen,
Unternehmensberatung®, ,Einzelhandel* (ohne Kfz) und ,Vermittlung und ANU*. Diese fiinf
Bereiche machen zusammen Uber 50 % der offenen (gemeldeten) Stellen aus. Speziell im
Helferbereich ist das Stellenangebot in den Bereichen ANU, Einzelhandel, Gebaudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, Unternehmensverwaltung sowie der Gastronomie am héchsten.
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Bezlglich der genannten Zahlen ist zu beachten, dass nicht alle freien Stellen bei der Agentur fir
Arbeit gemeldet werden und viele Stellen Uber personliche Netzwerke und Kontakte besetzt
werden. Die offenen (gemeldeten) Stellen sind ein (schwacher) Indikator fiir
Beschéaftigungspotenziale, der tatséchliche Zuwachs an Beschaftigung ist hoher.

Die Analyse Sozialversicherungspflichtig Beschaftigter'®? zwischen 2015 und 2016 zeigt, dass
Beschéftigungszuwéchse vor allem im Bereich IT-Dienstleistungen, Unternehmensfiihrung und
-verwaltung und Sozialwesen festzustellen sind. Bei einigen Branchen geht der
Beschéaftigungsgewinn mit Stellenabbau im Helferbereich einher. Einfache Helfertatigkeiten
werden am starksten bei der Gebaudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau nachgefragt.
Innerhalb der Wirtschaftsbereiche mit dem starksten Stellenabbau ist die Druckindustrie ganz
vorne, gefolgt von dem Bereich Rundfunk, sonstiger Fahrzeugbau und Herstellung chemischer
Erzeugnisse. Beschaftigungsverluste sind somit eher bei den produzierenden Unternehmen
erkennbar.

Die Analysen fir Minchen zu den gemeldeten offenen Stellen und der Entwicklung
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung, differenziert nach Qualifikationsniveau, fihren vor
Augen, dass in Miinchen vor allem hochqualifizierte Arbeitskrafte (Fachkrafte, Spezialistinnen und
Spezialisten und Expertinnen und Experten) gesucht und eingestellt werden, die bei der Agentur
fur Arbeit gemeldeten offenen Stellen adressieren zu 90 % qualifizierte Fachkrafte, Spezialistinnen
und Spezialisten sowie Expertinnen und Experten.

Mit dem verstarkten Zuzug von Personen mit Fluchthintergrund seit 2015 verbinden gerade auch
kleine und mittlere Unternehmen die Hoffnung, die vorhandenen Engpéasse bei der
Fachkrafteversorgung — wenigstens teilweise — tiber diese Personengruppe schliel3en zu kénnen.
Diese potenziellen Arbeitskréafte stehen dem Arbeitsmarkt allerdings nur unter bestimmten
Bedingungen zur Verfiigung. Zudem ist zu klaren, inwiefern diese Gruppe die vergleichsweise
hohen qualifikatorischen Anforderungen der Minchner Arbeitswelt erfiillen kann. Im Folgenden
werden einige allgemeine arbeitsmarktrelevante Befunde zur Gruppe der Gefliichteten kurz
vorgestellt.

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in Nirnberg (IAB) konstatiert diverse
arbeitsmarktbezogene Merkmale und Charakteristika von Menschen mit Fluchthintergrund:#3

- Migration und Deutschkenntnisse: markante Sprachdefizite, gravierende kulturelle
Unterschiede, mangelnde Kenntnis betrieblicher Ablaufe

»  Schulbildung und Ausbildung: polarisierte Bildungsstruktur, hoher Anteil nicht-formal
Qualifizierter, zudem mangelnde Kenntnis des Ausbildungssystems und seiner Bedeutung
fur den Arbeitsmarkt

» Alter: Vorteile durch Flexibilitat und Motivation der Uberwiegend jungen Population

- Langzeitleistungsbezug: Naturgemaf3 (noch) nicht gegeben; aber zum Teil lange
Asylverfahren; noch unklar, inwieweit friilhere Erwerbstatigkeit die Integrationschancen
tatsachlich erhoht

- Pflege, Mutterschaft, Gesundheit: hoher Manneranteil, Frauen mit teils geringer
Erwerbsorientierung, teils traumatisierte Menschen.

182 Quelle: Bundesagentur fur Arbeit — Agentur fur Arbeit Minchen, eigene Berechnungen.
183 Vgl.: Walwei (2017). Arbeitsmarktintegration gefliichteter Menschen: ohne Anstrengung (aller Beteiligten) kein
Erfolg.
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Auch wenn es aus der Vergangenheit bereits Erfahrungen zu der Wirkung von integrations- und
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen zugunsten von Migrantinnen und Migranten gibt, sind diese
Resultate nicht ohne Weiteres auf die aktuelle Fliichtlingspopulation zu tbertragen, zumal es
kaum belastbare Evaluationsstudien fiir den in jingster Zeit zugewanderten Personenkreis gibt.'3*
Diese — mit aller Vorsicht zu betrachtenden — Untersuchungsergebnisse zeigen, dass héhere
Beschaftigungswahrscheinlichkeiten und bessere Verdienste einhergehen mit

+ dem Erreichen von guten oder sehr guten Deutschkenntnissen?®
« dem Erwerb eines deutschen Bildungsabschlusses*®
« der Anerkennung beruflicher Abschliisse®®’

Zudem machen die Befunde deutlich, dass herkémmliche Arbeitsmarktprogramme (wie z.B.
Qualifikationsmaflinahmen, Schulungsprogramme) bei Migrantinnen und Migranten /
Auslanderinnen und Auslandern ahnlich wirken wie bei Personen ohne Migrationshintergrund.*#®

Wesentliches Ergebnis der Analyse der Chancen und Risiken auf dem Minchner Arbeitsmarkt fur
Gefliichtete ist, dass die Nachfrage der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber am Miinchner
Arbeitsmarkt und vorhandene Qualifikationen der bei der Agentur fir Arbeit und Jobcenter
gemeldeten Gefliichteten wenig deckungsgleich sind. Der Miinchner Arbeitsmarkt ist zwar
aufnahmefahig, das Verhaltnis von 1 zu 10 (Helfer gegeniber Qualifizierte) verdeutlicht jedoch den
immensen Qualifizierungsbedarf, der aus 6ffentlichen Mitteln zu finanzieren ist, um den Bedarf an
Fachkréaften sowie Expertinnen und Experten zumindest in Teilen aus der Gruppe der Gefliichteten
zu decken. Zugleich ist festzustellen, dass nicht bei allen Geflichteten die Bereitschaft und
Mdglichkeit besteht, sich auf langwierige Qualifizierungsmafinahmen einzulassen (z.B.
Notwendigkeit zum ,schnellen Geldverdienen* um Verwandte zu versorgen). Bei fehlendem
Zugang zu legaler Beschaftigung und individuellem Erwerbsdruck ist zu vermuten, dass von Teilen
der Zielgruppe auf illegale Beschéftigung ausgewichen wird.

4.2 Das passiert bereits

Sowohl die Agentur flr Arbeit MUnchen als auch das Jobcenter Miinchen halten Angebote zur
Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration fur die Gruppe der tber 25jahrigen vor (zum
Deutschspracherwerb vgl. Handlungsfeld 3). Wie oben beschrieben, haben zu diesen Angeboten
jedoch nicht alle Gefliichteten Zugang und es sind ergédnzende kommunale Angebote notwendig.
Fur das Referat fur Arbeit und Wirtschaft (RAW) war und ist die Maxime handlungsleitend, dass
eine rasche Einmiindung der Geflichteten in den Arbeitsmarkt tber Erfolg oder Misserfolg der
Integration entscheidet. Deshalb wurde bereits im Dezember 2015 eine Sitzungsvorlage mit einem
umfangreichen Unterstiitzungsangebot eingebracht.'®

Es hat sich bestatigt, dass in allen Programmbereichen des Miinchner Beschéaftigungs- und
Qualifizierungsprogramms (MBQ) fur die Zielgruppe Gefllichtete geeignete
Qualifizierungsangebote vorliegen und genutzt werden kénnen. Uber das Jugendsonderprogramm

184 Vgl.: ebenda.

185 Bach et. al. (2017). Fiskalische und gesamtwirtschaftliche Effekte.
186 Ebenda.

187 Briicker et. al. (2016). IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefluchteten.

188 U.a. Clausen et. al. (2009). The Effect of Immigration Policies on the Time Until Regular Employment of Newly
Arrived Immigrants: Evidence from Denmark, S. 409 ff; Rinne (2013). The Evaluation of Immigration Policies, S.
530 ff.

189 LH Munchen, Referat fir Arbeit und Wirtschaft (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04335.
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im MBQ werden Geflichtete unter 25 Jahren (Bereich U 25) erreicht (vgl. HF3). Projekte in
anderen MBQ-Teilbereichen richten sich an erwachsene Gefliichtete (Bereich U 25). Erganzende
Malnahmen wie das Modellprojekt berufsorientierende Arbeitsgelegenheiten (AGH) in Sozialen
Betrieben (Schulter an Schulter) und das Bundesprogramm FIM, in denen Gefliichteten in sechs
Monaten Berufsfelder und betriebliche Ablaufe nahe gebracht werden sollen, wurden neu in das
MBQ aufgenommen und werden aktuell umgesetzt.**® Basierend auf dem Zwischenbericht zum
Gesamtplan Integration und der Sammlung in der Arbeitsgruppe im HF 4 wurde eine Ubersicht
bestehender fir das HF 4 relevanter Angebote erstellt, die in die Tabelle im Anhang eingeflossen
sind.

An den Prozessen innerhalb der Bildungskette (vgl. HF 3) ist eine Vielzahl an Institutionen sowie
Akteurinnen und Akteure beteiligt. In der Folge existieren unterschiedliche Clearing- und Profiling-
ablaufe'*, die auch diverse Instrumente der Kompetenzerfassung und -messung beinhalten.**? Die
Bundesagentur fur Arbeit fihrt in Kooperation mit der Bertelsmann Stiftung und dem
Forschungsinstitut Berufliche Bildung das Modellprojekt MySkills — Berufliche Kompetenzen
erkennen durch, um die Kompetenzen von formal niedrig qualifizierten Menschen mit
Migrationshintergrund sowie Geflichteter besser zu erfassen und fur die Vermittlung in Ausbildung
oder Beschéftigung zu nutzen. Zusétzlich erfolgt der Einsatz eines Kompetenzchecks fur
Gefliichtete (check.work) der Industrie- und Handelskammer durch das Jobcenter Minchen.

Eine verpflichtende Vereinheitlichung unterschiedlicher Aktivitaten und Instrumente im Bereich
Kompetenzerfassung und -messung ware der Steuerung sicher dienlich, wird Uber den stadtischen
Bereich hinausgehend jedoch nicht moglich sein. Dies liegt zum einen an den pro Institution
verschiedenen — z.T. gesetzlich festgelegten — Erfassungsarten, Zustandigkeiten und Autonomien,
zum anderen aber auch an bestehenden Datenschutzregelungen und daran, dass nicht alle
Geflichtete Zugang zu allen Institutionen bzw. Angeboten haben. Fur diejenigen, die keinen
Zugang zu Angeboten des Jobcenters bzw. der Arbeitsagentur haben, kommt das vom IBZ
angebotene Clearing-Konzept in Frage (vgl. HF 3).

Eigens fiur die Gruppe der Uber 25-jahrigen Gefllichteten wurde ein Angebot zum nachholenden
Schulabschluss auf dem 2. Bildungsweg entwickelt. Flucht und Verfolgung verursachen haufig
Briche in Bildungsbiographien. Betroffene kdnnen aufgrund ihres Alters die Angebote im Kontext
der Berufsschulen / BIK (vgl. HF 3) nicht mehr nutzen. Gerade angesichts der geschilderten
Arbeitsmarktstruktur ist es von Bedeutung, auch nach Erreichen des 25. Lebensjahres einen
schulischen Abschluss erwerben zu kénnen. Nicht nur das Zeugnis, sondern auch die Aneignung
von Lerntechniken stellt eine grundlegende Voraussetzung fur eine erfolgreiche berufliche
Ausbildung und damit langfristig das Einmunden in eine qualifizierte Beschaftigung dar.

Offen fir alle Einwanderinnen und Einwanderer ist das Angebot der Servicestelle zur Erschlielung
auslandischer Qualifikationen. Qualifizierte und hochqualifizierte Menschen mit Fluchthintergrund
sind eine wachsende Kundengruppe der Servicestelle: In 2016 sind unter den 20 haufigsten
Staatsangehdrigkeiten der Kundinnen und Kunden der Servicestelle die Herkunftslander Syrien
(199 Personen), Irak (133), Iran, (86) und Afghanistan (72).

190 Vgl.: LH Minchen, Referat fur Arbeit und Wirtschaft (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 00345.

191 Gemeint sind hier Prozesse des Beruflichen Profiling, d.h. die Analyse der Anforderungen einer zu besetzenden
Stelle bzw. eines Berufshildes (Stellen- bzw. Berufsprofil) in Verbindung mit der Analyse der relevanten
Merkmale/ Kompetenzen der Kandidaten (Kandidatenprofil).

192 Zur Sachstand Kompetenzanalysen vgl. auch: LH Minchen, Referat fir Arbeit und Wirtschaft (2017).
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08484.

84



Burgerschatftliches Engagement ist eine immense Ressource und ein bedeutender Faktor der
Integrationsarbeit, die durch die Miinchner Zivilgesellschaft auch im Kontext Arbeitsmarkt und
Qualifizierung geleistet wird (vgl. Kapitel C. 7). Zahlreiche Helferkreise unterstiitzen Gefliichtete in
verschiedener Weise bei der Integration in Arbeit, z.B. durch direkte Vermittlung von
Firmenkontakten, Praktika oder Arbeitsmoglichkeiten, als Mentorinnen und Mentoren oder durch
Hilfestellungen bei Bewerbungen. Gleichzeitig stellen sich hier Herausforderungen, die mittelfristig
noch zu lésen sind, wie die Klarung von Zustandigkeiten bzw. Grenzen des Ehrenamts.
Unterstutzend ware hier ein Schulungsangebot fir Ehrenamtliche, das zum einen tber Fachstellen
informiert (z.B. bzgl. rechtlicher Fragen im Arbeitsmarktzugang) und Systemwissen
(Bewerbungsverfahren in Deutschland, Minchner Arbeitsmarkt) vermittelt, zum anderen
Themenstellungen wie Rollenklarung Hauptamtliche / Ehrenamtliche (Stichwort
Kompetenzfeststellung) behandelt.**

4.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Die Erfahrungen in den letzten zwei Jahren beziiglich der Bemihungen zur Integration in den
Arbeitsmarkt zeigen, dass die Integration nur langsam in Gang kommt. Der Weg in den
Arbeitsmarkt ist ein langwieriger. Dies belegt eine reprasentative Studie von IAB, BAMF und dem
Soziodkonomischen Panel.'** Demzufolge waren Ende 2016 von den 2015 eingereisten
Gefliichteten im erwerbsfahigen Alter (befragt wurden mehr als 4.800 Personen) 10 % in Arbeit,
von den 2014 zugezogenen 22 % und von den 2013 zugezogenen 31 %.

Einer gelingenden Integration in den Arbeitsmarkt stehen Aspekte entgegen, die auf3erhalb der
Losungskompetenz einer Kommune liegen.** Zu diesen Hirden z&hlen:

« Lange Wartezeiten im Asylverfahren

« Lange Wartezeiten auf Sprach-und Integrationskurse sowie auf arbeitsmarktpolitische
Forderung

« Noch immer zu restriktive Regelungen bei geduldeten Personen mit erkennbar guter
Arbeitsmarktperformance

« Nicht immer vorhandene Bereitschaft bzw. Mdglichkeit zur Ausbildung und / oder
Qualifizierung (u.a. aufgrund der Notwendigkeit des Geldverdienens)

Des Weiteren ist der erschwerte bzw. Nicht-Zugang zu MaRRnahmen der Agentur fir Arbeit far
Asylbewerberinnen und -bewerber, die nicht aus den sogenannten TOP-5-Landern kommen, die
gleichzeitig aber zahlenmafiig eine grof3e Gruppe in Minchen bilden, ein Hemmnis. Eine
restriktive Austibung des Ermessens zur Erteilung der Beschaftigungserlaubnis wirde die Gefahr
bergen, dass Asylbewerberinnen und -bewerber auf illegale Weise Arbeit suchen und damit in die
illegale Beschéftigung abdriften.

Die bislang vorliegenden Erkenntnisse zum Bildungsstand und der durchschnittlich eher niedrigen
Qualifikation der Gefliichteten machen deutlich, dass verstarkte Bildungs- und
Qualifizierungsanstrengungen nétig und langere, fir unterschiedliche Personengruppen
differenzierte Sprachlernphasen angezeigt sind. Fiur die Gefllichteten selbst bedeutet dies, dass

193 Hier kdnnte auf bestehende Angebote aufgebaut werden bzw. deren Erfahrungen eingebunden werden, z.B.
von arrival aid (bieten Schulungen fiir Integrationsbegleiterinnen und Begleiter an) oder AMIGA (bieten u.a.
Seminare zum Bewerbungsprozess, zum Arbeitsmarkt Munchen an).

194 Brucker H. / Hauptmann / Sirries (2017). Arbeitsmarktintegration von Gefluchteten in Deutschland.

195 Vgl. Walwei (2017). Arbeitsmarktintegration gefliichteter Menschen: ohne Anstrengung (aller Beteiligten) kein
Erfolg. Sowie Briicker H. / Mdller / Wolff (2016). Integration von Geflichteten.
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sie viel Zeit in die eigene Qualifizierung und Ausbildung investieren missen, was nicht unbedingt
mit den individuellen Lebensgegebenheiten und Vorstellungen der Gefliichteten tbereinstimmt.

Im Folgenden werden die fur das Handlungsfeld Arbeitsmarkt und Qualifizierung identifizierten
Handlungsbedarfe skizziert. Dabei ist zu berticksichtigen, dass fur die verschiedenen Zielgruppen
auch unterschiedliche Zustandigkeiten existieren: neben der Kommune sind hier vor allem das
Jobcenter, die Agentur flr Arbeit, die Kammern und der Bund zu nennen.

Kurz- und Mittelfristig

Alphabetisierung (u.a. im lateinischen Alphabet) Uber die Integrationskurse hinaus (vgl.
auch HF 3).

(Theoriereduzierte) Qualifizierungsangebote fir (erwachsene) Personen mit geringer
Schulbildung und / oder geringen Lernkompetenzen kombiniert mit Sprachlernangeboten.
Dies ist mit den relevanten Akteurinnen und Akteuren zu diskutieren.

Angebote fir Teilqualifizierungen fir Uber 25-Jahrige, fur die eine traditionelle
Berufsausbildung nicht infrage kommt. Qualifizierungsbausteine, die sich von
Ausbildungsberufen ableiten, sollen eine zielgenaue und bedarfsgerechte Weiterbildung
mit Blick auf typische betriebliche Arbeits- und Geschéaftsprozesse ermdglichen. Nach
Bedarf kombiniert mit Sprachlernangeboten. Dies ist mit den relevanten Akteuren, v.a.
den Kammern zu diskutieren.

Angebote im 2. Bildungsweg fur das Nachholen von Schulabschlissen (ggf. Ausbau
vorhandener Angebote fiir U 25-Jahrige). Der Bedarf ist im weiteren Projektverlauf noch
zu konkretisieren, insbesondere ob / welchen spezifischen Unterstiitzungsbedarf
Gefluchtete haben, um Angebote im 2. Bildungsweg erfolgreich wahrnehmen zu kénnen.

Bei Integrationsangeboten, die fiir Geflichtete entwickelt werden, muss die Zielgruppe
der Qualifizierten und hochqualifizierten Menschen mit Fluchthintergrund bericksichtigt
werden; es bedarf adaquater Anschlussmadglichkeiten fir Hochqualifizierte und
Erwachsene ohne Bildungsabschluss. Dies ist im weiteren Projektverlauf zu diskutieren
und Angebote kdnnen modellhaft, z.B. branchenbezogen, erprobt werden.

Spezifische Angebote fur Frauen (vgl. Handlungsfeld 3).

Vermittlung in Arbeit all jener, die noch im Asylverfahren sind, die jedoch von der
Zustandigkeit der Agentur fir Arbeit ausgeschlossen sind.

Neuzugewanderten ist — dies betrifft nicht nur Menschen mit Fluchthintergrund — das
deutsche Bildungs- und Ausbildungssystem in der Regel gar nicht oder nur rudimentar
bekannt, es fehlt das entsprechende Systemwissen. Gleiches gilt fur die Bildungs- und
Qualifikationserwartungen potentieller Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber. Daher ist eine
intensive (teil-)zielgruppengerechte Aufklarungs- und Beratungsarbeit der jeweils
verantwortlichen Institutionen in verschiedenen Richtungen notwendig. Hier kénnte auf
versierte Angebote wie z.B. AMIGA aufgebaut und die Unterstiitzung entsprechend der
identifizieren Bedarfe erweitert werden. Um die Gefllichteten besser zu erreichen, sollten
bei der Entwicklung von Informationsmaterialien und der Identifizierung von
Informationswegen auch partizipative Anséatze verfolgt und die Zielgruppe(n) aktiv
eingebunden werden. Dies soll im weiteren Projektverlauf angegangen werden.
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- Geflichtete, die einen sicheren Zugang zum Arbeitsmarkt haben, missen darin
unterstitzt werden, die GesetzmaRigkeiten eines hochentwickelten und modernen
Arbeitsmarktes zu erkennen und mit ihren Erwartungen realistisch abzugleichen. Ziel ist,
sie von notwendigen, aber langer dauernden Bildungs- und
Qualifizierungsanstrengungen zu tiberzeugen. Wichtig ware dabei — insbesondere im
Bereich der Uber 25jahrigen — ein Qualifizierungskonzept zu verfolgen, das nahe an den
Betrieben und mit den Betrieben zusammen entwickelt und umgesetzt wird.
Insbesondere fur Erwachsene mit geringer Schulbildung bzw. Lernerfahrung werden
praxis- und betriebsnahe Angebote zum
Spracherwerb und Sprachtraining bendétigt. Dem Modellprojekt Schulter-an-Schulter im
MBQ liegt der Ansatz, das Deutsch Lernen im Tun, zugrunde. Erste Erfahrungen aus dem
Projekt zeigen, dass sich dies vor allem fur Personen, die nicht mehr ganz jung sind und
die Uber wenig (Schul-)Lernerfahrung verfiigen, bewéhrt. Ein Vollzeitsprachkurs ist fur
diese Personengruppe — so die Riickmeldungen der Projektbeteiligten — nicht
zielfiihrend, das handlungsbegleitende Sprachlernen hingegen deutlich besser geeignet.
Lange Malinahmenkarrieren ohne Betriebskontakte sollten vermieden werden, denn im
Moment spricht wenig daftir, dass sich viele Gefllichtete auf einen langen Ausbildungs-
und Qualifizierungsweg einlassen werden. Diese Aufgabe haben zuvorderst die Agentur
fur Arbeit und das JC zu bewadltigen. Offen ist die Frage, wer die Vermittlung in Praktika,
Ausbildung und Beschaftigung fir diejenigen Gbernimmt, die noch im laufenden
Asylverfahren sind, jedoch aus dem Zustandigkeitsbereich der Agentur flr Arbeit
herausfallen. Hier ist im weiteren Projektverlauf zu kléaren, tiber welche Institutionen und
Akteure entsprechende Unterstiitzung angeboten werden kann.

« Andererseits, und dies machen vor allem die Daten des IBZ des Sozialreferats deutlich,
wird es auch zukunftig Aufgabe des IBZ und damit der LH Minchen sein, Anlauf- und
Beratungsstelle all derer zu sein, die ansonsten durch das Raster gesetzlicher
Zustandigkeiten fallen. Integrationsangebote auch denen zu unterbreiten, die zwar eine
Lunsichere Bleibeperspektive* haben, aber lange in Miinchen bleiben, wird weiterhin eine
kommunale, humanitare sowie gesellschaftspolitische Verpflichtung sein. Auch im
Hinblick darauf, dass ein Teil der Menschen ihr Asylverfahren mit einem positiven
Bescheid beenden, sollten beschaftigungsférdernde Maflinahmen unabhéangig vom
Herkunftsland angeboten werden, um die Schwierigkeiten einer nachholenden Integration
zu vermeiden und eine zeitnahe Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen.'*

- Bestimmte Bedarfe fiir einige Zielgruppen (wie bspw. geflohene Frauen, LGBT*,
Geflichtete mit Behinderung) sind in den Arbeitsgruppen der Handlungsfelder und auch
handlungsfeldiibergreifend identifiziert und gesammelt worden, lassen sich aber haufig
nicht oder nur schwer quantifizieren. Fur diese Problematik muss (weiter) nach Lésungen
gesucht werden, um eine bedarfsgerechte Ma3nahmenplanung zu ermdglichen (vgl.
auch Kapitel C. 6, handlungsfeldibergreifende Bedarfe). Es ist darauf zu achten, dass
die Mal3nahmen barrierefrei gestaltet und zugénglich fir Mobilitatseingeschrénkte,
Sinnesbeeintrachtigte, kognitiv und psychisch Beeintrachtigte sind.

196 Aumiller (2016). Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen: bestehende Praxisansétze und weiterfuhrende
Empfehlungen, S. 51 ff.
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5 Handlungsfeld 5: Wohnen

5.1 Analyse

Die Integration von Gefliichteten erfolgt neben dem Zugang zu Spracherwerb, Bildung, Arbeit und
gesundheitlicher Versorgung auch Uber das unmittelbare Lebensumfeld. Wohnen ist ein
Grundbedurfnis aller Menschen. Die Bedeutung des Wohnens fiir gesellschaftliche Teilhabe,
Chancengleichheit und soziale Gerechtigkeit ist immens. ,Die Wohnung ist die
Grundvoraussetzung fur die Teilhabe am Leben in der Stadt und in der Gemeinde. Wer keine
Wohnung hat, findet keine Arbeitsstelle, kann kein Konto eréffnen. (...) Flr anerkannte Flichtlinge
und Asylbewerber bedeutet Wohnen, in Deutschland angekommen zu sein. Wohnen ist
Grundvoraussetzung, um soziale Kontakte zu knipfen, um sich zu integrieren. (...) Fir die
Menschen, die ihr Dasein am Existenzminimum fristen, birgt das Fehlen bezahlbaren Wohnraums
die Gefahr, in die Obdachlosigkeit abzurutschen.“*’

Grundsatzlich mussen die Themen ,,Unterbringung” und ,Wohnen" unterschieden werden.
Wahrend des Asylverfahrens geht es um die schnelle Bereitstellung von Einrichtungen zur
Unterbringung. Dennoch ist auch in diesem Stadium bereits der Integrationsgedanke von
Bedeutung und wird, soweit es die Rahmenbedingungen zulassen, unter baurechtlichen Aspekten
durch die Gestaltung der Gebaude, Freiflachennnutzungen und infrastrukturelle Aspekte mit
bertcksichtigt.

Anerkannte Asylbewerberinnen und -bewerber und subsidiar Schutzberechtigte sollen sobald wie
mdoglich aus den Unterkinften ausziehen (unter Umstanden auch in das System der akuten
Wohnungslosigkeit, vgl. HF 1). In den durch die LH Miinchen geflihrten dezentralen Einrichtungen
kénnen sie bleiben, bis sie Anschlusswohnraum gefunden haben. Das ,Wohnen“, also die
eigenstandige Fuhrung eines Haushalts, riickt nun in den Fokus. Stadte- und Wohnungsbau
stellen die Weichen fiir eine gelingende Integration ins Wohnumfeld, in dem Instrumente und
Konzepte flr eine ausgewogene und nachhaltige Quartiersentwicklung geschaffen werden.
Zentrales Ziel ist eine vertragliche Mischung der Bevoélkerung im Wohnumfeld. So wird etwa in
neuen Baugebieten im Rahmen der Sozialgerechten Bodennutzung (SoBoN) ein bestimmter
Mindestanteil an geférderten Wohnungen vereinbart. Bei neuen Quartieren auf ehemals
stadtischen Grundstlcksflachen wird zudem Uber die Vergabe von Wohnbaugrundstiicke an
verschiedene Akteure (z.B. Baugenossenschaften und Baugemeinschaften) die nachhaltige
Quartiersentwicklung unterstiitzt. Gerade Haushalte mit geringem Einkommen sowie Haushalte
mit Kindern, Schwangeren, alteren Menschen, Menschen mit Behinderung, Wohnungslosen und
sonstigen hilfebedurftigen Personen missen bei der Wohnraumversorgung unterstitzt werden.
Durch die sogenannte Miinchner Mischung*®® soll zudem die Bildung von Segregation und
sozialen Brennpunkten in einer sich zunehmend diversifizierenden Stadtgesellschaft verhindert
werden. Die ,Minchner Mischung* ist eine der Saulen des Wohnungspolitischen
Handlungsprogramms**® und neben der Integration, der Inklusion und Antidiskriminierung sowie
dem Intergenerativ einer der vier Grundpfeiler der Leitlinie Soziales.*®

197 Gleich (2016). Grundbegriffe des sozialen Wohnungsbaus, S. 6.

198 Grundsatz der Munchner Mischung ist der Erhalt und die Weiterentwicklung einer gemischten Stadtstruktur
(breite Streuung von Einkommensgruppen) sowie die Erméglichung einer gleichberechtigten Teilhabe an der
Stadtgesellschaft (Bildung, Arbeit, Gesundheit, Wohnen etc.). Vgl.: LH Munchen. Referat fir Stadtplanung und
Bauordnung (2015). Leitmotiv und Leitlinien der PERSPEKTIVE MUNCHEN.

199 LH Miinchen, Referat flir Stadtplanung und Bauordnung (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07756.
200 LH Minchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 02652.
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Neben zivilrechtlichen Aspekten hat die Unterscheidung von ,Unterbringung“ und ,Wohnen* im
offentlichen Recht v.a. im Planungs- und Bauordnungsrecht weitreichende Konsequenzen.
Wahrend Wohnen in der Regel nur in entsprechenden Wohngebieten mdglich ist, kbnnen
Einrichtungen zur Unterbringung von Menschen auch in gewerblich genutzten bzw. gepragten
Arealen betrieben werden. Auch die Anforderungsprofile fur den Wohnraum sind zu differenzieren.
Dies gilt v.a. fur die Aspekte Belegungsdichte, Wohnraumgré3e und Freiraumnutzung. Da die
Unterbringung zeitlich begrenzt ist, werden Einschrdnkungen hingenommen. Sicherheitsrechtliche
(Brandschutz) und gesundheitliche (gesunde Wohnverhaltnisse) Anforderungen werden aber
immer entsprechend den gesetzlichen Grundvoraussetzungen erfiillt.

Munchen bleibt auch zukiinftig ein bevorzugter Ankunftsort fiir Zuziehende. Die Nettozuzlige
tragen unmittelbar zum Einwohnerwachstum bei und sind zugleich mit hoheren Geburten
verbunden. In Miinchen werden mehr Kinder geboren als Personen sterben, so dass die Stadt
auch ein natirliches Einwohnerwachstum zu verzeichnen hat. Nach aktuellen Prognosen wird die
Zahl der Wohnberechtigten voraussichtlich Ende 2022 die 1,7-Millionengrenze Uberschreiten,
2030 auf 1,8 Millionen ansteigen und 2035 bei 1,854 Millionen liegen. Gegeniiber 2015 ist das ein
Wachstum bis 2030 von 16,4 Prozent und bis 2035 von 19,3 Prozent.?®* Allein zwischen 2010 und
2015 haben die Einwohnerinnen und Einwohner der LH Miinchen um 142.000 Personen auf 1,551
Millionen zugenommen.?® In der gleichen Zeit hat sich der Miinchner Wohnungsbestand aber
lediglich um 36.808 Wohnungen erhht.?® In den strategischen Leitlinien der PERSPEKTIVE
MUNCHEN?* wird den Themen der Wohnungsversorgung und der sozialraumlichen
Durchmischung ein hoher Stellenwert eingerdaumt. In der Leitlinie Soziales wurde Wohnen als eine
der zentralen sozialen Herausforderungen benannt und die Situation folgendermaf3en
umschrieben: ,Dass das Grundbedirfnis Wohnen fur eine wachsende Anzahl von Menschen in
Munchen nicht mehr ausreichend befriedigt werden kann, stellt aktuell und auch in Zukunft eine
der groRRten Herausforderungen dar.“*® Eine Entspannung auf dem Wohnungsmarkt ist bis auf
Weiteres nicht in Sicht. Auch in den kommenden Jahren wird die geschilderte Situation zu einer
Erh6hung der Zahl wohnungsloser Menschen fihren.

Ausreichend bezahlbare Wohnungen zu schaffen und zu sichern, ist die zentrale Herausforderung
der Miinchner Stadtentwicklungspolitik. Wichtige Bausteine sind hierbei die wohnungspolitischen
Strategien und Konzepte der sozialen Wohnraumversorgung in Miinchen.

Wenn Gefllchtete aus der Unterkunft ausziehen missen oder wollen (anerkannte
Asylbewerberinnen und -bewerber sowie subsidiar Schutzberechtigte) oder eine
Wohnsitznahmeberechtigung erhalten haben (Geduldete), ist es flr sie extrem schwierig,
Wohnraum zu finden.?® Je geringer das Einkommen, je prekarer die Arbeitsverhéltnisse, je
fremder der Name, je gro3er die Familie, umso schwieriger ist es fur die Menschen, bezahlbare
Wohnungen auf dem freien Wohnungsmarkt zu bekommen?’ und umso starker sind sie auf den
Sozialwohnungsmarkt angewiesen.

Sobald Gefliichtete sich fir eine Sozialwohnung registriert haben, haben sie dieselben Chancen
einem Vermieter bzw. einer Vermieterin vorgeschlagen zu werden, wie alle anderen Registrierten.
Ende Dezember 2016 waren 11.462 Haushalte im Amt fur Wohnen und Migration als

201 LH Minchen. Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (2017). Demographiebericht Miinchen — Teil 1, S. 59.
202 Ebenda, S. 23.

203 LH Minchen: Bau und Wohnungswesen. Daten zur Bautétigkeit und zum Geb&ude- und Wohnungsbestand.
204 LH Minchen, Referat fur Stadtplanung und Bauordnung (2012). Sitzungsvorlage Nr. 08-14/V 11217.

205 LH Minchen, Sozialreferat (2015). Sitzungsvorlage 14-20 / V 02652, S. 4.

206 Foroutan et. al. (2017). Berlin und Dresden, S. 6.

207 Vgl.: Planerladen e.V. (2009). Ungleichbehandlung von Migranten auf dem Wohnungsmarkt.
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wohnungssuchend registriert. Davon hatten 8.256 Haushalte die Rangstufe eins. Hiervon
wiederum hatten 437 Haushalte Fluchthintergrund. In 2016 konnten in Miinchen 27 Wohnungen
und in 2017 bis Februar 57 Wohnungen an Gefllichtete vergeben werden.

Neben der Wohnraumbeschaffung ist bei der Integration von Gefliichteten auch die Betreuung /
Unterstitzung im Wohnen zu bertcksichtigen. Diese ist bedarfsorientiert und durchaus
individualisiert anzusetzen. Grundsétzliche Themen sind bei vielen anerkannten Flichtlingen, die
sich seit weniger als zwei bis drei Jahren in Deutschland aufhalten, der weiterfihrende
Spracherwerb, der Bildungserwerb (Ausbildung, berufliche Weiterqualifizierung) und die damit
einhergehende Unterstiitzung beim nachhaltigen Erwerb einer Arbeitsstelle. Hinzu kommen die
Unterstitzung bei burokratischen Alltagsangelegenheiten, beim Schriftverkehr mit Behorden, bei
der Suche nach Regeleinrichtungen und schulischer Unterstiitzung fur Kinder und Jugendliche
und bei der Integration insbesondere der Frauen und Mdtter durch Bildungsmafinahmen und
Empowerment.

Ein weiterer Aspekt ist auf3erdem zu beriicksichtigen: In den Landern, aus denen die Geflichteten
kommen, ist das Anmieten einer Wohnung oftmals viel weniger formalisiert als in Deutschland. Die
Rechte und Pflichten von Mieterinnen und Mietern sowie Vermieterinnen und Vermietern sind nicht
so klar geregelt, wie in Deutschland. Nebenkosten, Milltrennung und weitere Aspekte des
Wohnens missen erst vermittelt werden. Die Frage, was Wohnen in Deutschland bedeutet, steht
daher bei der Betreuung / Unterstitzung im Mittelpunkt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass viele
Haushalte noch nicht Uber entsprechende Sprachkompetenzen verfligen.

Grundsatzlich sind sehr viele Problemlagen in Bezug auf das Wohnen, wie z.B. die
Existenzsicherung, Mietvertrag, Wohn- und Finanztraining, Budgetberatung, selbstandige
Alltagskompetenz etc., gleichermafien bei wohnungslosen Haushalten mit oder ohne
Fluchthintergrund gegeben. Fir Haushalte, die aus der Wohnungslosigkeit ins dauerhafte Wohnen
wechseln, stehen bei Bedarf die Angebote der Unterstiitzungsdienste zur Verfiigung. Dariiber
hinaus stehen fir Haushalte, die in WAL wechseln, Angebote bereit, die auf den Grundlagen des
Betreuungskonzeptes der Migrationsberatung ful3en (vgl: Das passiert bereits).
Unterstutzungsdienste der Wohnungslosenbhilfe erreichen diejenigen Haushalte, welche nach der
Anerkennung als Wohnungslose betreut und in diesem Kontext in eine eigene Wohnung vermittelt
werden koénnen (vgl. auch HF1). Der Integrationsbedarf derjenigen, die auf dem frei finanzierten
Wohnungsmarkt eine Wohnung finden, wird im Rahmen des nachfolgenden Kapitels nicht
behandelt. Diese Zielgruppe kann sich im Bedarfsfall an die kommunal finanzierten
Migrationsdienste wenden.

Im folgenden Unterkapitel werden die Bereiche ,Integration durch Wohnraumschaffung und
Quartiersentwicklung” sowie ,Integration durch Unterstitzung / Betreuung im Wohnen* dargestellt.

5.2 Das passiert bereits

Wohnraumschaffung

Wohnungspolitisches Handlungsprogramm Wohnen in Miinchen

Ausreichend bezahlbare Wohnungen zu schaffen und zu sichern, ist die zentrale Herausforderung
der Miinchner Stadtentwicklungspolitik. Ein wichtiger Beitrag dazu ist das wohnungspolitische
Handlungsprogramm Wohnen in Miinchen, mit dem die Zielvorgaben und Férderprogramme der
Miinchner Wohnungspolitik weiterentwickelt werden. Bereits mit Wohnen in Mtinchen V/?°®

208 LH Minchen, Referat fur Stadtplanung und Bauordnung (2012). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / VV 08187.
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reagierte die Stadt Minchen auf die seit etwa 2010 deutlich steigende Bevélkerungszahl
Munchens.

In Folge dieses Beschlusses hat die Stadt Miinchen u.a. mit der Einfiihrung des Konzeptionellen
Mietwohnungsbaus®®, der preisgedampften freifinanzierten Mietwohnraum ermaglicht, mit einer
finanziellen Ertlichtigung der stadtischen Wohnungsbaugesellschaften?® und einer deutlichen
Erhohung der Zielzahlen bei den Fertigstellungen von Wohnungen?** auf den steigenden
Wohnungsbedarf reagiert. Unter Berlcksichtigung dieser Vorgaben wurde am 15.11.2016 die
Fortschreibung des Wohnungspolitischen Handlungsprogramms Wohnen in Miinchen VI (2017 —
2021) in der Vollversammlung des Stadtrats beschlossen.?*? Es beinhaltet eine verstarkte
Schaffung von Baurecht in Bebauungsplanen und eine deutliche Ausweitung der Zielzahlen fir
den geforderten Wohnungsbau. Vor allem die beiden stadtischen Wohnungsbaugesellschaften
(GWG Munchen und GEWOFAG) haben in den letzten Jahren die Bautatigkeit deutlich
ausgeweitet. Dieses Engagement wird kinftig verstetigt.

Durch die deutliche Erweiterung des Angebotes an bezahlbarem Wohnraum im Bereich
geforderter und preisgedampfter Mietwohnungen erhalten auch Gefllichtete einen einfacheren
Zugang zum Wohnungsmarkt.

Neues Wohnungsbauprogramm WAL

Um auf den hohen Bedarf an Wohnraum fiir einkommensschwache Wohnungssuchende
kurzfristig und flexibel reagieren zu kénnen, hat der Munchner Stadtrat das
Wohnungsbauprogramm WAL beschlossen. Ab 2016 sollen in einem Zeitraum von vier Jahren
voraussichtlich rund 3.000 neue Wohneinheiten entstehen.??

Das Programm ist als Ergdnzung zu den bereits bestehenden Wohnbauprogrammen zu
verstehen.

Eine Besonderheit des Programms WAL ist, dass ein Teil der Wohnungen mit Haushalten
Gefliichteter, der andere Teil mit sonstigen Haushalten aus der Vormerkliste des Sozialreferates
belegt werden. Die Gefliichteten werden den Vermieterinnen und Vermietern vom Amt fir Wohnen
und Migration vorgeschlagen. Die Vermieterinnen und Vermieter wahlen in gemeinsamer
Abstimmung mit den Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen sowie der sozialen und
Okologischen Hausverwaltung von Ort die jeweiligen Haushalt aus. Nach den Grundsatzen der
Munchner Wohnungspolitik entsteht keine Konkurrenz zu Haushalten, die schon bisher auf der
Vormerkliste des Sozialreferates fur den Bezug einer geférderten Mietwohnung vorgemerkt sind.
VVon dem ambitionierten stadtebaulichen Projekt sollen vor allem Familien mit geringem
Einkommen, Auszubildende und junge Berufstatige sowie Gefllichtete, die aus den Unterkiinften
ausziehen, profitieren.

In einer ersten Phase wurden bis Anfang 2017 ca. 900 neue Wohnungen projektiert und davon
etwa 320 bezugsfertig errichtet. Neben den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften sollen sich
auch private Gesellschaften in diesem Projekt engagieren und rund die Halfte der neuen
Wohnungen bauen. Leider ist dies bislang nur bei einem Projekt auf einem stadtischen
Grundstiick gelungen.

209 LH Miinchen, Referat fur Stadtplanung und Bauordnung, Stadtkdmmerei, Kommunalreferat und Sozialreferat
(2013). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 12582.

210 LH Minchen, Referat fur Stadtplanung und Bauordnung (2015). Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / VV 03607.

211 LH Minchen, Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (2015). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 03161.

212 LH Minchen, Referat fir Stadtplanung und Bauordnung (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 07756.

213 LH Minchen, Referat fur Stadtplanung und Bauordnung (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 05437.
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Konzeptionelle Uberlegungen fiir WAL

In kiirzester Zeit werden 1-, 2-, 3- oder 4-Zimmer-Wohnungen geschaffen, die im Rahmen der
staatlichen Wohnraumférderungsbestimmungen fir die Einkommensorientierte Férderung oder
des allgemeinen kommunalen Wohnungsbauprogramms forderfahig sind.

Wegen des besonderen Fokus auf die schnelle Errichtung bezugsfertiger Wohnungen sollen dabei
bevorzugt Modulbauweisen (Beton, Holz, Ziegel) umgesetzt werden. Auf eine Unterkellerung wird
in der Regel verzichtet, notwendige Abstellrdume bzw. -flachen werden teilweise in den
Wohnungen und teilweise gesammelt innerhalb der Wohnanlagen errichtet. Zudem kommt fir die
Wohnungen im Sofortprogramm WAL ein reduzierter Stellplatzschliissel zur Anwendung. In allen
sonstigen Anforderungen werden dem Grunde nach die technischen Bestimmungen der
Wohnraumfdrderung umgesetzt. Dabei werden Grundrisse so entwickelt, dass sich die
Wohnungsgrof3en im Durchschnitt an den Mindestgro3en fur Wohnraum orientieren. Wegen
dieses effizienten Umgangs mit Flachen kénnen die erhéhten Anforderungen an eine barrierefreie
Nutzung der (geférderten) Wohnungen, auf Grundlage der DIN 18040 T2, nicht immer vollstdndig
erflllt werden. Die Grundanforderungen an die Barrierefreiheit von Wohnraum aus der BayBO
werden allerdings erreicht.

Unterstiitzung und Betreuung im Wohnen

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Unterstitzungsdienste vorgestellt. Auf die Bedarfe von
bzw. Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund wird teilweise Bezug genommen.

Regeldienst — Sozialblirgerhaus, Bezirkssozialarbeit

In den zwolf Sozialburgerhdusern der Stadt Minchen werden die kommunalen, sozialen
Dienstleistungen wohnortnah und ganzheitlich fir die Birgerinnen und Blrger erbracht. Die
Fachkréfte der Verwaltung und der Sozialpddagogik beraten zu gesetzlichen und freiwilligen
Leistungen, vermitteln geeignete Hilfen und unterstitzen in wirtschaftlichen und psychosozialen
Notlagen. Diese Leistungen werden fir alle in dauerhaften Wohnformen lebenden Birgerinnen
und Blrgern der Sozialregion erbracht, unabhangig von z.B. sozialem Status, religidser und
kultureller Orientierung oder sexueller Identitat. Eine Unterscheidung zwischen gefliichteten und
nicht-gefllichteten Blrgerinnen und Blrgern wird nicht vorgenommen.

Durch die interdisziplinare Organisation und Arbeitsweise des SBH erhalten die Birgerinnen und
Birger ein ganzheitliches Hilfsangebot. Dies umfasst ebenfalls Ma3hahmen aus dem Bereich
Wohnen, welche u.a. in der Bezirkssozialarbeit (BSA) erbracht werden. Zu ihren Aufgaben gehort
es, die Burgerinnen und Birger zu den Mdglichkeiten tber den Erhalt des Mietverhaltnisses zu
beraten und gegebenenfalls Unterstlitzung zu organisieren. Beispielsweise kénnen zu diesem
Zweck ein ambulantes Wohntraining zur Sicherstellung der eigenstandigen Haushaltsfihrung
eingeleitet werden oder die Vermittlung an die Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
(FaST) zur Klarung einer Ubernahme von Mietschulden erfolgen. Diese Aufgaben werden bei
bestehendem dauerhaftem Wohnraum erbracht.

Die BSA ist aufgrund ihres Profils kein dauerhaftes, begleitendes und auf Beziehungsarbeit
ausgerichtetes Unterstiitzungsangebot. Weitergehende, nachgehende Hilfen und Angebote im
Sinne der Primarpravention sind aus Sicht der BSA haufig durchaus wiinschenswert, brauchten
aber deutlich mehr Zeit- und damit auch Personalressourcen. Ebenso verhalt es sich bei einer
intensiven Begleitung zur Integration von Gefliichteten in die Sozialregion.
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Unterstlitzungsdienste im dauerhaften Wohnen und / oder Angebote zu Pravention und
Nachsorge

Die Angebote zu Préavention und Nachsorge haben als Zielgruppe jeweils Wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte. Sie behandeln das Thema Integration unter der
Perspektive Wohnen bzw. Wohnumfeld. Gefliichtete waren zu der Zeit, als die Konzepte erstellt
wurden, noch keine bedeutende Zielgruppe. Gefliichtete haben zwar Zugang zu diesen Diensten,
jedoch verfligen diese nicht Uber flucht- bzw. asylspezifisches Beratungswissen. Im Folgenden
werden die unterschiedlichen Unterstiitzungsdienste vorgestellt. Auf die Bedarfe von bzw.
Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund wird teilweise Bezug genommen.

a) Gesamtkonzept ,Malsnahmen zum Erhalt von Mietverhéltnissen”

Zur Zielgruppe zahlen Haushalte, die wegen Kindigung / RAumung von Wohnungslosigkeit
bedroht sind. Das Konzept beinhaltet Beratung, Verhandlung mit Vermieterinnen und Vermietern,
aufsuchende Sozialarbeit (ASA), Haushalts- und Budgetberatung, Schuldnerberatung und
Nachsorgeberatung. Bei Bedarf werden Mietschulden tbernommen. Ein Betreuungsschlissel ist
nicht festgelegt. Die Gesamtfallzahl liegt bei 5.592 Haushalten (31.12.2015), davon werden ca.
1.850 Haushalte von der aufsuchenden Sozialarbeit betreut (sozialreferatseigener Fachdienst und
freie Trager der Wohnungslosenhilfe).

Im Gesamtkonzept MalSnahmen zum Erhalt von Mietverhéltnissen wird festgestellt, dass der Anteil
der zu betreuenden ausléndischen Staatsangehdrigen weit hoher ist, als der Anteil der
auslandischen Haushalte an der Gesamtbevdlkerung der Stadt Miinchen. Deswegen ist eine
gezielte Einbindung der Migrationssozialdienste anzustreben. Fir die Beratung von Menschen mit
Migrationshintergrund stehen allen beteiligten Fachkraften Dolmetscherinnen und Dolmetscher
Uber das Amt fur Wohnen und Migration zur Verfligung.

b) Unterstiitztes Wohnen (UW) durch freie Trager der Wohnungslosenhilfe

Das Angebot des UW steht ehemals wohnungslosen Personen (Frauen, Manner, Paare,
Alleinerziehende, Familien) mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im eigenen Wohnraum zur
Verfliigung. Das Konzept beinhaltet Integrationshilfen, Pravention und Nachsorge, ein
Kompetenztraining Wohnen sowie die langfristige Betreuung oder betreutes Einzelwohnen fir
junge haftentlassene Manner. Der Betreuungsschlissel liegt bei durchschnittlich 1:12 Haushalten.
Derzeit stehen 196 Platze zur Verfigung (31.12.2015; Ausbau auf 250 Platze mdglich).

c¢) Intensivbetreuung Wohnen (IW) durch sozialreferatseigenen Fachdienst

Dieses Angebot bietet praventive Nachsorgeberatung fir Haushalte mit Mehrfachproblematiken
bei drohendem Wohnungsverlust sowie Unterstiitzung von ehemals wohnungslosen Haushalten
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten. Der Betreungsschlissel liegt bei 1:15 Haushalten bei
einer Kapazitat von 111 Platzen (Stand: 31.12.2015).

Menschen mit Migrationshintergrund werden nur dann von der IW begleitet, wenn die
Sprachkenntnisse ausreichen. Im interdisziplinaren Team wird gepriift, ob eine Beratung /
Unterstutzung dieser Haushalte durch die BSA und sonstige Regeldienste in Verbindung mit
Migrationssozialdiensten zielfiihrender ist.
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d) Sozialpddagogische Integrationsunterstiitzung Wohnen (SIW) durch sozialreferatseigenen
Fachdienst

Von diesem Dienst werden ehemals wohnungslose Haushalte bei Erstbezug einer Wohnung im
Munchner Wohnungsbau (ehemals Kommunales Wohnungsbauprogramm — Teilprogramm B)
begleitet. Sie erhalten Beratung und Unterstiitzung zur Stabilisierung des eigenstandigen
Wohnens. Bedarfsgerechte Hilfen aus dem Sozialraum werden vermittelt (105 Platze. Stand:
31.12.2015). Im Hinblick auf Menschen mit Migrationshintergund besteht in einigen Wohnhausern
des Munchner Wohnungsbaus ein Bedarf an infrastrukturellen Integrationsunterstitzungen.

Alle hier genannten sozialpadagogischen Dienste: BSA, ASA, UW, IW und SIW arbeiten auch
aufsuchend. Das bedeutet, dass die Sozialpadagoginnen und -padagogen bei Bedarf
Hausbesuche machen. Unter Umstanden kann es auch die Begleitung umfassen, z.B. bei
Behordengéngen, Gesprachen mit Vermieterinnen und Vermietern oder der Hausverwaltung.
Daneben lassen die Dienste die Klientinnen und Klienten auch zu sich ins Biro bzw. die
Sprechstunde kommen. Die Frage, ob man eine Klientin oder einen Klienten aufsucht oder
kommen lasst, ist neben dem Anlass und der Art des Kontaktes auch von der verfigbaren Zeit und
der personlichen Sicherheit in der fremden Wohnung abhangig.

e) Betreuungskonzept WAL

Fur die Vergabe der Wohnungen im Wohnungsbauprogramm WAL kommen alle Haushalte in
Betracht, die Uiber eine glltige Registrierung fiir geférderten Wohnraum verfiigen, also auch
Gefliichtete und Wohnungssuchende in den Einkommensstufen | bis 1ll, die im
Wohnraumfordergesetz festgelegt sind (Art. 5 BayWoFG). Wichtigstes Ziel bei der Belegung ist die
Schaffung stabiler Bewohnerstrukturen. Deshalb werden die Wohnanlagen nicht ausschlie3lich mit
nur einer Zielgruppe belegt. Die Belegung erfolgt gemischt, mitwirkungsbereite Personen werden
bevorzugt.

Das sozialpadagogische Betreuungs- und Beratungskonzept stellt einen elementaren Baustein
innerhalb der Konzeption des Wohnungsbauprogramms WAL dar. Fachkrafte unterschiedlicher
Disziplinen betreuen die Menschen, die in diesen Hausern wohnen, also Geflliichtete ebenso wie
andere ehemals Wohnungslose bedarfsorientiert. Sozialpadagoginnen und -padagogen betreuen
1:100 Personen, Padagogische Hilfskrafte 3:200 Personen und jede Mitarbeiterin bzw. jeder
Mitarbeiter der Sozialen Hausverwaltung ist fiir 200 Personen zustandig.

Die Schwerpunkte sozialpddagogischer Arbeit in WAL sind die Beratung in allen Lebenslagen
(Arbeit, Schulden, Wohnen, Konflikte innerhalb des Haushaltes oder der Hausgemeinschatt).
Aufgrund des hohen Anteils relativ neu nach Deutschland eingereister Haushalte sind besondere
Schwerpunkte im Bereich Spracherwerb, (Aus-)Bildungsperspektive und Unterstiitzung bei der
Vermittlung in nachhaltige Erwerbstatigkeit zu setzen. Die Befahigung der Haushalte zu
eigenstandigem Leben in Verknlipfung mit der Frage ,Was heif3t Wohnen in Deutschland?* steht
im Mittelpunkt. SozialrAumliche Aspekte innerhalb der Hausgemeinschaft, in der unmittelbaren
Umgebung und im Stadtteil sind besonders zu beriicksichtigen.

Zum Konzept gehort der Einsatz von Kulturmittlerinnen und Kulturmittlern sowie Dolmetscherinnen
und Dolmetschern, da viele Haushalte noch nicht Uber entsprechende Sprachkompetenzen
verfligen. Sie werden von den Fachkraften auf Abruf eingesetzt. Es handelt sich Uberwiegend um
Personen mit Migrationshintergrund, die aufgrund ihrer Herkunft in der Regel leichter einen Bezug
zu den Haushalten herstellen kénnen. Die Schwerpunkte ihrer Arbeit sind Einzelfallhilfen im Alltag,
Begleitung zu Behdrden und Arztinnen und Arzten, themenbezogene Gruppenarbeiten,
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Freizeitaktivitaten und Nachhilfe. Alle Tatigkeiten erfolgen nach Auftragserteilung und in enger
Abstimmung mit der Sozialpadagogik.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Konzeptes ist die enge und abgestimmte Kooperation mit
Birgerschaftlich Engagierten. Hierzu gibt es friihzeitige Kontaktaufnahme mit dem Stadtteil, z.B.
einen Brief fir Anwohnerinnen und Anwohner. Die Nutzung von Gemeinschaftsraumen durch
Ehrenamtliche zur Durchfiihrung von Angeboten fir und mit Bewohnerinnen und Bewohnern ist
fester Baustein des Konzeptes und wird durch Kooperationsvereinbarungen geregelt, in denen
Standards festgelegt und die Steuerung durch die Sozialberatung bzw. das Amt fir Wohnen und
Migration definiert werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialpadagogik erfillen nicht die Aufgaben einer BSA.
Sehen sie Férderungs- und Unterstutzungsbedarf nach dem SGB VIl oder eine Gefahrdung des
Kindeswohls, ist die Orientierungsberatung der BSA in den Sozialblrgerhausern und / oder eine
insoweit erfahrene Fachkraft in den Erziehungsberatungsstellen zu kontaktieren, um nétige
Schritte abzusprechen. Analog dem Einsatzkonzept bei uF regelt eine interne Dienstanweisung
zum Kinderschutz die Prozessschritte, die dem Einsatz der BSA vorausgehen. Eine intensive
Zusammenarbeit mit den Kinderkrankenschwestern des RGU und den Fruhen Hilfen ist ebenfalls
gegeben.

Eine entsprechende Konzeption entlastet die BSA erheblich und hat einen stark ausgepragten
praventiven Charakter. Neben den Sozialpadagoginnen und -padagogen wird zudem eine sozial
und 6kologisch orientierte Hausverwaltung eingesetzt, die die Themen Wohntraining,
Kommunikation im Haus und Konflikitmanagement abdeckt.

f) Beratungskonzept best practice Alte Heimat

Die Jubilaumsstiftung der Miinchner Blrgerschaft ,Alte Heimat" ist eine rechtlich unselbstandige
Stiftung, die vom Kommunalreferat verwaltet wird. Gegriindet wurde die Stiftung durch
Spenderinnen und Spender sowie Birgerinnen und Birger mit dem Stiftungsziel wohnungslose
gewordene Minchnerinnen und Munchner eine Rickkehr in ihre Heimatstadt zu erméglichen.

Seit 2013 sind in Wohnungen der Stiftungssiedlung ,Alte Heimat* auch unbegleitete
heranwachsende Flichtlinge untergebracht. Die Vermietung und Uberlassung von Wohnungen
erfolgt dabei auRerhalb des Stiftungszwecks. Ein Belegkontingent von 60 Wohnungen wurde dem
Sozialreferat aufgrund des damals akuten Unterbringungsbedarfs sowie zur Vermeidung von
Leerstand eingerdumt. Dabei sollen insbesondere die fiir &ltere Menschen ungiinstig erreichbaren
Wohnungen genutzt werden.

Zur Zielgruppe des Beratungskonzepts des Sozialreferats zahlen derzeit noch 60 Haushalte mit
Fluchthintergrund in der Siedlung ,Alte Heimat®, die seit 2013 dort untergebracht wurden. Zur
Einhaltung des Stiftungszwecks missen die dauerhaften Mietverhdltnisse in den néchsten Jahren
von 60 auf 40 abgeschmolzen werden. Darlber hinaus zahlen zur Zielgruppe weitere 30
Haushalte, die seit 2017 dort in der Zwischennutzung zur Vermeidung von Leerstand leben, mit
dem Ziel, sie in dauerhaften Wohnraum im Umfeld, jedoch aufgrund der Erfordernis der Einhaltung
des Stiftungszwecks aul3erhalb der Stiftungssiedlung, zu vermitteln. Die Beratung und
Unterstltzung beinhaltet die Themen Alltag, Bildung, Arbeit, Wohnraumbewirtschaftung und
-erhalt, Aufenthaltsperspektive, Sozialraum, Vermittlung bei Nachbarschaftskonflikten sowie die
Organisation von Veranstaltungen fir die Nachbarschaft. Die Betreuung umfasst einen Schliissel
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von 1:35 Personen (2,5 VZA fir 90 Platze?* plus eine Pfortnerin bzw. ein Pfortner mit
Sonderaufgaben).

Das Konzept beinhaltet schwerpunktméafdig die Beratung der dort wohnenden Flichtlingshaushalte
in enger Kooperation mit den Regeldiensten und den Blrgerinnen und Blrgern des Stadtteils. In
der Siedlung leben auch Seniorinnen und Senioren die eigene, zum Teil ahnelnde
Fluchterfahrungen haben wie die jungen Geflichteten. Eine Besonderheit des Konzepts ist die
Ubergreifende Nutzung von Angeboten und Raumen im dort ansassigen Alten- und
Service-Zentrum und die enge Kooperation mit JAZ e.V. #°, das bewohneraktivierende
Malnahmen durchfihrt und begleitet.

Teil des Konzeptes ist es, die Angebote der Beratung und Unterstitzung weiterzuentwickeln,
anzupassen, ggf. umzusteuern und zu evaluieren, um so Rickschliisse auf sozialraumorientierte
Unterstitzungsbedarfe im dauerhaften Wohnen ziehen zu kénnen.

g) Sozial und Okologisch orientierte Hausverwaltung

Die Sozial und 6kologisch orientierte Hausverwaltung ist ein wesentlicher Baustein zur Férderung
einer gelingenden Integration aller Mieterinnen und Mieter in die Hausgemeinschaft,
Nachbarschaft und ins Quartier. Ihr Einsatz ist eine sehr sinnvolle Form einer niederschwelligen
Unterstutzung der Haushalte im dauerhaften Wohnen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
betreuen Haushalte aus Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, aus Pensionen und
pensionsahnlichen Unterkunften, die nach anfanglicher sozialer Begleitung in einer eigenen
Wohnung leben kénnen. Mieterinnen und Mieter in Wohnungsnotstandsituationen oder sozialen
bzw. gesundheitlichen Schwierigkeiten gehdren ebenfalls zur Zielgruppe.

Bewohnerinnen und Bewohner werden unterstiitzt, wieder selbstbestimmt zu wohnen und am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Zu den Aufgaben der sozial und 6kologisch orientierten
Hausverwaltung z&hlt u.a. die Férderung einer stabilen Hausgemeinschaft. Diese hilft den
Bewohnerinnen und Bewohnern bei der Integration in das Alltagsleben ihres Stadtviertels. Sie tragt
dazu bei, dass sich die Mieterinnen und Mieter in ihrer Wohnumgebung wohlfiihlen und nicht
isoliert leben. Im Bedarfsfall wird der Kontakt zu den Unterstiitzungsdiensten hergestellt. Innerhalb
der Hausgemeinschaft sollen die Mieterinnen und Mieter auch den verantwortungsvollen Umgang
mit Wohneigentum sowie einen 6kologischen Umgang mit Energie und anderen Ressourcen tben
bzw. auffrischen. Fir Aktivitdten zur Forderung der sozialen Bindung ist die Verfligbarkeit von
Gemeinschaftsraumen sinnvoll.

Seitens der Hausverwaltungen erfolgt keine Unterscheidung bei der Betreuung zwischen
geflichteten Menschen und anderen Haushalten. Durch die Mischung unterschiedlicher
Zielgruppen und Haushalte innerhalb eines Wohnhauses kénnen alle voneinander lernen. Die
Hausverwaltungen verfligen tber ein hohes Mal$ an interkultureller Kompetenz. Sie ist
Einstellungsvoraussetzung fur neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die gute Zusammenarbeit
der Hausverwaltungen mit der Stelle flir Gemeinwesenmediation (SteG) und AKIM hilft Konflikte
niederschwellig zu I6sen.

h) Biirgerschaftliches Engagement

Durch den verstarkten Einsatz von Patenschaften des Patenprojektes - Aktiv gegen
Wohnungslosigkeit des Amtes fiir Wohnen und Migration werden Haushalte aus der akuten

214 Planungsgrofie bis Ende 2019.

215 Das Jane-Addams-Zentrum hilft seit 2012 dabei das nachbarschaftliche Zusammenleben zu starken und die
Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner zu vertreten.
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Wohnungslosigkeit und mit Fluchthintergrund in das Wohnen begleitet und bei einer nachhaltigen
Stabilisierung und Integration in der Wohnung / im Wohnquartier unterstitzt.

Uber die Planungsgesprache in Programmen des Minchner Wohnungsbaus sowie tiber den
Runden Tisch der sozial und 6kologischen Hausverwaltung werden die Aktivitaten des BE
beworben. Bereits im Bereich der Unterbringung (Handlungsfeld 1) spielt das BE eine grol3e Rolle.
Oft begleiten Ehrenamtliche Geflichtete in die neue Wohnform mit, wenn diese aus der Unterkunft
ausziehen. Eine wichtige Aufgabe professioneller Fachkréfte ist es, diese Prozesse zu erkennen,
zu unterstitzen und somit Ehrenamt noch nachhaltiger und sozialraumuibergreifender werden zu
lassen.

Die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen und dem Sozialraum ist daher ein wichtiger Bestandteil
des Konzeptes WAL.

Eine breite Vernetzung der Birgerschaftlich Engagierten mit relevanten sozialrAumlichen
Institutionen sichert nicht nur die Aktualitat der Fachlichkeit, sondern macht das Miteinander in
unserer Stadtgesellschaft fur die Haushalte erlebbar und nachvollziehbarer.

5.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

Wohnraumschaffung

Anforderungen fir Wohnungs- und Stadtebau

Auch wenn aktuell die Anzahl der in Deutschland ankommenden Gefliichteten bei Weitem nicht
mehr auf dem Niveau des Jahres 2015 ist, stellt die Schaffung von Wohnraum fur Gefllichtete
weiterhin eine grof3e Herausforderung dar.

Mit der zunehmenden Anzahl von abgeschlossenen Verfahren beim BAMF steigt auch die Anzahl
der Personen, die als Fehlbeleger in den staatlichen Gemeinschaftseinrichtungen bzw.
~Statuswechsler in der dezentralen Unterbringung leben (vgl. hierzu auch HF 1).

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass es fur die Schaffung von dauerhaftem Wohnraum fur
Gefluchtete keine besondere, neu zu etablierende Wohnraumform geben wird. Dies gilt
insbesondere auch fir die im Rahmen des Sofortprogramms WAL entstandenen und
entstehenden Wohnanlagen.

Eine grundsatzliche Anforderung an die (zusatzliche) Wohnraumschaffung fur Geflichtete ist, dass
entsprechende Wohnanlagen ber die Stadt verteilt entwickelt werden missen. Zudem wird der
Grundgedanke der Integration bereits bei der Erstbelegung der Wohnanlagen in WAL durch eine
ausgewogene Belegung der Wohnungen mit Haushalten Geflichteter und Haushalten aus der
regularen Vormerkliste fir geforderten Wohnungsbau sichergestellt. Die Verfugbarkeit von
Gemeinschaftsraumen im Haus und gemeinsame, angeleitete, geschlechtersensible Nutzung
dieser Flachen und Raume in den Wohnanlagen stellen eine zentrale Notwendigkeit dar. Dabei
wird besonders darauf geachtet, dass Gemeinschaftsraume mit geringem baulichen Aufwand
kinftig zu Wohnraum umgenutzt werden kénnen. Auf diese Weise kann bei kiinftig verringertem
Betreuungsbedarf in der einzelnen Wohnanlage reagiert werden.

Es soll mittelfristig der Ubliche Wohnungsaufteilungsschlissel des 6ffentlich geférderten
Wohnungsbaus umgesetzt werden. Gerade in der Anfangsphase des Sofortprogramms WAL
wurde aber bewusst ein deutlich erhdhter Anteil an Einraumwohnungen flr ein bis zwei Personen
umgesetzt. Damit wurde auf den hohen Anteil alleinstehender Gefllichteter reagiert. Beim Bau
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sehr kleiner Wohnungen ist es jedoch schwierig, eine stabile Hausgemeinschaft herzustellen.
Aufgrund hoher Fluktuation ist keine Stabilisierung mdglich.

Die Frage des Wohnungsaufteilungsschlissels muss kontinuierlich mit der Entwicklung der
Bedarfe abgeglichen werden. Wahrend, wie oben angemerkt, anfangs verstarkt Einzelpersonen
mit Wohnraum zu versorgen waren, ist davon auszugehen, dass sich mittelfristig die
unterzubringenden Haushalte in ihrer Struktur &ndern werden. Auf bundesrechtlicher Ebene ist
diese Entwicklungen abhéangig von der Frage des mdglichen Familiennachzuges Gefllichteter.

Sofern moglich, wird baulicherseits auf die Integration von Freiflachen mit
kommunikationsfordernden Elementen geachtet (z.B. nutzbare und bepflanzte Dachterrassen,
Basketballkdrbe, Tischtennisplatten, ausreichend Sitzbanke), um ein Miteinander der
Bewohnerschaft zu fordern und zugleich das Umfeld ebenfalls zum Austausch mit den Haushalten
einzuladen. Zu diesem Zweck sind auch Gemeinschaftsraume vorgesehen.

Die Gemeinschaftsrdume sollen von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzt und auch
guartiersmafig organisiert werden. Gemeinschaftsflachen sollen im Rahmen eines
Quartiersmanagements wechselseitig von der Sozialberatung, den Hausverwaltungen,
Hausgemeinschaften und anderen gemeinwesenorientierten Anbietern genutzt werden kénnen.

Aus Sicht der Hausverwaltungen kénnten, falls gegeben, auch nahegelegene Nachbarschaftstreffs
als Gemeinschaftsraume genutzt werden. Dann konnte auf die Errichtung eines
Gemeinschaftsraums im Wohnhaus verzichtet werden. Vorteile waren zum Beispiel: kein
Leerstand der Gemeinschaftsraume; Bau groRerer Gemeinschaftsraume; Bespielen der
Gemeinschaftsraume mit einem vielfaltigeren Angebot sowie eine starkere Integration der
Haushalte ins Quartier. Die Nutzung eines Gemeinschaftsraums durch mehrere Hausverwaltungen
wird vom Kommunalreferat kritisch gesehen, da hierfir Dienstbarkeiten eingetragen werden oder
vertraglich geregelt werden mussten.

Verfligbarkeit von Wohnungsbaugrundstlicken

Die Umsetzung der erweiterten Bemuhungen zur Schaffung von zusatzlichem Wohnraum erfordert
eine entsprechende Verfligbarkeit von geeigneten Wohnungsbaugrundstiicken. Fir das
Sofortprogramm WAL wurden bis Dezember 2016 486 vom Kommunalreferat verwaltete
Grundstticke und Objekte untersucht. Davon wurden 121 Grundstiicke in die konkrete
Eignungsprifung im Rahmen der Arbeitsgruppe eingebracht. Fur dieses Programm wurden daher
fur die ersten Projekte stadtische Grundstiicke, die kurzfristig bebaubar waren, ausgewahlt. Mit der
Uberbauung eines o6ffentlichen Parkplatzes an der HomerstraRe wurde dabei erstmals ein neuer
Weg der Grundstiicksnutzung erfolgreich erprobt.

Die bisherige Prifung einer Vielzahl von stadtischen Grundstiicken zeigt, dass es nur wenige
Flachen gibt, die hinsichtlich der Gré3e und der planungsrechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine
Bebauung innerhalb kurzer Zeit zur Verfigung stehen. Neben den zu bertcksichtigenden
Nutzungskonkurrenzen verschiedener stadtischer Bedarfe (wie etwa Kindertagesstatten und
Schulbauten) ist dabei auch zu beachten, dass gerade in den gewachsenen Stadtvierteln
zusatzliche Wohnbebauungen auf bislang ungenutzten stadtischen Grundstiicken von den
Burgerinnen und Birgern zunehmend in Frage gestellt werden.

Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen

Wie oben dargestellt, ist Wohnen ein Grundbedirfnis aller Menschen. Dabei bietet der zur
Verfiigung stehende Wohnraum allen ausreichend Schutz und Sicherheit. Daher sind die Bedarfe
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der vulnerablen Zielgruppen, davon bilden Frauen die grof3te Gruppe, von Anfang an in der
Bauplanung und -umsetzung z.B. im Wohnungsaufteilungsschlissel, in den Raumbedarfen,
-lagen, - zuschnitten und bei Zuwegen bertcksichtigt. Die Belange des individuellen
Sicherheitsempfindens flieRen bereits in die stadtebauliche Konfiguration ein. Die Zonierung von
offentlichen, halboffentlichen, Gemeinschafts- und privaten Bereichen ermdglicht Bewohnerinnen
und Bewohnern eine selbstbestimmte Teilhabe am gemeinschaftlichen Leben wie auch
selbstbestimmten Rickzug. Die Kriterien fir die Belegung von Wohnungen sind gesetzlich
festgelegt. Zum Beispiel erhalten Schwangere Vorrang vor anderen Gruppen.

Betreuung

Im gemeinsamen Austausch mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadtverwaltung und der
Wohlfahrtspflege wurden die bereits vorhandenen Angebote hinsichtlich einer optimalen
Integration von geflohenen Personen im dauerhaften Wohnen gesammelt, diskutiert und bewertet.
Auf dieser Grundlage konnten spezifische Bedarfe fiir den Personenkreis der Gefliichteten
festgestellt werden, fur die noch entsprechende Angebote zu entwickeln sind.

Unterstlitzungsdienste

Eine zielgruppenspezifische Erweiterung der Konzepte der Unterstiitzungsdienste soll vorerst nicht
erfolgen. Der Schwerpunkt der Unterstiitzung liegt beim Thema Wohnen.

Eine Betreuung muss aber grundsatzlich l&ngerfristig angelegt werden. Eine fixe zeitliche
Begrenzung wird seitens der Unterstitzungsdienste kritisch gesehen und kann nicht auf ein bis
drei Jahre beschrankt bleiben. Die Unterstiitzungsdienste missen flexibel auch auf zu einem
spateren Zeitpunkt auftretende Bedarfe reagieren kdnnen. Dies kdnnte durch Regionalbiros und
einen Pool an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgen, die bedarfsorientiert an bestimmten
Standorten abgezogen und daflir an anderen Standorten eingesetzt werden konnen.

Spezifische Problemlagen in Bezug auf Sprache, Rechtsberatung (z.B. Asylgesetzgebung),
Gesundheit, Traumabewaltigung etc. kdbnnen und sollten nicht Uber diese Dienste abgedeckt
werden. Hierfur stehen vorhandene Migrationsdienste zur Verfligung, die auf die besonderen
Bedarfe von Gefllichteten reagieren. Diese Dienste sind aber mittlerweile Uberlastet.

Wichtig ist allerdings, die Haushalte mit dem Stadstteil vertraut zu machen und den Zugang zu
verschiedenen spezifischen Hilfsangeboten zu ermdglichen bzw. zu erleichtern. Aus Erfahrung
sind viele Haushalte damit Gberfordert bzw. haben Hemmnisse, Angebote wahrzunehmen bzw.
verstehen sie nicht. Hier kénnen engagierte Ehrenamtliche sowie Kulturmittlerinnen und -mittler
behilflich sein, deren Einsatz aber ermdglicht und koordiniert werden muss. Hierfur ist es
erfahrungsgemalf notwendig, padagogische Fachkréfte einzusetzen, welche die im Folgenden
dargestellten Prozesse realisieren kdnnen:

Stérkere Vernetzung im Sozialraum — Ausbau von niederschwelligen Angeboten

Die Quartiersentwicklung sowie die Angebote vor Ort bilden malRgebliche Faktoren Gefllichtete im
dauerhaften Wohnen zu erreichen. Als zielfuhrend wurde festgestellt, dass die
Unterstitzungsdienste wieder starker sozialrdumlich aktiv werden und eine Vernetzung mit den
Angeboten vor Ort herstellen sollen.

Kontinuitat in der Begleitung und eine gute Vernetzung geben Vertrauen und fihren dazu, dass
Haushalte Hilfe annehmen. Standig wechselnde Dolmetscherinnen und Dolmetscher werden
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abgelehnt. Dolmetscherinnen und Dolmetscher, Sprachférderung und Kulturmittlerinnen und
Kulturmittler sind jedoch fir den Integrationsprozess der Gefliichteten gerade zu Beginn sehr
wichtig. Sie ermdéglichen ein gegenseitiges aufeinander Zugehen und miteinander Kommunizieren.

Der Aufbau von Vertrauen kann oft erst nach langerer Zeit stattfinden. Daher sind niederschwellige
Angebote im direkten Wohnumfeld sowie persodnlicher Kontakt wichtig. So sollte unter anderem die
Nachbarschaftshilfe verstarkt werden. Im BE wird ein grof3es Potential zur Unterstiitzung der
Integration von Gefliichteten gesehen. Mit dem Ausbau des Patenprojektes - Aktiv gegen
Wohnungslosigkeit des Amtes fur Wohnen und Migration wurde hier bereits ein erster Schritt
getan.

Angebote fiir Gefliichtete sollten gemeinsam mit anderen Diensten angeboten werden. Uber eine
Interaktion in der Nachbarschaft wird einer moglichen Isolation entgegengewirkt werden. Dafir
braucht es Raumlichkeiten vor Ort. Bestehende Standorte und Angebote wie zum Beispiel
Nachbarschaftstreffs und Gemeinschaftsraume kdnnten angepasst und ausgebaut werden. Neben
der Niederschwelligkeit ist insbesondere die Vernetzung der Angebote vor Ort ein wichtiger
Baustein. Hier bietet es sich an, auf bestehende und bereits gut funktionierende Strukturen wie
z.B. REGSAM zuriick zu greifen.

Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen

Die Bedurfnisse von Zielgruppen mit besonderen Bedarfen wurden eigens betrachtet.
Insbesondere die Belange von gefliichteten Frauen, Gefllichteten mit Behinderung, LGBT*
missen in der Betreuung konzeptionell starker beriicksichtigt werden. Es braucht wohnortnahe,
angeleitete Angebote des Austauschs und der Information sowie soziale Treffpunkte.

Die Belange der Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen werden bereits im Rahmen der Leitlinie
Soziales aufgefihrt. Ihre Bedirfnisse sollten auch im Rahmen der dort stattfindenden Diskussion
weiterentwickelt und entsprechende Strategien und MalRhahmen einer integrierten Stadtteil- und
Nachbarschaftsentwicklung dargestellt werden.

Refugio Miinchen leistet sehr gute professionelle Arbeit mit traumatisierten Gefliichteten. Die
Wartezeiten sind jedoch zu lange und die Kapazitaten nicht ausreichend. Deshalb sollte evaluiert
werden, ob und in welcher Form ein Ausbau der Arbeit mit traumatisierten Gefliichteten notwendig
ist (vgl. HF 1).

Sozial und Okologisch orientierte Hausverwaltung

Die Kapazitatsgrenzen der Hausverwaltungen in Bezug auf die Betreuung aller Haushalte sind
erreicht. Ohne zuséatzliche Ressourcen kdnnen seitens der Hausverwaltungen keine weiteren
MalRnahmen ergriffen werden. Wichtige Themen bei der Integration Gefluchteter, die die
Hausverwaltungen zusatzlich bzw. starker vermitteln sollten, wenn sie ausreichende Kapazitaten
hatten, sind Wohnungseinrichtung, Millentsorgung, Haushaltstéatigkeiten sowie generelle
Informationen tiber Wohnen in Deutschland. Durch eine starkere Prasenz der Hausverwaltungen
kdénnten geltende Verhaltensgrundsétze vermittelt und damit ein gegenseitiges verstandnisvolles
Zusammenleben gestaltet und geférdert werden.

Um schnell handeln zu kénnen, benétigen die Hausverwaltungen eine Ubersicht tiber die
Strukturlandschatft aller Regeldienste. Ihnen sollte themenbezogen eine Ansprechpartnerin bzw.
ein Ansprechpartner zur Verfiigung stehen, die bzw. der sie dariiber berat, welche
Unterstitzungsdienste bei auftretenden Problemen einzuschalten sind und die bzw. der den
Kontakt zu den Fachdiensten vermittelt. Auch hier muss auf eine bessere Vernetzung gesetzt
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werden. Die Betreuung der Sozialpadagogischen Integrationsunterstiitzung Wohnen ist wichtig,
sollte aber flexibler gestaltet werden. Die Hausverwaltungen wirden es begrii3en, wenn
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des Unterstiitzungsdienstes zur Verfligung stehen wiirden, die
bei schwerwiegenden Problemen mit Haushalten auch nach Beendigung der regular
vorgesehenen Betreuungszeit tatig werden konnten.

Ein Ubergangsmanagement von der Unterbringung ins dauerhafte Wohnen ist dringend
erforderlich fur einen gelingenden Prozess der Integration (vgl. HF 1). Erfahrungen mit dem
Wohntraining haben sehr positive Effekte gezeigt. Die Schnittstelle zwischen den dezentralen und
Gemeinschaftsunterkiinften und dauerhaftem Wohnen sollte ausgebaut werden. In Konsequenz
wurde dies bedeuten, auch finanzielle und personelle Ressourcen zuzuschalten.

Zusammengefasst werden folgende kurz- und mittelfristigen Bedarfe gesehen:

Die im Rahmen der Umsetzung des Sofortprogramms WAL gewonnenen Erfahrungen,
insbesondere im Bereich der Priifung von Standards im Wohnungsbau, werden bei der
laufenden Umsetzung des Wohnungspolitischen Handlungsprogramms beriicksichtigt.

Die Bemuhungen zur Aktivierung privater Dritter zur Umsetzung des Sofortprogramms
WAL mussen weiter verstarkt werden. Dabei sollten auch die in Miinchen aktiven
(Wohnungsbau-) Genossenschaften eingebunden werden und interessierte Investorinnen
und Investoren die Moglichkeit haben, bereits bestehende Projekte zu inspizieren.

Im Zusammenhang mit der PERSPEKTIVE MUNCHEN und dem Wohnungspolitischen
Handlungsprogramm muss, analog zur Offentlichkeitsarbeit fiir Fliichtlingsunterkiinfte (vgl.
HF1) ein neues Kommunikations- und Diskussionskonzept entwickelt werden, um den
zunehmend kritischen und ablehnenden Stimmungen der bereits ansassigen Bevdlkerung
Zielorientiert begegnen zu kénnen.

Es ist zu klaren, ob nach dem zeitlich befristeten Sofortprogramm WAL ab 2020 eine
Verstetigung in Form eines Sonderbauprogramms mdglich ist. Dabei ist vor allem zu
klaren, ob zusatzliche Bauflachen fur (geforderten) Wohnungsbau entwickelt werden
kdnnen.

Vor dem Hintergrund der Komplexitat und Diversitat an vorhandenen
Betreuungsangeboten wird empfohlen, einen Uberblick tiber diese in einem
Handlungsprogramm Betreuung im dauerhaften Wohnen zusammenzufihren.

In einem weiteren Schritt sind mittelfristig die in Bezug auf Betreuung genannten Bedarfe
fur Geflichtete im Bereich Wohnen in einer Arbeitsgruppe zu konkretisieren. Eine
Beteiligung der drei Planungssaulen Bau, Verwaltung und Betreuung mit dem Ziel einer
Konzeptentwicklung im Hinblick auf Umsetzbarkeit, Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit und
Ressourcenbedarf ist vorgesehen. Dabei ist auch anhand der vorhandenen Erfahrungen zu
Uberprifen, ob die bisherigen Betreuungsangebote noch den aktuellen Bedarfen
entsprechen. Die Ergebnisse werden dem Stadtrat zu gegebener Zeit vorgestellt.
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6 Handlungsfeldiibergreifende Bedarfe

Im Laufe der Erarbeitung des Gesamtplans haben sich Bedarfe herauskristallisiert, die nicht nur
einzelne Handlungsfelder betreffen, sondern von Ubergreifender Bedeutung sind. Dazu gehéren
u.a. die Bundelung und Bereitstellung von Informationen, die systematische Koordination von
Netzwerken, die Einbeziehung von Gefllichteten bei der Entwicklung von Angeboten, der Ausbau
des Dolmetscherangebotes sowie die Belange der Gefliichteten mit besonderen Bedarfen.

Kurzfristiger Handlungsbedarf

Informationsblindelung / -bereitstellung

Wahrend der Arbeit am Gesamtplan hat sich herausgestellt, dass es bereits viele gute Angebote
fur Geflichtete gibt, jedoch das umfassende Wissen dartber bei ihnen sowie den Haupt- und
Ehrenamtlichen fehlt. Um die bestehenden Angebote besser aufeinander abstimmen zu kénnen
und zur gezielteren Information aller beteiligten Akteurinnen und Akteure, ist eine Ubersicht tber
die Vielzahl der Unterstlitzungsangebote und Projekte notwendig. Unter anderem missen die
vielen verschiedenen Leitfaden, Internetseiten und Apps fur Geflichtete, die das Leben in
Munchen und Angebote beschreiben, gesichtet, bewertet und die Information gut zugéanglich und
aktuell zur Verfigung gestellt werden.

Die Biindelung der Informationen wird von den Beteiligten des Gesamtplans zur Integration von
Fliichtlingen als eine Aufgabe der LH Miinchen gesehen, da es fur diese Aufgabe einer neutralen
Stelle bedarf. Im Rahmen des Projekts Gesamtplan zur Integration von Fltichtlingen wird hierfur
ein erstes Konzept erarbeitet.

Systematische Koordination von Netzwerken

An der Integration von Gefliichteten sowie Menschen mit Migrationshintergrund im Ganzen sind
auf steuernder, operativer und sozialraumlicher Ebene zahlreiche stadtverwaltungsinterne wie
-externe Institutionen sowie Akteurinnen und Akteure aktiv. Integration kann nur gelingen, wenn
man sich vernetzt. Zu dieser Vernetzung gehdren auch Freie Trager und Migrantenorganisationen,
die besonders nah an der Zielgruppe dran sind. Ebenso sollten engagierte Birgerinnen und
Birger sowie Geflichtete beteiligt werden. Die vielen existierenden Netzwerke im Migrations- und
Fluchtlingsbereich in Miinchen laufen bislang oft nebeneinander her. Wie die Kommunale
Gemeinschaftsstelle flir Verwaltungsmanagement (KGSt) betont, muss ,die Koproduktion von
Leistungen im Rahmen der Integration (...) entsprechend strukturiert werden, damit sie effektiv
erfolgen kann. Da die Kommune die Verantwortung fiir die Daseinsvorsorge vor Ort tragt, ist es
ihre Aufgabe, die Netzwerkarbeit entsprechend zu steuern und zu koordinieren (...), um
dysfunktionale Entwicklungen und das Durchsetzen von Interessen einzelner Akteure zu
vermeiden.“?*® Im Rahmen des Gesamtplanes zur Integration von Fliichtlingen und der 2018
anstehenden Evaluation des Interkulturellen Integrationskonzeptes sollte daher Uberprift werden,
ob, bzw. wie diese Vernetzungszusammenhange in Miinchen ergéanzt bzw. verédndert werden
mussen und gegebenenfalls ein Konzept fur deren Veranderung vorgelegt werden.

Mittelfristiger Handlungsbedarf

Interkulturelle Offnung: Fortbildungs- und Dolmetscherbedarf

Bei der interkulturellen Offnung von Institutionen (vgl. auch Kapitel D) geht es u.a. um die
interkulturelle Kompetenz von Individuen. Wesentlich ist neben der Sensibilisierung fiir

216 KGST (2017). Kommunales Integrationsmanagement, S 29.
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interkulturelle Unterschiede und die eigene kulturelle Sozialisation die Wahrnehmung unbewusster
Ausgrenzungsmechanismen. Dazu ist ein Bewusstsein fur und ein verantwortungsvoller Umgang
mit der Machtasymmetrie zwischen stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf der einen
sowie Kundinnen und Kunden auf der andern Seite nétig.?’ Ausgrenzungsmechanismen missen
wahrgenommen, angesprochen, reflektiert und abgebaut werden.

Damit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Lebenssituation von Menschen mit
Fluchthintergrund wahrnehmen und dafir Verstéandnis aufbringen kdnnen, bedarf es
Qualifizierungen, die Uber die aktuelle politische Lage in den Heimatl&andern informieren und fir
die Erfahrungen auf der Flucht sensibilisieren. Dazu gehéren auch geschlechtsspezifische Flucht-
und Gewalterfahrungen sowie die Bedarfe von Teilzielgruppen. Wichtig ist, Geflliichtete nicht als
eine homogene Gruppe zu begreifen, sondern Unterschiede u.a. nach Bildungshintergrund,
Geschlecht, sexueller Identitét, Alter, Behinderung wahrzunehmen sowie Verhaltensweisen nicht
zu ethnisieren.

Personen, die mit traumatisierten Gefllichteten arbeiten, sollten einen Einblick in die
neurobiologischen Grundlagen, Diagnostik und Symptomatik von Traumata sowie Anregungen
zum Umgang mit Traumatisierten erhalten.

Teil der interkulturellen Offnung ist der Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern. Da
Gefluchtete oftmals kein oder wenig Deutsch kdnnen, muss die jeweilige Organisation die
Maoglichkeit anbieten, durch ein unburokratisches Abrufsystem Dolmetscherinnen und Dolmetscher
in Anspruch nehmen zu kénnen.

In einzelnen Referaten gibt es bereits Budgets fir Dolmetschereinsatze.”® Da deren
Inanspruchnahme durch Gefliichtete in den vergangenen Jahren jedoch stark gestiegen ist, ist
eine Erh6hung der Budgets erforderlich. Bisher fehlt im Sozialreferat ein Budget fir die
bezuschussten Einrichtungen zum Dolmetschereinsatz. Dies ware dringend nétig. Dartiber hinaus
bedarf es einer Finanzierung des Dolmetschereinsatzes im Referat fur Bildung und Sport (vgl.
Kapitel C, HF 2). Stadtweiter Bedarf ist die Etablierung von Dolmetscherdiensten, die bei nicht
planbaren Gesprachen zur Verfigung stehen, wie z.B. ein telefonischer bzw.
Video-Dolmetscherservice. Entsprechende Beschlussvorlagen werden flir den Stadtrat erarbeitet.

Handlungsbedarf flir Zielgruppen mit spezifischen Bedarfen

Gefliichtete mit besonderen Bedarfen (Frauen, LGBT*, begleitete und unbegleitete Kinder und
Jugendliche, unbegleitete Heranwachsende, éltere Geflichtete, Gefliichtete mit Behinderung und
Traumatisierte) werden von den Fachsteuerungen und Abteilungen in den einzelnen Referaten
zwar berticksichtigt werden, jedoch gibt es noch spezifischeren Handlungsbedarf beziiglich der
Entwicklung / Anpassung von MalRnahmen fir diese Gruppe. Die Fachabteilungen benétigen
hierzu einen vertieften Austausch mit den und das Know-How der beteiligten Querschnittstellen
der LH Munchen. Als zentral hat sich insbesondere die themen- und handlungsfeldiibergreifende
Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung, bei den Freien Tragern,
externen Dienstleistern sowie Dolmetscherinnen und Dolmetschern herauskristallisiert. Ohne
diese Sensibilisierung kdnnen Angebote nicht passgenau entwickelt, Schutzrdume gestaltet,
diskriminierungsfrei gearbeitet und zielgruppenspezifisch beraten werden. Auch die Entwicklung

217 Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Stelle fur interkulturelle Arbeit und Personal- und
Organisationsreferat, Fortbildung (2009, aktualisiert 2013). Qualitatsstandards fiir interkulturelle Fortbildungen
bei der Stadt Miinchen.

218 Vgl.: Beschluss: LH Munchen, Referat fur Gesundheit und Umwelt (2014). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 01365
und Beschluss: LH Munchen, Sozialreferat (2016). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06156 sowie Beschluss: LH
Munchen, Referat fir Gesundheit und Umwelt (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / 08491.
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geeigneter Informationsmaterialien ist dabei zu bertcksichtigen (vgl. Informationsfluss). Ebenso
sollen MaRnahmen entwickelt werden, um bei allen Gefllichteten Akzeptanz von und
Wertschatzung fur diese Zielgruppen zu entwickeln und zu férdern.

Um den zielgruppenspezifischen Handlungsbedarf umzusetzen, wird unter Federflihrung des
Projektteams Gesamtplan Integration im Projektzeitraum zusammen mit den beteiligten
Querschnittstellen der LH Minchen und den Fachsteuerungen eine Strategie fir die Umsetzung
der Bedarfe erarbeitet. Dabei wird auch uberlegt, was bendtigt wird, um die Belange der
verschiedenen Zielgruppen mit besonderen Bedarfen dauerhaft wahrend des Prozesses der
Angebotsentwicklung zu berlcksichtigen.

7 Querschnittsthema: Biirgerschaftliches Engagement

7.1 Analyse

Ein Leitmotiv aus dem Stadtentwicklungskonzept PERSPEKTIVE MUNCHEN ist die Férderung
des Birgerschaftlichen Engagements (BE). ,Blirgerschaftliches Engagement ist der freiwillige,
selbstbestimmte, unentgeltliche und zielgerichtete Einsatz fir Verbesserungen sowohl im
personlichen Lebensumfeld als auch im Gemeinwesen. Blrgerschaftlich Engagierte geben
Impulse und reagieren auf individuelle und gesellschaftliche Herausforderungen. Durch die
Verbindung von Eingeninitiative und gesellschaftlicher Verantwortung entwickeln sie ldeen und
innovative Lésungsansatze fir alle Lebensbereiche.“#*

Birgerschaftlich Engagierte wirken erganzend zu staatlichem Handeln und zu hauptberuflich
Tatigen — ohne diese zu ersetzen.?® Das BE ist somit auch ein wichtiger Hinweisgeber fiir die LH
Munchen, aktuelle Bedarfe friihzeitig zu erkennen und rechtzeitig darauf zu reagieren.

Die Betatigungsfelder von Ehrenamtlichen sind vielfaltig: sie geben den Gefllichteten allgemeine
Orientierungshilfe, helfen in den Unterkiinften durch ihre Angebote eine Tagesstruktur fur
Gefluchtete aufzubauen, begleiten bei Behdrdengangen und Arztbesuchen, geben
Hausaufgabenhilfe, unterstitzen beim Erlernen der deutschen Sprache und der Integration in den
Arbeitsmarkt; sie gestalten Freizeitangebote, (ibernehmen (Familien-)patenschaften und helfen bei
der Wohnungssuche. Auch im Sport- und Kulturbereich finden sich vielféltige
Engagementmdglichkeiten fir Ehrenamtliche. Dabei bendtigen und erwarten ehrenamtlich
Engagierte fachliche Beratung, Austausch-, Informationsangebote und professionelle Begleitung
sowie Qualifizierung und Fortbildung entsprechend der dynamischen Entwicklungen im BE.
Ehrenamtliche mit Behinderung bendtigen barrierefreie Einsatzbedingungen und ggf. eine
Assistenz.

Auch Vereine und Unternehmen engagieren sich: So ermdglichen viele Sportvereine Gefliichteten
eine aktive Teilnahme an Sportangeboten; Unternehmen sind im Rahmen von Corporate
Volunteering Projekten aktiv, vermitteln Sachspenden oder Unterstiitzung bei Bewerbungen.
Gefluchtete betétigen sich ehrenamtlich im Umfeld von Unterkiinften, indem sie beispielsweise
Gartenprojekte durchfuhren, Ausflige fur andere Gefllichtete organisieren oder Erstorientierung
geben.

Der Muslimrat organisierte zusammen mit muslimischen Gemeinden Essensausgaben wéhrend

219 LH Minchen, Sozialreferat (2013). Burgerschafltiches Engagement in Miinchen. Informationen und Wissenswertes, S. 10.
220 Ebenda.
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des Ramadan, um insbesondere den von Catering abhangigen Gefliichteten einen wirdigen
Fastenmonat zu erméglichen. Das Selbsthilfezentrum geht aktiv an soziale Einrichtungen heran,
um das Thema der Unterstiitzung Gefllichteter bei der Bildung von Selbsthilfegruppen zu
platzieren.

Als im September 2015 innerhalb weniger Tage mehrere 10.000 Gefllchtete in Minchen
ankamen, war es neben dem enormen Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Sozialreferates auch dem beherzten Einsatz von Ehrenamtlichen zu verdanken, dass die
Menschen so schnell versorgt werden konnten.??* Hunderte Ehrenamtliche verteilten zusammen
mit Verwaltungskraften und dem Katastrophenschutz Essen, bauten in Notunterklinften Betten auf
und hieRBen die Gefliichteten willkommen. Der grolRe Erfolg der geleisteten Fliichtlingshilfe ist auf
die sich gegenseitig anerkennende Zusammenarbeit auf Augenhdéhe zwischen Verwaltung,
Wohlfahrtsverbanden und freien Tragern, Selbsthilfegruppen und Helferkreisen sowie spontan
handelnden Ehrenamtlichen zurlickzufiihren.

Auch in der N&he neu gebauter Unterkiinfte fanden sich spontane Helferkreise zusammen, die an
Bezirksausschisse, Kirchen- oder Moscheegemeinden angebunden sind. Zuséatzlich zu den vor
Ort Aktiven wurden Ehrenamtliche durch verschiedene zivilgesellschaftliche?? und 6ffentliche
Trager an Geflichtete vermittelt. Dies hatte zur Folge, dass mehrere Helferkreise dieselbe
Unterkunft und mehrere Ehrenamtliche denselben Gefliichteten begleiteten, was den Uberblick der
hauptamtlich Tatigen tGber die an der Basis aktiven Ehrenamtlichen erschwerte.

Die besondere Situation im Jahr 2015 machte den Aufbau neuer Gibergeordneter Koordinations-
strukturen und Angebote notwendig. In den vergangenen Monaten hat sich gezeigt, dass sich nicht
nur die Herausforderungen fir Gefllichtete veréandern, auch die Bedarfe der Ehren- und
Hauptamtlichen haben sich damit einhergehend gewandelt: Nach der Akutversorgung ist die
Integration auf sozialer, kultureller und struktureller Ebene sowie die weitere Anpassung der
notwendigen Qualifizierungsangebote an die Bedarfe der Ehrenamtlichen in den Fokus gertickt.

In den Unterkinften fihren Ehrenamtliche niederschwellige, unterstiitzende Angebote in
Absprache mit der hauptamtlichen Asylsozialbetreuung durch. Eine eigenstandige Beratung von
Gefliichteten durch Ehrenamtliche kann problematisch sein, da diese meist keinen Uberblick tiber
die aktuelle Gesetzeslage, die Angebotspalette und den Gesamtprozess haben. Die professionelle
Beratung und Begleitung der Gefliichteten ist Aufgabe der Asylsozialbetreuung. Deshalb ist es
wichtig, die Rollen aller Beteiligten gut zu klaren. Im Laufe der Arbeit am Gesamtplan zur
Integration von Fliichtlingen stellte sich heraus, dass die Angebote der Ehrenamtlichen in den
Unterkiinften manchmal nicht ausreichend auf die Interessen und Bedarfe der Gefliichteten
ausgerichtet sind und z.B. Frauen- bzw. Manner auch Angebote nutzen wollen, die jeweils dem
anderen Geschlecht vorbehalten sind (z.B. Fahrradwerkstatt fir Frauen, Nahgruppe fir Manner).

Ehrenamtliche unterstitzen Gefllichtete auch beim Auszug aus der Unterkunft. Davon profitieren
u.a. die Bewohnerinnen und Bewohner des Systems der akuten Wohnungslosigkeit, die bei
Ehrenamtlichen nicht so im Fokus stehen wie Gefllichtete.

7.2 Das passiert bereits

2015 wurden gemeinsam mit den Freien Tragern, den Wohlfahrtsverb&nden und weiteren
Initiativen neue Koordinationsstrukturen und Angebote etabliert und gleichzeitig auf seit Jahren

221 SpiegelOnline (2016). Hilfe fur Flichtlinge.
222 Unter zivilgesellschaftlichen Trégern sind hier alle nicht-stédtischen oder -staatlichen Tréager subsumiert.
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erfolgreiche BE-Strukturen und -Erfahrungen der Akteurinnen und Akteure in der LH Miinchen
zurtickgegriffen.?® Der Auftrag der Koordination des burgerschaftlichen Engagements fir
Gefllichtete in Einrichtungen erging an die Caritas®*, die in der Folge das Netzwerk
Willkommen-in-Minchen mit zugehoriger Webseite www.willkommen-in-muenchen.de aufbaute,
mit dem Ziel, das kooperative Zusammenwirken zwischen den einzelnen Organisationen zu
férdern. Durch die ebenfalls eingerichtete Hotline erhalten alle interessierten Birgerinnen und
Biirger einen Uberblick, wo sie sich unter welchen Rahmenbedingungen engagieren kénnen. Sie
werden aul3erdem bezuglich der Zielgruppe sensibilisiert. Dabei spielt es keine Rolle, ob das
Engagement spontan, kurz- oder langfristig angeboten wird. Nach der Vermittlung der
Ehrenamtlichen sind die jeweiligen Hauptamtlichen der Trager und Einrichtungen fir das
Ehrenamtsmanagement?® zustandig. In den Unterkinften ist dies die Asylsozialbetreuung, die
auch den Uberblick (iber die Bewohnerinnen und Bewohner hat.

Das Sachgebiet BE im Sozialreferat bezuschusst und steuert daneben noch weitere, vielfaltige
Angebote zur ehrenamtlichen Unterstiitzung von Gefllichteten. Dazu gehdren beispielsweise
Projekte von Freiwilligenagenturen, Tragern der Freien Wohlfahrtspflege oder dem Minchner
Flichtlingsrat. Des weiteren steuert die Stelle fir interkulturelle Arbeit das Netzwerk MORGEN, in
dem sich Migrantenorganisationen in der Hilfe zur Selbsthilfe engagieren.??® Das Netzwerk
MORGEN beteiligt sich auRerdem an dem durch Mittel des BAMF geférderten bundesweiten
Projekts samo.fa (Stéarkung der Aktiven aus Migrantenorganisationen in der Fllchtlingsarbeit).

Das Goethe-Institut hat sich mit dem Engagement islamischer Gemeinden (u.a. in Minchen) im
Bereich der Flichtlingsarbeit beschaftigt und hierzu einen Praxisleitfaden fiir muslimische
Gemeinden herausgegeben.

Die Hilfe zur Selbsthilfe von Gefliichteten kann soziale Teilhabe und Integration unterstitzen.
Betroffene Gruppen, aber auch selbstorganisierte Initiativen (Gefliichtete, Anwohnerinnen und
Anwohner, Helferkreise...), haben die Mdglichkeit, sich eines Themas anzunehmen und
Malnahmen wie z.B. Vortrage, Stadtteilerfahrungen, Ausstellungsbesuche durchzufihren und
nach den geltenden Richtlinien der Sozialen Selbsthilfe Férdermittel, insbesondere fir Sachmittel,
zu erhalten. Die Finanzierung von niedrigschwelligen Angeboten in der Muttersprache, die
Selbsthilfecharakter haben, ist ebenfalls méglich.

7.3 Handlungsbedarf: nachste Schritte und weitere Planungen

KurZzfristig:

Bei den am 25.01.2017 durchgefihrten Workshops des HF 1 zum Thema BE fir und Beteiligung
von Gefliichteten, ergaben sich drei gro3e Handlungsempfehlungen:

1) Optimierung der tibergeordneten Koordinationsaufgaben und -strukturen
2) Ausbau der Partizipation von Geflichteten
3) Starkung des Ehrenamts.

223 LH Miinchen, Sozialreferat (2017). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07685.

224 LH Minchen, Sozialreferat (2014). Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 01998 und LH Munchen, Sozialreferat (2015).
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04658.

225 Die Anleitung von Ehrenamtlichen an der Basis wird hier zur Abgrenzung Ehrenamtsmanagement genannt.
Unter Koordination soll im Folgenden die Ubergeordnete Koordination (Akquise, Erstberatung, Schulung,
Vernetzung...) verstanden werden.

226 Die Liste der stadtischen Zuschussnehmer ist der Angebotsmatrix im Anhang zu entnehmen.
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Die erarbeiteten Handlungsempfehlungen werden im Rahmen der Fachsteuerung im
Sozialreferat zusammen mit den Partnern des BE umgesetzt. Um dies zu erreichen,
werden unter anderem das soziale Umfeld, die Quartiershilfestrukturen sowie die
ehrenamtlichen Angebote und Helferkreise in und um Unterkinfte durch eine Erweiterung
der bereits bestehenden Ubersichten auf willkommen-in-muenchen.de dargestellt und
fortlaufend aktualisiert werden. Ziel ist eine bedarfsgerechte Vermittiung von
Ehrenamtlichen an Unterkinfte.

Die Qualifizierungsangebote fur Ehrenamtliche sind auszubauen. Bendtigt werden unter
anderem Informationen zu Anderungen der relevanten Gesetzeslage, die sich direkt auf
die Engagementmoglichkeiten und auf die ehrenamtlichen Tatigkeiten auswirken sowie
Schulungen zum Arbeitsmarkt (vgl. HF4) und zur Rollenklarung. Zudem muss vermittelt
werden, dass Gefliichtete viele Ressourcen haben. Bislang werden sie vor allem als
hilfsbedrftig wahrgenommen.

Auch Qualifizierungsangebote fur Gefllichtete zum besseren Verstandnis und den
Moglichkeiten des BE sowie Informationen zu Peer-to-Peer-Projekten sollen entwickelt
werden. Gleichzeitig missen die Angebote der Hilfe zur Selbsthilfe verstéarkt durch das
Selbsthilfezentrum und das Sachgebiet BE im Sozialreferat kommuniziert werden, damit
Geflichtete ihre Moglichkeiten kennenlernen, sich selbst zu organisieren.

Der Informationsfluss inner- und aul3erhalb des Netzwerks willkommen-in-muenchen.de

soll durch eine intensivere Vernetzung sowohl mit der Asylsozialbetreuung als auch den

Betreibern in den Unterkiinften verbessert werden. Ziel muss die Klarung von Rollen und
Zustandigkeiten vor Ort sein.

Um ehrenamtliche Angebote besser auf die Interessen der Gefliichteten auszurichten,
werden Ehrenamtliche von der Asylsozialbetreuung dafir sensibilisiert, Geflichtete
starker in die Entwicklung von Angeboten einzubinden. Dabei soll zusammen mit den
Gefluchteten Uberlegt werden, wo es sinnvoll ist, auch geschlechtshomogene Angebote
zu entwickeln.

Die Arbeit des Muslimrats im Bereich Integration und Gefllichtete wird in Zusammenarbeit
mit der Stelle fur Interkulturelle Arbeit gestarkt.

Um vom Unternehmensengagement nachhaltig zu profitieren, sollen langerfristig
angelegte Kooperationen zwischen Unterklnften, Stiftungen, Unternehmen und
Initiativen des BE aufgebaut werden. Dabei sind die Standards zu Corporate
Volunteering®’ zu beachten. Die neu gegriindete Abteilung Gesellschaftliches
Engagement im Sozialreferat mit den Sachgebieten Stiftungsverwaltung,
Birgerschaftliches Engagement und Unternehmensengagement / Spenden ist hier
zentrale Ansprechpartnerin.

Mittelfristig:

Um eine qualitative Beratung und Begleitung von Ehrenamtlichen zu ermdglichen,
missen handlungsfeldiibergreifend spezifische hauptamtliche Strukturen an der Basis
ausgebaut werden. Fir das HF 1 bedeutet dies beispielsweise, dass die
Asylsozialbetreuung, deren Aufgabe u.a. ist, sowohl den Unterstiitzungsbedarf in der
jeweiligen Unterkunft zu kennen, als auch einen Uberblick tiber

227 Die Standards zu Corporate Volunteering wurden vom Sozialreferat, der Guten Tat, Tatendrang und der Caritas

Minchen erarbeitet.
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Engagementma@glichkeiten zu haben, mit angemessenen zeitlichen Ressourcen fir die
Begleitung des BE ausgestattet sein muss.

- Das Burgerschaftliche Engagement leistet einen besonderen Beitrag zur Integration von
geflohenen Menschen und ist auch in Zukunft aufgrund der Dynamik in diesem Bereich in
hohem MaRe gefordert. Uber das bisher Erreichte hinaus sind daher die Rahmen-
bedingungen zur Starkung des Burgerschaftlichen Engagements in der LH Miinchen zu
verstetigen und bedarfsgerecht anzupassen.

Langfristig:

- Geflichteten muss eine gleichberechtigte Teilhabe im BE ermdglicht werden. Sie sollen
nicht hauptsachlich als hilfsbedurftig wahrgenommen werden, sondern vermehrt auch als
Ressourcentragerinnen und -trager, die sich sowohl im Rahmen der Selbsthilfe, aber
auch in anderen Bereichen des BE engagieren konnen. Die dazu nétige Diskussion wird
durch den Bereich BE im Sozialreferat im Verbund mit der Zivilgesellschaft und der Politik
angestol3en.

D Projektausblick - Integration von Fliichtlingen als Teil des
kommunalen Integrationsmanagements

Teil des Projektauftrags zum Gesamtplan zur Integration von Fllichtlingen ist die Eingliederung des
Gesamtplans in das gesamtstadtische interkulturelle Integrationskonzept und in die
Integrationsberichterstattung.

Eingliederung in das interkulturelle Integrationskonzept

Munchen ist eine durch Zu- und Einwanderung gepragte Stadt. Migration ist erwiinscht und
notwendig fur eine dynamische Stadtentwicklung. Die Stadt betreibt seit Jahrzehnten eine
erfolgreiche Integrationspolitik. Das 2008 verabschiedete Interkulturelle Integrationskonzept als
Teil des Stadtentwicklungskonzepts PERSPEKTIVE MUNCHEN formulierte hierfir einen
verbindlichen Rahmen. Geflichtete wurden im Integrationskonzept als eine der Zielgruppen
integrationspolitischen Handelns definiert.?*

Auch wenn die Integration von Gefllichteten in Miinchen seit Langem vorangetrieben wird (vgl.
Kapitel A), so ist diese nicht in ausreichendem Mal3e Teil einer strategisch ausgerichteten
kommunalen Integrationspolitik. Angebote fir Gefliichtete sind oftmals Sondermalinahmen neben
den etablierten Regelangeboten. Auch der Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fir
Integration und Migration macht in seinem Jahresgutachten 2017 am Beispiel der Bildungs- sowie
der Arbeitsmarktpolitik deutlich, dass Sonderstrukturen fur Geflichtete auf Dauer kontraproduktiv
sind, zu Segregation flihren®® und eine Neiddebatte befordern kdnnen. Es muss also einerseits
darum gehen, Gefllichtete als eine gleichberechtigte Zielgruppe integrationspolitischen Handelns
zu betrachten, gleichzeitig missen — im Sinne der Bewahrung des sozialen Friedens in der Stadt —
ausgewogene Entscheidungen getroffen werden, die die Belange aller Blrgerinnen und Blrger im
Blick haben.

228 LH Miinchen, Sozialreferat (2008). Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V 11343.
229 Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fur Integration und Migration (2017). Jahresgutachten — Neun Kern-
botschaften. S. 16.
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Die Munchner Stadtverwaltung betreibt, verpflichtet durch den Stadtrat, seit mehreren Jahren
einen systematischen interkulturellen Offnungsprozess. Zahlreiche freie Trager aus dem Sozial-,
Gesundheits- und Bildungsbereich haben sich ebenfalls auf diesen Weg begeben.?° Ziel
interkultureller Offnung ist der gleichberechtigte Zugang aller Biirgerinnen und Biirger zu
(Dienst-)Leistungen und Angeboten mittels eines Organisations-, Personal- und
Qualitatsentwicklungsprozesses. Beziiglich Gefliichteter als Zielgruppe interkultureller Offnung gibt
es dennoch Nachholbedarf.

Insgesamt gesehen darf Integrationspolitik nicht isoliert zu anderen Politikfeldern kommunalen
Handelns stehen, sondern muss mit der kommunalen Gesamtstrategie, insbesondere mit einer
nachhaltigen Sozial-, Bildungs- und Kulturpolitik, verzahnt werden. Hierbei sind alle
gesellschaftlichen Gruppen gleichermafien zu bericksichtigen. ,Dadurch werden letztlich Konflikte
und Neiddebatten zwischen Zielgruppen begrenzt. Dass es gleichwohl bedarfsgerechte,
zZielgruppenspezifische Angebote geben muss, steht dazu nicht im Widerspruch. Eine Balance wird
allerdings nur durch eine Zusammenfihrung zu einer einheitlichen Gesamtplanung und -steuerung
erreicht. Zudem sind die handelnden Akteure und Netzwerkpartner in der Sozialpolitik und in der
Integration haufig identisch.“#*

2018 jahrt sich die Verabschiedung des Interkulturellen Integrationskonzeptes. Ein guter Zeitpunkt,
um — gekoppelt mit dem bis Ende 2019 laufenden Projekt Gesamtplan zur Integration von
Fltichtlingen — die Ausrichtung des Interkulturellen Integrationskonzeptes, dessen Umsetzung und
die ausreichende Verzahnung mit der kommunalen Gesamtstrategie zu tUberprifen:

Integration von Gefllichteten als wesentlicher Bestandteil des interkulturellen Integrationsberichts

Seit 2010 werden im Rahmen des Interkulturellen Integrationsberichtes unter Federfihrung der
Stelle fur interkulturelle Arbeit im Sozialreferat regelmafiig die vom Minchner Stadtrat priorisierten
Handlungsfelder genauer analysiert. Der Bericht von 2013 enthielt ein eigenes Kapitel zur
Situation von Geflichteten. Derzeit wird am Integrationsbericht 2017 gearbeitet. Einzelne
Indikatoren werden Daten zu Gefllichteten integrieren. Dennoch ist festzuhalten, dass es in
Munchen derzeit keine systematische, datenbasierte Berichterstattung zur Integration von
Gefluchteten gibt. Es wird Aufgabe im weiteren Projektverlauf sein, diesen Part in die kiinftige
Integrationsberichterstattung einzubeziehen. Das fir den Gesamtplan erarbeitete Verfahren zur
Datengenerierung stellt hierfir eine gute Ausgangsbasis dar (vgl. Kapitel B).

Projektbericht und Fortsetzung der Zusammenarbeit

Am Ende des Projektzeitraumes wird dem Stadtrat ein Projektbericht vorgelegt werden
(voraussichtlich Ende 2019). Dort wird u.a. aufgefuhrt werden, welche der hier beschriebenen
Malnahmen umgesetzt wurden und welche sich in der Umsetzung befinden bzw. welche Griinde
daflr bestehen, dass bestimmte MaRnahmen nicht umgesetzt werden konnten. Es wird in der
nachsten Zeit darum gehen, fortlaufend den sich verandernden Bedarf zu reflektieren und zu
prufen, welche zielgruppenspezifischen MalRhahmen zeitlich befristet fortzusetzen und welche
Aktivitdten mit welchen Kapazitaten dauerhaft zu fordern sind.

AulRRerdem wird die Eingliederung des Gesamtplans zur Integration von Fllichtlingen in das
Interkulturelle Integrationskonzept und in die Integrationsberichterstattung dargestellt werden.
Die gemeinsame Erarbeitung des Gesamtplans zur Integration von Fliichtlingen durch viele

230 Das stadtisch finanzierte Projekt ,Interkulturelle Qualitéatsentwicklung in Minchner Sozialregionen* unterstiitzt
hierbei seit Jahren Freie Tréger im Sozial-, Bildungs- und Gesundheitsbereich.
231 KGST (2017). Kommunales Integrationsmanagement, S. 20.
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Akteurinnen und Akteure hat bereits jetzt Frliichte getragen. Synergien haben sich ergeben,
Kooperationen wurden gestarkt. In den kommenden zwei Jahren wird diese enge und
vertrauensvolle Zusammenarbeit vieler stadtverwaltungsinterner wie -externer Partnerinnen und
Partner fir die Weiterarbeit an den identifizierten Handlungsbedarfen fortgesetzt werden.
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