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Offentliche Ausschreibung

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen hat am 29.07.2015 mit dem Beschluss
,Bautrégerauswahl fir ein Baugrundstiick, Kemmunales Wohnungsbauprogramm zur Férderung
und Realisierung.von. stédtischen Wohn- und Birgerwohnheimen® (Vortagen-Nr. 14-20 / V 02858)
ein neues Konzept zur Unterbringung von Wohnungslosen in Miinchen verabschiedet (siehe auch
im Internet unter www.ris-muenchen.de). :
Ziel ist, der stetig steigenden Zahl von wohnungslos werdenden Haushalten in Miinchen
ausreichend Unterbringungsméglichkeiten zur Verfigung zu steflen.

Seit 2008 hat sich die Anzahl der Personen, die wegen akuter Wohnungslosigkeit untergebracht
werden milssen, nahezu verdoppelt. Eine positive Wende ist in Anbetracht des Mlinchner
Wohnungsmarktes und der steigenden Mietpreise nicht zu erwarten. Da das
Sofortunterbringungssystem der Landeshauptstadt MUnchen in seiner bisherigen Form den Bedarf
‘nicht mehr ausreichend decken kann und die Vermittlung in dauerhaften Wohnraum fast zum
Eriegen kommt, muss eine Neuausrichtung und die dauerhafte Bereltstellung neuer Kapazitaten
erfolgen. ‘

Um auch in Zukunft den Bedarf an Beftplatzen abdecken zu kénnen, sollen u.a. in
Zusammenarbeit mit privaten Investoren Flexiheime gebaut werden. Diese unterteilen sich,

. abhangig vom untergebrachten Personenkreis, in Flexiheime Variante 1 und Variante 2.

Die Variante 1 dient der zeitlich befristeten Unterbringung akut wohnungsloser Haushalte
(Einzelpersonen, Paare und Familien, u.a. auch anerkannte Fliichtlinge) zur Abklarung ihrer
Wohnperspektive und als sicherheitsrechtlich begriindete kommunale Pflichtaufgabe. Bei diesem
Personenkreis besteht noch intensiver Betreuungsbedarf aufgrund multipler Problemlagen, u.a. in
den Bereichen Wohnen und Integration. Ein besonderes Augenmerk in der Betreuung tiegt hier
beim Erlangen der Mistfahigkeit.

Die Variante 2 dient der zelttach befristeten Unterbringung wohnungs]oser Haushalte
(Einzelpersonen, Paare und Haushaite mit Kindern die sich schon lange im
Sofortunterbringungssystem befinden, u.a. anerkannte Flichtlinge und z.T. junge Erwachsene aus
der stationéren Jugendhilfe} als sicherheitsrechtlich begriindete kommunale Pflichtaufgabe. Bei
diesem Personenkreis besteht noch ein geringer Beratungsbedarf in den Bereichen Wohnen,
Hauswirtschaftsfithrung und Integration. Alle Haushalte sind zu 100 % mietfahig.

Fir die Nutzung der Flexiheime zur Unterbringung wohnungsloser Haushalte soll sowchl die
Betriebsfihrung als auch die Betreuung der Bewchnerinnen und Bewohner vor Ort durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines freien Trigers erfolgen. Die Betreuung erfolgt analog des
Konzepts, welches mit dem Beschluss der Vollversammlung vom 09.04.2014 (Sitzungsvorlagen-
Nr. 08-14 / V 14141) verabschiedet wurde und in verschiedenen Beherbergungsbetrieben bereits
umgesetzt wird.

Die Betreuung umfasst die intensive sozialpédagogische Unterstiitzung und Begleitung von
wohnungslosen Haushalten vor Ort in den Flexiheimen. Fir alle untergebrachten Haushalte bleibt
ein evil. Anspruch auf eine dffentlich geférderte Wohnung bestehen. Ziel der sozialpadagogischen




Arbeit ist eine zeitnahe Vermittlung in eine eigene, mietvertraglich abgesicherte Wohnung, sowie
die Unterstiitzung bei der Integration in die Stadtgesellschaft. Durch diese intensive Betreuung und
die angebundene Nachsorge soll der nachhaltige Verbleib der Haushalte im Wohnraum gesichert
werden. '

Durch die Vergabe der Befreuung an die freien Trager sollen deren Erfahrungen und Méglichkeiten
im Bereich der Wohnungslosenhilfe genutzt werden. Dies férdert nicht nur die Vielfalt der
sozialpddagogischen Arbeit auf dem Gebiet des Sofortunterbringungssystems, sondern ermdglicht
es auch, das fachliche Kriow-How der Verb&nde einzubeziehen und bereits vorhandene
Synergieeffekie noch besser nutzen zu kénnen.

Ausgeschrieben wird die Betriebsfiihrung und die Betreuung nach der Konzeption fiir
Flexiheime Variante 1 im Boardmghaus Lotte-Branz-Str. 12 im 12. Stadtbezirk Minchen /
Schwabing- Freimann :

Auf o.g. Grundst[]ck ist der Neubau eines Boardinghauses durch einen privaten Investor geplant.
Nach jetzigem Planungsstand wird das Objekt voraussichtlich im Frahjahr/Sommer 2018 eréffnen.
Das Kommunalreferat mietet das Objekt vom Investor an und schliel3t mit dem ausgewéhlten
Trager einen Untermietvertrag. Die Anmietzeit luft Uber einen Zeitraum von 15 Jahren, mit der
Option, den Mietvertrag zweimal um je finf Jahre zu verlangem.

Im Flexiheim Variante 1 erfolgt die Unterbringung in abgeschiossenen, mdblierten Appartements
bzw. Wohngruppen. Die Belegung ist mit Einzelpersonen und Paaren geplant. Es soll ein Umfeld
geschaffen werden, welches weitgehend den Anforderungen eines privatrechtlichen
Mietverhaltnisses entspricht.

Im Erdgeschoss des viergeschossigen Baus sind die Lobby mit Pfortnerburo sowie Blro- und
Betreuungsraume fir das Personal des Tragers situiert. Zusatzlich stehen ein Besprechungsraum,
ein Sozialraum mit Teekiiche und Personaltoiletten zur Verflgung. Ebenfalls im Erdgeschoss
befinden sich die Wasch- und Trockenraume. Jeweils ein Lagerraum flir Bettwésche,
Hygieneartikel u.8. befindet sichin den drei Obergeschossen.

In den oberen drei Stockwerken sind 48 Appartements mit insgesamt 111 Betiplatzen geplant. Die
Belegung erfolgt mit Ein- und Zweipersonenhaushalten (ohne Kinder). Auf jedem der drel
Obergeschosse werden sich neun Einzelzimmer mit eigenen Klichenzeilen und Sanitérbereichen
befinden. Hinzu kommen sieben 3-Zimmer-Einheiten flr je vier Personen. Diese bestehen aus
zwel auflen liegenden Schlafrdumen und mittigem Funktionsraum mit Kiichenzeile und Bad.
Zusatzlich stehen fir die Bewohnerinnen und Bewchner ein grofer Gemeinschaftsraum und zwei
Mehrzweckraume im Erdgeschoss sowie Freizeitflachen im AuRenbereich zur Verfiigung. Im
AuBenbersich befinden sich auch die Fahrradabstellplatze sowie Parkmédglichkeiten.

Die Klichen- und Sanitdreinrichtungen sowie sonstige feste technische Installationen in den
Appartements werden vom Eigentimer vorgenommen. Die restliche Ausstattung der Appartements
erfolgt dann durch den ausgewahlien Trager. Hierzu zahlen fiir jedes Appartement ein Tisch,
Stiihle, Betten mit Matratzen und Bettwésche sowie flir jeden Bewohner ein abschlielRbarer
Kleiderschrank. Die Ausstattung der Gemeinschaftsraume mit Tischen, Stlihlen usw. erfolgt
ebenfalls Uber den Triger.

Die Einbauklchen gehen mit Anmietung des Objekts in das Eigentum des Mieters Uber. Hierfar
zahlt der Mieter an den Vermieter {Kommunaireferat) eine einmalige Abldsezahlung in Hohe von
ca. 190.000 €. Diese Kosten sind (ber eine 10-jahrige Abschreibung auf die Bettplatzentgelte
umlegbar.

Die Landeshauptstadt Miinchen / Sozialreferat schreibt im Rahmen der folgenden
konzeptionellen Eckpunkte die Tragerschatft flr das Flexiheim Variante 1 in der Lotte-Branz-
Str. 12 aus:

Das Flexiheim dient der zeitlich begrenzten Unterbringung akut wohnungsloser Einzelpersonen '
und Paare. Es handelt sich hierbei um wohnungslose Haushalte oder Haushaite mit



Fluchthintergrund.

Durch die konsequente Unterstitzung der Haushalte vor Ort, vor allem durch die
SOZ|aIpadagog|schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des freien Tragers, soll eine zeitnahe
Vermlttlung in dauerhaften Wohnraum sicher gestellt werden. Die Aufenthaltsdauer im Flexiheim
soll auf ein Minimum reduziert werden. Eine Weitervermittiung in passenden Anschlusswohnraum
(Wohnung, ae!gruppenspeaﬂsche Einrichtung/Wohnform) erfolgt nach Maglichkeit mnerhalb von
6-12 Monaten nach Zuweisung in das Flexiheim.

Die im Flexiheim lotte-Branz-Str, unterzubringenden Haushalte werden von-der Fachstelle zur
Vermeidung von Wohnungslosigkeit in den Sozialbiirgerhdusern, von der Bettenzentrale im Amt fur
Wohnen und Migration, sowie in Einzelfallen von der Bahnhofsmission, Zugewiesen.

Es handelt sich hierbei um Haushalte, bei denen Klarungsbedarf im Bereich ,Wohnen®und in
anderen Lebensbereichen besteht und die akut ihre Wohnung oder sonstige Unterbringungsform
verloren haben oder die aus privaten Notquartieren (z.B. bei Bekannten, Verwandten) kemmen. Im
Flexiheim werden aber auch Fllchtlinge untergebracht, die eine Bleibeperspektive haben und
erstmalig in Minchen eine Wohnung suchen. Dieser Personenkreis benétigt sozialp&dagogische
Unterstlitzung bei der Wohnungssuche und der Integration in.Minchen.

Aufgabe der sozialpddagogischen Fachkrifte vor Ort ist es, mit einem ganzheitlichen Ansatz
-gemeinsam mit den Haushalten die Ursachen der bestehenden Wohnungslosigkeit zu kidren
sowie mit der Arbeit an der Wohnperspektive die geeignete Anschlusswohnform, vorrangig
dauerhaftes Wohnen mit Mietvertrag, herauszufinden. Die Wohnperspektive ist bei 100% der
Haushalte erarbeitet und sie werden bei der Wohnungssuche im Bedarfsfall personlich begleitet.
Zudem beraten die sozialpadagogischen Fachkrifte die Haushalte durch personliche
Unterstlitzung bei der Lésung von sozialen Problemen (z. B. Schulden, psychische Probleme oder
Suchterkrankungen). Insbesondere bei Personen mit Fluchthintergrund, soweit nbtig aber auch bej
anderen Migrantinnen und Migranten, ist es auch Ziel der Betreuung die Integration in die
Stadtgesellschaft zu unterstiitzen. Die Fachkrafte motivieren diese zur akfiven Mitarbeit bzw.
Eigeninitiative und vermitteln im Bedarfsfall weiterfihrende geeignete und notwendige Hiffen. Im
Rahmen der Hllfepianung werden Nahziele und langerfristige Ziele zur L&sung der festgehaltenen
Problembereiche vereinbart und regelmaiige Gespréche Uber die Zielerreichung geflihrt. Eine
Nachsorge (Ubergangsbegleitung) fur die in dauerhaftes Wohnen vermittelten Haushalte ist
verbindlich definiert und eingerichtet. Diese Nachsorge erfolgt aufgrund des neuen
Betreuungskonzeptes durch die sozialpidagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des freien
Tragers und ist individuell auf den einzelnen Bedarfsfall abzustimmen.

_ Durch den kontinuierlichen Kontakt zu den Haushalten und die zeitlich intensivere Arbeit vor Ort
kénnen Unterstlitzungsmdglichkeiten bzw. Hilfsdienste konsequenter installiert und die Haushalte
schneller in adaquaten Anschlusswohnraum vermittelt werden.

Von den Bewerbern sind folgende Betreuungsleistungen zu erbringen:

Ubergeordnete Leistungen
+ Korrespondenz mit Amtern und Behorden
+ Allgemeine Verwaltungstatigkeiten
+  Dokumentation
» Jahrliche Erstellung sines Le[stungsberlchts inklusive Jahresstatistik
+ Teilnahme an allen relevanten Gremien und Arbeitskreisen
» Offentlichkeitsarbeit
+ Gewinnung und Anleitung von blirgerschaftlich Engagierten
Personenbezogene Leistungen ;
" Wichtigste Ziele der Arbeit in der Sofortunterbringung sind die Uberwindung der akuten
Wohnungslosigkeit und die Abklarung der weiteren Wohnperspektiven der Haushalte. Um
diese Ziele zu erreichen, werden folgende Leistungen angeboten:




Leistungen zur Uberwindung der akuten Wohnungslosigkeit

Kidrung der Bereitschaft zur Mitwirkung der Klientel am Hilfeprozess und Motivierung zur
Mitarbeit an der Ldsung der sozialen und persénlichen Probleme

Erstellung der Wohnbiografie bzw. Analyse der vorausgegangenen Mietprobleme, wie z. B.
Mietschulden, unsachgemaller Gebrauch der Wohnung; mangelndes Einkommen, psychi-.
sche oder kérperliche Erkrankung, Grinde fir die akiuelle Einweisung in die Sofortunter-
. bringung, etc.

Feststellung des Unterstiitzungsbedarfes fiir Fliichtlinge mlt Bleibeperspektive insbesonde-
re in Bezug auf Bildung, Aushildung und Vermittlung in Arbeit.

Bei Bedarf Abkldrung der psychlschen und kdrperlichen Gesundhelt gof. Feststellung von
Unterstlitzungsbedarf
Klarung der Wilnsche, der Selbsteinschétzung und der Ziele der Haushalte bezliglich ihrer
Wohnperspektive sowie die Uberpriifung auf deren Eignung
Erarbeitung der Wohnperspektive

Prifung und ggf. Feststellung der Mietfahigkeit

Information der Haushalte dlber mégliche und realistische Wohnformen, insbesondere ber
Voraussetzungen und Verpflichtungen, die sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag er-
geben
Gemeinsame Erarbeitung eines Ziel- und MaRnahmeplans (ZMP), der auf die zuklnftige
Wohnform der Haushalte und auf die dauerhafte Ldsung der Wohnungsprobleme abzielt.

Dies beinhaltet auch MaRnahmen zur gesellschaftlichen Integration. Uber die sozialpad-
agogische Beratung und Unterstitzung werden die Haushalte befahigt, neue Verhaltens-
muster einzuliben, um so langfristig ein erfolgreiches Mietverhéltnis eingehen zu kénnen,
sowie sich in der Stadtgesellschaft zu integrieren.

Vereinbarung von kurz- und langfristigen Zielen zur L.osung der in der sozialpadagogischen
Beratung festgehaltenen Probleme im Bereich Wohnen und bei psycho-sozialen Problem-
lagen. Hier werden verbindliche Ziele vereinbart und ein konkreter Zeitplan flir die Realisie-
rung und die Uberpriifung festgelegt. Dies geschieht unter Einbeziehung der persénlichen
Ressourcen der Klienfel und durch Starkung der Eigenverantwortung und akiiven Mitwir-

kung bei der Lésung der persdnlichen und sozialen Frobleme.

Personen mit Fluchthintergrund, die dauerhaft in Mlnchen leben, brauchen neben der
Wohnperspektive auch Unterstlifzung bei der integration in die Stadigesellschaft. Dies um-
fasst die Bereiche Schule, Ausbildung und Arbeit sowie die kuiturelle Integration. Eine Zu-
sammenarbeit mit den entsprechenden Fachstellen, z. B. dem Integrationsberatungszen-
trum muss erfolgen.

Regelméabige Gesprache mit den Haushalten zur Uberprifung der einzelnen Schritte, die
- im ZMP festgelegt sind. Inhalte sind vor allem die Bereiche, die dem nachhaltigen Aufbau
und der Sicherung der sozialen und wirtschaftlichen Lebensgrundlage dienen, wie z. B.
Verbesserung der wirtschafilichen und beruflichen Situation, kérperliche und psychische
Gesundung, Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten etc. Durch die ge-
meinsame Erarbeitung, Planung und Durchfiihrung der Hilfeschritte werden die Haushalte -
motiviert, am Prozess aktiv mitzuwirken. Der Hilfeplan wird entsprechend der Veranderun-
gen, die sich durch die erreichten Ziele ergeben, fortgeschrieben und so der aktuellen Si-
tuation der Haushalte angepasst.

Feststellung des Bedarfs an Unterstltzung zur nachhaltigen Sicherung des zukiinftigen
Mietverhéltnisses bzw. der geeigneten Unterbringung zur Vermeidung erneuter Wohnungs-
losigkeit, wie Sicherung der Mietzahlungen, Vermittlung an Schuldnerberatung, Beantra-
gung von Sozialleistungen, Vermittiung in Suchtberatung, zu sozialpsychiatrischen Diens-
ten, Institutsambulanz und Facharzten/innen.

Bei Vorliegen der Mietfahigkeit erfolgt eine schnellst mdglichste Vermittiung in eigenen
Wohnraum. Vorrangig sollfen dies Wohnungen mit privatrechtlichem Mietvertrag sein. Bei
Bedarf erfolgt das Angebot der Ubergangsbegleltung (Nachsorge) im Rahmen dieser Mal3-
nahme.

Sollte weiterer Unterstlitzungsbedarf im eigenen Wohnraum gegeben sein, der die Kapazi-
taten der Ubergangsbegleitung (Nachsorge) im Rahmen dieser MafRnahme libersteigt, so

4



ist der Haushalt rechtzeitig an stédtische oder verbandliche Dienste (z.B. unterstitztes
Wohnen) anzubinden.

Sollte der Haushalt weiteren Betreuungsbedarf haben und sollte eine MIthahlgkelt hicht
oder aktuell nicht gegeben sein, erfolgt nach Maglichkeit die Vermittlung in Einrichtungen
der Wohnungslosenhilfe cder sconstige unterstiitzte Wohnformen wie Betreutes Wohnen
etc.

Methoden und Arbeitsweisen

Einzelfalthilfe: Beratung, Vermittlung, Begleifung (auch mit Ehrenamtlichen): lebens- und
-alltagsnahe, intensive und klientenzentrierte Beratung. Die Hilfe gestaltet sich in einem ge-
meinsarmen, prozesshaften Vorgehen.
Gruppenarbeit: Vermittiung lebenspraktischer Fahig- und Fertigkeiten, freizeitpidagogische
MaRnahmen, schulische Unterstitzung, Erleben von Hausgemeinschaft
Empowerment und ressourcenorientierte Netzwerkarbeit: Die Hilfe fur die Haushalte orien-
tiert sich an deren Selbsthilfekompetenzen. Vorhandena Ressourcen werden aufgedeckt
und die Hilfesuchenden dazu beféhigt, sich selbstindig Hilfequellen und Netzwerke Zu er-
schiieRen.
- Aufsuchende Arbeit innerhalb der Einrichtung in Form von Besuchen in den Appartements,
Fallkonferenzen: Eine ganzheitliche Herangehensweise und gemeinsame Verantwortung

aller beteiligten Fachkrafte sowohl innerhalb als auch aufRerhath der Sofortunterbringung ist -

notwendig, um eine dauerhafte Perspektive zu entwickeln.

Nachsorge in Form einer Ubergangsbegleitung

Zur nachhaltigen Sicherung des neu bezogenen Wohnraums wird ein verbindliches Ange-
bot der Ubergangsbegleitung fiir die Haushalte eingerichtet. Dieses orientiert sich am ,Kon-
zept zur Nachsorge nach Auszug aus dem Sofortunterbringungssystem® des Sozialrefera-
tes. Hier werden beispielhaft die verschiedenen Tatigkeitsfelder der Ubergangsbegleitung
beschrieben. Diese sind individuell auf den einzelnen Bedarfsfall abzustimmen. -

Gemdl dem Beschluss der Vollversammlung des Stadfrates vom 09.04.2014 begleitet der
Sozialdienst, der den Haushailt im Sofortunterbringungssystem betreut hat, diesen nach
Auszug in eine geeignete Wohnung auch weiterhin. Beim Einschalten anderer Dienste (z.B.
Angebote des Unterstiitzten Wohnens der freien Triger oder Intensivbetreuung Wohnen
des Sozialreferats) erfolgt verbindlich eine Ubergabe. Der Ziel- und Mafnahmeplan ist mit
- den Haushalten fortzuschreiben. Die Ubergangsbegleitung ist auf einen Zeitraum von maxi-
mal sechs Monaten begrenzt. Nach ca. drei bis vier Monaten wird eine Einschatzung ge-
troffen, ob der Haushalt sich voraussichtlich selbststéndig weiter in der neuen Umgebung
integrieren wird und ob die Unterstitzung fristgerecht abgeschlossen werden kann. Andern-
falls ist rechtzeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst einzuleiten.

Kapazitat

Fir die Neuausrichtung des Betreuungskonzepts wohnungsloser Haushalte wurde ein
Stellenschliissel von 1:30 Haushalte festgelegt. Dieser gilt fiir die Betreuung der Haushalte
vor Ort im Flexiheim. Zusétzlich werden ohne Zuschaltung weiterer Personalkapazitaten
Haushalte betreut, die aus dem Unterbringungssystem in eine eigene Wohnung ziehen, bis
eine Ubergabe an einen anderen Fachdienst erfolgt ist oder bis der Falt abgeschlossen ist,
weil kein Hilfebedarf mehr besteht.

Zielgruppe

Das Angebot der Ubergangsbegleitung richtet sich an ehemals wohnungslose Haushalte,

die aus dem Flexiheim kommen und nun in eine eigene Wohnung ziehen und die weiteren
Betreuungsbedarf aufweisen um selbststandig im eigenen Wohnraum zurechtzukommen.

' Ziel der Hilfe |
~Ziel der Hilfe ist, dass der Haushalt sein Mietverhaltnis dauerhaft behélt. Bei Bedarf nuizt




der Haushalt Angebote und Mafinahmen ambulanter und stationdrer Einrichtungen und
~ Dienste. Der Haushalt integriert sich in das Stadtviertel und beteiligt sich am sozialen
Leben.

Standards der Ubergangsbegleitung :

Die Gestaltung und die Intensitat der Begleitung richten sich nach dem individuellen Bedarf
der Haushalte. Bei Notwendigkeit und Bedarf (und grundsétzlicher Annahme der
Ubergangsbegleitung) werden Beratungsgespriche vor Ort, in der Wohnung der Klient/-
innen gefiihrt. Nach Mdglichkeit sollfe mindestens ein Beratungsgesprich in der neuen
Wohnung des/der Klient/innen gefuhrt werden. Sollte die Ubergangsbegleitung nicht
ausreichend sein, wird schnellstmdglich die Vermittlung an einen Fachdienst mit
intensiveren Betreuungsmaoglichkeiten vermittelt.

Die Teilnahme am Angebot der Ubergangsbegleitung erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn
sich ein Haushalt gegen diese Nachsorgemalnahme entscheidet, wird die Betreuung
durch die Fachkraft beendet und auf die Unterstiitzungsméglichkeit im SBH hingewiesen.
Meldet sich der Haushalt von sich aus nach dem Auszug bei der sozialpadagogischen
Fachkraft aus der ehemaligen Unterbringung mit der Bitte um Ubergangsbegleitung, so soll
er diese innerhalb der ersten zwei Monate ab Auszug auch dann erhalten, wenn er sie
zun&chst abgelehnt hat.

Hat sich der Haushalt fiir die Ubergangsbegleitung entschieden, werden gemeinsam der
Unterstitzungsbedarf ermittelt, vorhandene Ressourcen ermlttelt und notwendige
Malnahmen eingeleitet. :

Nach drei Monaten ist zu prifen, wie sich der Haushalt in der heuen Umgebung integriert
hat und ob die Unterstiitzung fristgerecht nach ldngstens sechs Monaten abgeschlossen
werden kann. Andernfalls ist rechtzeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst
einzuleiten.

Nach spétestens sechs Monaten wird mit dem Haushalt ein Abschlussgesprach gefiihrt. In
diesem werden die anfangs vereinbarten Ziele Uberpriift, der Grad der Erreichung
festgestelit und ggf. weiterer Unterstiitzungsbedarf benannt. Gibt es in Bezug auf die
Themenkomplexe ,Wohnen" und ,Erhalt des Wohnraums® keine Ziele mehr zu erreichen,
werden der Ziel- und MaRnahmeplan sowie die Ubergangsbegleitung beendet. Bei
Beratungsbedarf in einem anderen Themenkomplex erfolgt sofort eine Ubergabe an den
entsprechenden Dienst (z.B. BSA im SBH). Das Ergebnis wird im Ziel- und MafRnahmeplan
festgehalten.

Zieht der Haushalt aus der Unterbringung in eine Einrichtung der freien Tréger oder eine -
KomProB-Wohnung, gibt es kein Angebot der Ubergangsbegleitung, es erfolgt lediglich. -
eine Ubergabe an den nachfolgenden Sozialdienst. Bei KomProB-Wohnungen ist dies der
Sozialpddagogische Fachdienst Integrationsunterstiitzung Wohnen (SIW).

Bei der Ubergabe des Falls an einen anderen Dienst werden die relevanten Telle des Ziel-
und MaBRnahmeplans Ubergeben. Diese Ubergabe erfolgt unter Berlicksichtigung des
Datenschutzes transparent fir den Haushalt und im Idealfall in Anwesenheit des Haushalts.

Mit B'eenciigung der Ubergangsbegleitung wird der Ziel- und Maknahmeplan beendet. Eine
Verlangerung der Ubergangsbegleifung Gber sechs Monate hinaus ist nicht vorgesehen.

Unterstiitzungsbereiche

Wichtige Bereiche, in denen die Haushalte bei Bedarf unterstitzt werden sollen, sind u.a.:

« Erfullung der Verpflichtungen, die sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag ergeben
(RegelmaRige Mietzahlungen, Einhaltung der Hausordnung...)

+ Integration im Stadtviertei -

« Existenzsicherung ~
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Aufnahmebedingungen

Voraussetzung fiir den Beglnn der Ubergangsbegleitung ist, dass der Haushalt einen
Mletvertrag (iber eine eigene \Nohnung abgeschlossen hat und in die Wohnung
eingezogen |st

Aufnahmeverfahren

An Anfang der Ubergangsbegleitung bzw. vor dem geplanten Auszug steht idealerweise
gemeinsam mit dem Haushalt die Feststellung und Bestimmung des Betreuungsbedarfs.
Inhalte und Bedingungen der Malinahme werden dem Haushalt verdeutlicht.
Gegebenenfalls erfolgt die Herausarbeitung von Ambivalenzen und die Motivation des / der
Betreuten, das Unterstutzungsangebot anzunehmen. Die Entscheidungsfindung erfolgt
méglichst gemeinsam mit allen an der MaBnahme beteiligten Haushaltsmitgliedern. Uber
die-MaRnahme der Ubergangsbegleitung W|rd eine Verelnbarung geschlossen. Diese
Vereinbarung ist Teil des ZMP. :

Zjel- und Maﬂ.nahmeplan :

Die Upergangsbegleitung wird jedem Haushalt wenigstens zweimal in einem persénlichen
Gesprach angeboten.

Hat sich der Haushalt fir die Ubergangsbegleitung entschreden wird in weiteren
Gesprichen zwischen den Mitgliedern des Haushalts und der/dem Mitarbeiter/in des
Ubergangsbegleitungsdienstes der Unterstiitzungsbedarf konkretisiert, vorhandene
Ressourcen ermitteit und der Ziel- und Mafinahmeplan fortgeschrieben. Es werden
gemeinsam verblnd[lche Ziele und MaRnahmen im Hinblick auf den Erhalt es Wohnraums
vereinbart.

Gefahrdungsfille

- |st bei Beendigung der Ubergangsbegleitung durch den freien Trager bekannt, dass ein Fall

der Erwachsenengefahrdung vorliegt, so erfolgt eine entsprechende Ubergabe und

. Meldung des Falls an die zus_’{éind\ige'BSA.

: Kooperatlonen

Der UbergangsbegIeltungsdlenst kooperiert mit den sozialen Einrichtungen,
Leistungstragern und Diensten, die spezielle Hilfen fir den Einzelfall erbringen. Dariiber
hinaus besteht eine enge Zusammenarbeit mit dem zusténdigen Sozialblrgerhaus sowie
sonstigen Beratungsstellen.

Die Mitarbeiter/finnen des Ubergangsbegleitungsdienstes fungieren als Ansprechpersonen
fiir die Vermieter — inshesondere fir die stadtischen Wohnbaugesellschaften — bei
auftretenden Schwierigkeiten wahrend der ersten sechs Monate des Mietverhéltnisses.

Menschen mit Migrationshintergrund werden bei Bedarf an Migrationsdienste vermittelt.

Befreute mit psychischen Auffalligkeiten oder Erkrankungen werden gezielt Hilfen durch
Dienste der psychosozialeh und psychiatrischen Versorgung vermittelt.

Bei Zielgruppen mit weiteren spezifischen Unterstlitzungsbedarfen sind geeignete
Fachdienste hmzuzuzrehen

Qualitativ-fachliche Anforderungen

Enge, vernetzte Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Zentralen Wohnungslosenhilfe
des Amtes fiir Wohnen und Migration und weitere Angebote der Wohnungslosenhilfe in
freier Tragerschaft (im Hinblick auf die Vermittlung in geeignete weiterfihrende
Wohnformen, Gewahrung von gesetzlichen Leistungen, etc.)

Methodische Kenntnisse und Fahigkeiten im Hinblick auf die Entwicklung und Herstellung




von Mitwirkung der wohnungslosen Haushalte und die Erarbeitung der Wohnperspektive
Kenntnisse lUber das differenzierte Hilfesystem der Miinchner Wohnungstosenhilfe, Gber
sozialraumorientierte soziale Arbeit und Netzwerkarbeit; Nutzung der Ressourcen des
sozialen Raumes

Schnelle Vermittiung in eine geeignete Wohnform

Ubernahme der Nachsorge im Wohnraum auf die Dauer von max. 6 Monate

Vernetzung im Sozialraum, Kontakte zur unmittelbaren Nachbarschaft und Aufbau eines-
Netzes von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern

Burchfilhrung von Mafinahmen der externen und internen Qualitdtssicherung (Flhrung von
klientenbszogenen Daten, Erstellung eine Hilfeplans, Falibesprechungen im Team, .
Supervisionen, Fortbildungen, usw.) ‘

Einsatz von Fachpersonal, das Uber einschlagige Qualifikationen in der
sozialpadagogischen Arbeit verflgt.

Personalausstattung Betreuung
Vom Bewerber wird erwartet, dass zur Erflillung der Leistungen fir die Betreuung
mindestens folgende Personalausstatiung vorgehalten wird:

0,29 VZA Leitung in S 17 TV8D SuE

(zusétzlich 0,09 VZA fir die Einrichtungsfiihrung; siche Absatz ,Personalausstattung
Einrichtungsfithrung®, Seite 9)

2,36 VZA Sozialpadagogik in S 12 TV6D SuE

0,27 VZA Teamassistenz in E 6 TV8D

Praktikanten / Ehrenamtliche

Vom Tréger sind folgende Leistungen im Bereich Einrichtungsfiihrung zu erbringen:
Wie bereits beschrieben sind im Flexiheim in der Lotte-Branz-Strale 48 Appartements mit
111 Bettpiétzen sowie Gemeinschaftsraume geplant. Zusétzlich sind Technik-, Heiz- und .
Lagerrdume, eine Pforte sowie ein Raum fir den Hausmeister sowie Wasch- und
Trockenrdume vorgesehen.

Im Rahmen der Betriebsfiihrung miissen die o.a. R&ume, die Biro- und Sozialrdume des
Tragers sowie die Gemeinschaftsfldchen gereinigt und instandgehaiten werden.
Zusétzlich fallen folgende Aufgaben an:

Belegungsmanagement und Abrechnung mit dem Sozialreferat — Amt fur Wohnen und
Migration

Prifung der Mieteinnahmen

Uberwachung der Ein- und Auszlige sowie Schlusselverwaltung

Wascheservice

Ausiibung des Hausrechts :
Unterhalismalinahmen am Gebaude - kleiner Bauunterhalt” {ausgenommen: Dach und
Fach sowie Versorgungsleitungen bis zum jeweiligen Austrittspunkt)

Betrieb der Pforte (taglich von 8.00 — 1.00 Uhr) '

Zugangskontrolle und Kontrollg&nge im Gebédude

Annahme vor Post und Paketen

Betrieb der Hausmeisterei

enge Abstimmung mit der Betreuung im Rahmen interdisziplinarer Teams

Reinigung der Verkehrs- und Gemeinschaftsftdchen

Instandhaltung der Wasch-/Trocken- und Gemeinschaftsraume

Durchfiihrung kleinerer Wartungs- und Reparaturmainahmen

Bedienung und Uberwachung der technischen Anlagen (Heizung, Fahrstuhl etc.)
Sicherheitspriifungen (Rauchmelder, Fluchtbeschilderung usw.)

Férderung des 8kologischen Handelns der Bewchnerinnen und Bewohner

enger Austausch mit Nachbarn sowie Konfhktmanagement bei Bedarf

Pﬂege der zugehdrigen Auflenbereiche



Personalausstattung Einrichtungsfithrung
Vom Bewerber wird erwartet, dass zur Erfilllung der Leistungen flr die Einrichtungsfuhrung
mindestens folgende Personalausstatfung vorgehalten wird:

0,09 VZA Einrichtungsfihrung (siehe Personalausstattung Betreuung)

0,75 VZA Hausverwaltung in E 9 TV6D '

0,75 VZA Hausmeister in E 5 TV6D

Pfortenkréfte in E 4 TVED

Fir die Pforte stehen 1.000 Std. flexibles Stundenkontingent pro Jahr zusétzlich zur
Verfligung, um auf besondere Situationen (z.B. Info-Veranstaltungen, Bewohnerfeste u.d.)
reagieren zu kénnen.

Rahmenbedingungen

Alle benétigten Flachen miissen vom Triger beim Kommunalreferat angemietet werden. Dle Héhe
der Miet- und Nebenkosten zzgl. Kosten fiir den Objektunterhalt belaufen sich auf monatlich
72.350 €, dies entspricht einer Jahresmiete von 868.200,- €.

Wie bereits o.a. ist fir die Klichen eine einmalige Abldse in Héhe von 190.000 € zu entrlchten

Filr die Beschaffung der Erstausstattung fir das Betreuungsangebot und die Blroraume
(Buromébel, PC, Telefon, Ausstattung der Gruppenrdume) ist der Triger zusténdig. Ebenso fir die
Grundausstattung der Appartements. Zusatzlich hat der Trédger dafiir Sorge zu tragen, dass alle
Bewohnerzimmer und Gemeinschaftsrdume tber W-LAN-Empfang verfligen.

Die Kosten fiir die Klichenabldsen, fiir die Erstausstattung der Bewchnerzimmer, der
Gemeinschaftsraume, sowie die Ausstattung der Biros fir die Einrichtungsfihrung und die
Versorgung mit W-LAN werden per einmaligen Investitionskostenzuschuss durch die
Landeshauptstadt MOnchen vorfinanziert. Diese Kosten sind anteilig auf die Bettplatzentgelte
umzulegen. Die Abschreibung der Erstausstattung ist, ebenso wie die Klichenabl&sen, auf 10
Jahre zu kalkulieren.

Nutzungsentgelt

Die vom Sozialreferat — Amt fiir Wohnen und Migration zugewiesenen Personen haben fiir die
Bettplétze ein Nutzungsentgelt zu enfrichten. Hierflr schliet der Trager mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern Nutzungsvertrége gem. § 549 Abs. 2 Ziffer 3 BGB ab, um dem vorlibergehenden
Charakter der Unterbringung vertraglich Rechnung zu tragen.

Die Kosten der Einrichtungsfiihrung (ohne Betreuungsleistung) sind anteilig auf die
Bettplatzentgelte umzulegen. Die Héhe des Betiplatzentgelts ist so zu kalkulieren, dass bei einer
durchschnittlichen Belegung von 95 % {105 Bettplatzen) eine volle Kostendeckung erreicht ist.

Zuschuss

In dem vom Trager vorzulegendem Kosten- und Finanzierungsplan sind die Gesamtkosten der
Betreuung und Einrichtungsfiihrung anzugeben und aufzuschliisseln, Im Zuschussantrag sind die
kalkulierten Einnahmen aus den Bettplatzentgelten als Einnahmen anzugeben. Hierbei ist von
einer durchschnittlichen Belegung von 95% und einem Risikoabschlag von weiteren 10 %
auszugehen. Sollte die Belegung im Jahresdurchschnitt, aufgrund geringer Zuweisung durch das
Amt flr Wohnen und Migration, unter 85 % sinken, so vermindert sich der Ansatz der Einndhmen
im Zuschuss entsprechend.

Beispielrechnung flir 100 Bettplitze
Kosten pro Betiplatz: 600 € => 60.000 €/Monat => 720.000 €/Jahr

95% Belegung => 95 Betipladtze => Kosten pro Beitplatz => 632 €/Monat
Risikoabschlag: Bei der Kalkulation der Einnahmen aus den Betiplatzengelten geht der Trager
allerdings nur von einer durchschnittlichen Belegung von 85% aus (85 Bettplatze).




Die im Zuschussantrag anzugebenden Einnahmen betragen pro Jahr daher nur 644.640 €.
Abzurechnen sind mit den Verwendungsnachweisen im Folgejahr alEerdlngs die tats&chlichen
. Einnahmen.

Die Mittelvergabe fiir das Betreuungsangebot erfolgt fiir die ersten drei Jahre (2018 bis 2020) im
Rahmen eines Bewilligungsbescheides entsprechend den Richtiinien der LH Minchen (ber die
Vergabe von Zuwendungen. Ab 2021 bis zum Ende der Nutzungsdauer ist eine vertragliche
Regelung geplant.

Kosten

Befreuung

Fir die Finanzierung der sozialp&dagogischen Betreuung dieses Objektes steht jahrlich ein Betrag
in Héhe von max. 233.000 € zur Verfligung.

Dieser Betrag beinhaltet die laufenden Zuschusskosten (Personal- und Sachkosten) im Rahmen
einer Fehlbedarfsfinanzierung. Im ersten Jahr kommen noch angemessene Investitionskosten fir
die Anschaffung der Blroausstatiung (inkl. Telefonanlage und EDV-Ausstattung) fUr die
Betreuungsraume hinzu. Diese Kosten werden von der Landeshauptstadt Minchen im Rahmen
eines einmaligen Investitionskostenzuschusses {ibernommen.

Einrichtungsfiihrung

Vom Tréger ist unter Berucksmhhgung der 0.g. Anmietkosten und Kiichenabl@sen, sowie

der Personalkosten und der Kosten fir die Einrichtungsfihrung {Erstausstattung der
Appartements, Wartungen, GebUhren, Gebiudereinigung, Instandhaltungen, Abschreibungen etc.)
eine Kalkulation der Investitionskosten sowie ein Angebot fiir die Héhe der Bettplatzentgeite
einzureichen. Hierbei wird ein hoher MaRstab an die Wirtschaftlichkeit der Kosten der
Erstausstatiung angelegt.

Fur die Gesamtkosten (getrennt nach Betreuung und Einrichtungsfihrung) ist ein detaillierter
dreijdhriger Kosten- und Finanzierungsplan vorzulegen.

Durch eventuelle Anderungen bei den Bettplatzkapazitdten kdnnen sich noch geringfiigige
Anderungen beim Personalschlssel und folglich bei den Kosten ergeben. :

Auswahlverfahren _
Die Bewerbungen werden von einer Bewertungskommission des Sozialreferates gepriift. Es wird
ein Vergleich der Angebote vor allem nach den Bewertungskriterien Fachlichkeit, Wirtschaft-
lichkeit und Eignung der Bewerber vorgenommen. Das Ergebnis des Auswahlverfahrens wird
dem Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen (Sozm[ausschuss) voraussichtlich am 07.12.2017 in
&ffentlicher Sitzung zur Entscheidung vorgelegt. :

Es werden inshesondere foigende fachliche Bewertungskriterien ausschliaggebend sein:

= Kenntnis der &rilichen Infrastruktur und regionaler Bezug des Tragers: Gewiinscht sind sehr
gute Kenntnisse des und Vernetzung im Minchner Hilfesystems (Wohnungslosenhilfe,
Psychiatrie- und Suchtkrankenhilfe, Migrationsdienste etc.). (Gewichfung 2-fach)

= Darlber hinaus sind Erfahrungen in der sozialraumorientierten Arbeit im Stadtviertel
erfordertich. (Gewichtung 2-fach)

» Eine entsprechende Vernetzung durch weitere Einrichtungen des Tragers in Miinchen
Schwabing-Freimann ist von Vorteil. (Gewichtung 1-fach)

« Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Arbeit mit wohnungslosen Haushalten und ihren
spezifischen Problemlagen und Schwierigkeiten (Gewichtung 3-fach)

- Bedarfsgerechter Umfang und Qualitat des Leistungsangebotes: Der Fokus auf der
schnellstmdéglichen Erarbeitung der Wohnperspektive, der Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche bzw. die Weitervermitttung in eine geeignete Wohnform soll in der
Bewerbung klar erkennbar sein. (Gewichtung 3-fach) '

* Kenntnisse und Erfahrungen des Trégers in der Nachsorge/Ubergangsbegleitung sind von
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Wohnungslosen Haushalten sind von Vorteil. (Gewwhtung 2-fach)

» Aktive Kontaktaufnahme 'und Motivationsarbeit seitens der Fachkréfte bilden dabet einen
wichtigen Schwerpunkt. (Gewichtung 2-fach)

»  Aufgrund der Unterbringung von Haushalten mit Fluchthintergrund, sind Kenntnisse und
Erfahrungen des Tragers im Bereich der Arbeit mit-Menschen mit Migrationshintergrund
von Vorteil. {Gewichiung 2-fach) '

-+ Kenntnisse und Erfahrungen des Tragers in der FOhrung von Eintichtungen mit
wohnungslosen Haushalten und / oder Personen mit Migrationshintergrund sind von Vorteil
(Gewichtung 3-fach) :

+ Erfahrungen und Konzepte des Tragers zum Konfliktmanagement {(z.B. mit Anwohnern})
sind von Vorteil. (Gewichtung 2-fach) : :

Darliber hinaus wird bei der Bewertung die Wirtschaftlichkeit des Angebotes von Bedeutung sein.
Bei der Auswahl des Tragers werden Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit
dem Umfang und der Qualitét des Leistungsangebotes sowie die Kosteniransparenz und ggf. der
Einsatz von Eigenmitteln beurteilt und berticksichtigt.

«  Wirtschaftlichkeit des Gesamtangebotes (Gewichtung 3-fach)

« Einsatz von Eigenmittel {Gewichtung 2-fach)

»  Wirtschaftlichkeit der Kosten der Erstausstattung (Gewichtung 3-fach)

Bei der Auswahl des Tragers werden die fachlichen Kriterien in Bezug auf dle Aufgabenerfullung
hiéher bewertet als die sonstigen Kriterien.

Bewerbungsmodalititen

Die Bewerbungsunterlagen kénnen bei der Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Amt fiir
Wohnen und Migration, S-lII-WP/SW 2, Franziskanerstralle 8, 81669 Minchen angefordert
werden. Fur die Anforderung wenden Sie sich bitte an

{ @muenchen.de) oder ( @muenchen.de).
Partber hinaus sind die Unterlagen abrufbar auf der Webseite der Landeshauptstadt Minchen:
hitp://www.muenchen. de/rathaus/Stadtverwaltunq/Soz:alreferat/Themen/Ww—ueber—
uns/AusschrelbunQen des-Sozialreferats _.html

Die Bewerbung muss spatestens bis Montag, den 03. Juli 2017, 12.00 Uhr bei der

LH Miinchen, Sozialreferat, Amt fiir Wohnen und Migration, Zimmer 514 (Vorzimmer),
Franziskanerstrale 8, 81669 Miinchen schriftlich im Original im verschlossenen
Briefumschlag eingegangen sein. Soliten Bewerber die Zustellung auf dem Postwege
wiihlen, ist der Umschlag deutlich zu kennzeichnen mit: Bewerbung Flexiheim Lotte-Branz-
8tr. 12 — nur zu 6ffnen durch S-lII-WP/SW 2.

In der Bewerbung ist insbesondere darzulegen, dass sowohl die genannten Leistungsvorgaben
erflit werden kénnen als auch die Voraussetzungen vorliegen. Soweit sich nur ein Tréger bewirbt
und die Anforderungen nicht optimal erfiillt, ist es m&glich, das Verfahren aufzuheben und ggf.
gezielt zu vergeben. Zur Bewerbung sind die entsprechenden Formulare zu verwenden. Das
vorgegebene Bewerbungsraster und die Schriftgréen sind einzuhalten. Insgesamt darf die
Bewerbung (ohne Kosten- und Finanzierungsplan) 12 DIN A 4 Seiten nicht Gberschreiten. Die
Nichteinhaltung der Begrenzung des Bewerbungsumfangs auf 12 DIN A 4 Seiten filhrt automatisch
zum Ausschluss.

gez.
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