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Anlage

Checkliste zur Durchfiihrung von Biirgerbeteiligungsverfahren

Inhaltsverzeichnis

1. Grundsatzliches und Definition |

In der gemeinsamen Sitzung des Verwaltungs- und Personalausschusses, des
Planungsausschusses und des Finanzausschusses vom 21.11.2012 wurden mehrere
Stadtratsantrége zum Thema Blrgerbeteiligung behandelt. In der Beschlussvorlage wurde
der Ist-Stand der Blrgerbeteiligungsverfahren und -mafinahmen bei der Landeshauptstadt
Minchen dargestelit. . : ‘

Als Fazit wurde festgehalten, dass bei der Landeshauptstadt Miinchen durch zahireiche
Burgerbeteiligungsaktivitdten die Blrgerinnen und Blrger in grolRem Umfang und in
vielfaltiger Weise angesprochen werden. Dadurch erhalten sie unterschiedliche
Mitwirkungsmdglichkeiten an der Stadtpolitik und kommunalen Aufgaben. Daftr halt die
Landeshauptstadt Mlnchen ein breites Angebot an Methoden vor, um Blrgerinnen und
Biirger fur kommunalpolitische Themen und so auch fur Kommunalpolitik zu interessieren.
Dieses Angebot soll weiterentwickelt und verfeinert werden.

1von 15

<




Anlage

Mit Beschluss des gemeinsamen Verwaltungs- und Personalausschusses, des
Planungsausschusses und des Finanzausschusses vom 21.11.2012 wurde die Verwaltung
beauftragt, eine Checkliste zu erarbeiten:
- die sowohl praktische Hinweise flr die Durchflbrung von freiwilligen Manahmen der
Blrgerbeteiligung enthélt,
- als auch Grundlagen einer wirkungsvollen Blrgerbeteiligung formuliert.

Die Durchfuihrung kinftiger Manahmen zur Birgerbeteiligung soll dadurch verfeinert und
vermeidbare Fehler ausgeschlossen werden. ,

Zunachst ist zu unterscheiden, ob die Blrgerbeteiligung durch eine gesetzliche Regelung
vorgegeben ist oder auf freiwilliger Basis erfolgt. Fir gesetzlich vorgeschriebene Blrger-
beteiligungsverfahren bestehen bereits jahrelange Erfahrungen, die durchaus auch
erganzend zur Checkliste herangezogen werden kénnen.

Eine klare, allgemeingliltige oder rechtliche Definition fur ein freiwilliges Blrgerbeteiligungs-
verfahren gibt es derzeit nicht. Ziel der Burgerbeteiligung ist es Argumente, Meinungen und
Positionen der Birger/innen frihzeitig zu erfahren, diese bei den Entscheidungen zu
wirdigen und soweit als méglich zu berticksichtigen. So kénnen Entscheidungen und
Meinungsbilder gemeinsam getragen und verwirklicht werden. Damit dies gelingt, mlssen
unterschiedliche Positionen aufgezeigt und ggf. Kompromissmdglichkeiten benannt werden.
Auch im Leitbild der Landeshauptstadt Munchen wird die Burgerschaft nicht nur als .
Kundschaft gesehen, die stédtische Einrichtungen nutzt, sondern auch als gestaltende Kraft,
die durch ihr Engagement die Grundlinien der Stadtpolitik mit beeinflusst.

Im stadtische Zielesystem sind die Leitlinien der Perspektive Munchen und die darin
enthaltenen Zielvorstellungen verankert. Uber die Ziele der Stadtentwicklung missen die
Blrgerinnen und Burger umfassend mform:ert und in den Entwmklungsprozess einbezogen
werden.

Dies offnet den Weg hin zu einer aktiven gestaltenden Mitarbeit der Burgerschaft an
stadtischen Vorhaben in sozialen, kulturellen, planerischen, baulichen und
bildungsorientierten Bereichen.

Eine aktive kommunale Beteiligungskultur ist nicht nur fir Planungen und Umsetzungen
einzelner Projekte wichtig. Blrgerbeteiligungen sind auch immer Ausdruck einer

- demokratischen Stadtgesellschaft. Burgerbeteiligung fordert unter anderem auch das
Verstandnis fir demokratische Entscheidungswege. Im besten Fall kdnnen dadurch die .
Burgerinnen und Burgern den behdrdlichen Entscheidungen mehr Versténdnis und
Akzeptanz entgegenbringen. Durch die Einbindung der Blrgerschatft in Planungs- und
Entscheidungsprozesse der Verwaltung, die z.B. eine engen Bezug um raumlichen Umfeld
der betroffenen Biirgerinnen und Burger haben, kann der zunehmend Politikverdrossenheit
entgegen gewirkt werden. Blrgerbeteiligung und Beteiligung an demokratischen Prozessen
beginnt vor der eigenen Haustdr.

Auch wenn die Beteiligungsverfahren fur die Verwaltung mit einem erhohten zeitlichen,
personellen und finanziellen Aufwand verbunden sind, stehen dem auch eine Vielzahl von
Vorteilen gegeniiber. So kann lokales Wissen mit dem Fachwissen der Verwaltung verknlpft
werden. Andere Sichtweisen kénnen friihzeitig erkannt und bei der Erarbeitung von
Lésungen mit beriicksichtigt werden. So fuhrt die Einbindung der Birgerinnen und Blrger zu
einer Verbesserung der Qualitat von Planungen und Entscheidungen. Der Konsens zwischen
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Biirgerschaft und Verwaltung steht im Viordergrund, Konflikte werden reduziert bzw. kénnen
friihzeitig erkannt und positiv geldst werden. Insgesamt erzeugt der Dialog mit den
Biirgerinnen und Biirgern bei allen Beteiligten mehr Verstandnis und Toleranz und die
Akzeptanz fir éffentliche Projekte wird erhéht. Die Stadtverwaltung lemnt aus jedem
Verfahren und verbessert ihre Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit.

2. Rahmenbedingungen

Ein freiwilliges Biirgerbeteiligungsverfahren unterliegt keinen gesetzlichen Vorgaben bei der ‘
Durchfiihrung, trotzdem ist es fur eine erfolgreiche Durchfiihrung erforderlich im Vorfeld kiare
Regelungen zu treffen. Dabei miissen Zust&ndigkeiten und Befugnisse klar definiert und
Kriterien fur den Umgang mit den in den Burgerbetetllgungsverfahren erarbeiteten
Ergebnissen verbindlich festgelegt werden.

Verwaltung und Politik miissen bereit sein, die Kompetenzen der Blrgerinnen und Birger

-~ anzuerkennen und den Ergebnissen des Beteiligungsverfahrens offen begegnen. Die
politischen Grenzen missen geklart und offen kommuniziert werden. Jedes Verfahren muss
fir alle Beteiligten relevant sein und einen Nuizen erkennen lassen.

3.—-Handlungsempfehlungen

ml.'_.)merhzﬁfol-ge ist.es.\)vichﬁg .im Vorfeld Uberlegungen uber dle;ﬂ\rtder Duiréhf.'urhrung, die Zielé
_ und den Nutzen des geplanten Verfahrens und die Umsetzung der Ergebmsse anzustelien

Dazu milssen folgende Themen geklart werden:
- die Ziele des Projekis
- die Relevanz des Projekts
- der Nutzen des geplanten Verfahrens fiir die Beteiligten
- der Handlungsspielraum der Beteiligten
- die Zielgruppen
- - die Art und die Methoden der Durchfiihrung
- die Verantwortlichkeiten
- die Umsetzung der Ergebnisse

4. Die Phasen des Beteiligungsverfahrens
Jedes Blrgerbeteiligungsverfahren gliedert sich in verschiedene Phasen:

4.1. Anlass bzw. Entstehung der Idee

Bei einem gleichberechtigten Nebeneinander von Stadtverwaltung und Burgerschaft

kann der Anlass fur ein Birgerbeteiligungsverfahren auf Initiative der Verwaltung oder

der Burgerinnen und Blrger zurlick gehen.

- Die Stadtverwaltung méchte ein Projekt verwwkhchen das Auswirkungen auf die
Birgerschaft hat.
' Die Birgerinnen und Blirger signalisieren von sich aus Interesse an der Beteiligung
fur ein bestimmtes Vorhaben der Stadt. '

- Die Biirgerinnen und Birger schlagen ein Thema vor und fordern die Beteiligung an
der Planung und Umsetzung ein.
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Bereits in dieser frithen Phase smd erste Uberlegungen zu den unter Punkt 3 genannten
Themen erforderiich.

Vorbereitungsphase

Weitergehende Planungen und Uberlegungen zu folgende Punkten stehen an:
- was ist Gegenstand der Blirgerbeteiligung, das Thema wird festgelegt

- was ist im Vorfeld passiert, wie kann sich dies auf das Verfahren auswirken
- welche Ziele werden mit dem Beteiligungsverfahren verfolgt,

- wer muss an dem Verfahren seitens der Verwaltung beteiligt werden

- was ist bei der Entwickiung des Konzepts zu beachten

- welche Zielgruppen der Bevélkerung sind von der Planung betroffen

- wie ist die aktuelle Lage vor Ort

- welche organisierten Akteure (z.B. Streetworker etc.) gibt es vor Ort

- welche Grupplerungen von vor Ort ansaSS|g ( z.B. Verelne Jugendelnnchtungen

- BlUrgerhauser)

P!anungsphase
Ein gut durchdachies Projektmanagement muss fiir die erfolgreiche Durchfuhrung des
Beteiligungsverfahren aufgebaut werden. Unter anderem beinhaltet dies:
- Handlungsspielraum der Beteiligten erdrtern und festlegen
- Verantwortlichkeiten festlegen . '
- Entscheidungskompetenzen festiegen
- Verbindlichkeit der Ergebnisse festlegen

- Festlegung eines Zeltrahmens

4.4,

4.5,

- Ressourcenplanung

- Planung der Offentllchkeltsarbelt

- Einzugsbereich des Beteiligungsprojekis festlegen
- Zielgruppen definieren

- Auswahl Methoden des Verfahrens

- Raumfrage klaren

- Umgang mit Konflikten, Konfliktmanagement

Offentlichkeitsphase, Start des Beteiligungsprozesses

Umfassende und frihzeitige 6ffentfiche Information der Zielgruppen tber den Anlass, den
Hintergrund und die Ziele des Beteiligungsverfahrens durch:

- Information Uber das geplante Verfahren

Vorstellung der Ansprechpartner/innen seitens der Stadtvenmaltung

Durchfilhrung einer Auftaktveranstaltung

Vereinbarung von Inhalten und Spielregeln

Klarung des Handlungsspielraums

Durchfiihrungsphase

Je nach GréRke und Umfang des Beteiligungsverfahrens gibt es Unterschiede bei der
Auswahl der Methoden und der Steuerung um verschiedene Zielgruppen zu erreichen. In
dieser Phase werden die Zielgruppen mit eingebunden, die gemeinsame Iosungs—
orientierte Arbeit am Projekt steht im Vordergrund.
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Beispielhaft kann das geschehen durch: -

- Durchfiihrung einer Auftaktveranstaltung

- Durchfilhrung von Workshops

- Bildung von Arbeitsgruppen

- Prasentation der Ergebnisse daraus

- Dokumentation des Verfahrens und der Ergebnlsse

4.6. Evaluierungsphase, Umsetzungsphase, Ausblick
Nach Abschluss des Verfahrens erfolgt die Evaluierung. Die Ergebnisse werden
aufbereitet und verdffentlicht.
Die Burgerschaft wird Gber die Umsetzbarkelt der Vorschlage und den zeitfichen Rahmen
des weiteren Vorgehens informiert.
Die Ergebnisse aus dem Betelhgungsprozess flieRen in weitergehenden Planungen ein.
Die Birgerschaft wird Uber die Umsetzung der Ergebnisse mformlert und am

' Umsetzungsprozess in geelgneter Form betellagt

5. Anwendung der Checkliste

Diese Checkliste soll kiinftig die Referate unterstiitzen, die ein formloses (freiwilliges)
Burgerbeteiligungsverfahren durchfilhren méchten und bezieht sich nur auf den Bereich der
Blirgerbeteiligungsverfahren, die nicht gesetzlich verankert sind. Die gesetzlich vorge-
schriebenen Verfahren der Blrgerbeteiligung bleiben davon unbertihrt und sind
entsprechend der dafur geltenden Vorschnften durchzufuhren

Die Vielzahl der méglichen Formen der Burgerbete:hgung machen es unmoghch eine
Checkliste zu entwickeln, die alle Facetten eines Beteiligungsverfahrens abdeckt. Vielmehr
wurde bei der Erarbeitung der anhangenden Checkliste der Augenmerk darauf gerichtet
DenkanstdRe zu geben und eine Arbeitshilfe an die Hand zu geben. Unter Zuhilfenahme
bereits bestehender Leitsatze und Anleitungen zur Burgerbeteiligung anderer Stédte, die den
Bedurfnissen der Landeshauptstadt Minchen angepasst wurden, und der Unterstifzung
durch das Referat flir Stadtplanung und Bauordnung und das Baureferat, die beide tber
einen reichen Erfahrungsschatz zu dieser Thematik verfiigen, wurden wesentliche Punkte
erarbeitet. o
Die Begegnung der Stadtverwaltung mit der Burgerschaft soll von gegenseltlgem Vertrauen
gepragt sein und auf Augenhdéhe stattfinden. Dazu gehéren Transparenz des Verfahrens, eine
burgerfreundliche Sprache sowie Bereitschaft zur Kommunikation und Offenheit auf beiden
Seiten gegeniiber unterschiedlicher Interessen und Ldsungsansatzen.

Diese Checkliste ist nidht abschlielfend, je nach Betei!igungsve_rféhren ist sie zu ergénzen
oder/und zu modifizieren.

Eine kleine Ubersicht Uber Ansprechpartner/innen und Internetadressen der [nstitutionen, die
ebenfalls Leitlinien fur eine erfolgreiche Burgerbetelhgung erstellt haben, finden Sie am Ende
der Checkliste. - :
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6. Checkliste

| 1. Anlass bzw. Entstehung der Idee

- Es steht ein konkretes Vorhaben seitens der Verwaltung an

- Die Verwaltung hat ein eigenes Interesse an der Burgerbetelllgung {Optimierung der
Planung

- Es wurde seitens der Birgerschaft Enteresse an der Beteiligung signalisiert

- Die Biirgerschaft fordert von der Verwaltung die Aufnahme eines Themas und
die Beteiligung an der Umsetzung

- Ein Thema / Projekt wird in der Stadt (kontrovers) diskutiert

1.1 Entscheidung

Die-Mdglichkeit eines formlosen Blrgerbeteiligungsverfahren wird grundsatzhch
bejaht:
- auch hier evil. gesetzllche Vorgaben abkiaren
- ist der Rahmen fir Mitgestaltung durch Blrgerbeteiligung gegeben
- ist das Thema fir alle Beteiligte relevant
- ist ein Nutzen aus der B[Jrgerbeteiligung erkennbar.

2. Vorbereitungsphaée
2.1 Thema festlegen

‘Was ist Gegenstand/Inhalt des Beteiligungsverfahrens,
- was ist im Vorfeld geschehen,
- was war der Anlass.

2,2 Ziele des Projekts formulieren |
~ Welche Ziele verfolgt die Stadiverwaltung Minchen mit der Durchfilhrung des

Projekts. Weichen Einfluss auf das geplante Projekt kann/soll das Beteiligungsver-

fahren haben?

- Rahmen flur Mitgestaltung durch Blrgerbeteiligung aufzeigen
- Ziele der Blrgerbeteiligung erarbeiten und klar benennen, schriftlich dokumentieren
- in welchen Phasen des Projekis soll die Blrgerschaft beteiligt werden?

Mogliche Ziele bzw. Funktionen der Beteiligung kénnen sein

- Férderung von Engagement

- Sammeln von ldeen und spezifischen Informationen

- Ausloten von Interessen

- Vermeiden oder Ldsen von Konflikten

- Planung gemeinsamer Projekte z.B im sozialen, kulturellen Bereich
- gemeinsame Gestaltung oder Umgestaltung z.B. ven Burgerzentren
- Optimierung einer Planung

- Starken der Beteiligungskultur

- aktive Teilnahme der Blrgerschaft an demokratischen Prozessen
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- Lernen von demokratischen Prinzipien (z.B. bei Kinderbeteiligungsprojekten)
- USW,

2.3 Beteiligte seitens der Stadtverwaltung ki@ren und einbeziehen

- politische Ebene und evil. politische Grenzen kiéren,

- politisch Verantwortliche informieren und einbinden,

- Unterstiitzung sichern durch OB, Stadtrat,

- Klarung ob ein Stadtratsheschiuss erforderllch ist, - S
- Einbindung der zustindigen Bezirksausschisse - .

- Einbindung weiterer Referate

Ist eine externe Prozessteuerung gewinscht/erforderlich? -
- Reicht eine Begleitung durch externe Moderator/innen aus
(Beratungsd:enstlesstung, Prolektmanagement) ?

== \Wennj (= P

-- Sol} der Prozess von Anfang bis Ende begleitet werden’?
- oder reicht eine Unterstltzung
~- nur bei der Projektplanung
-- nur fir einzelne Bereiche

= ZUPAUSWEIUNG DT ENGEINISSE - -ommmmrs i e

.- wahrend der Offentiichkeitsphase .
"= zur Dokumentation .- - o

-~ Bei extiaTnar Baglsitung Zeitlichen Vorlauf beachtah-(AUSSehFeibing) URd Finanz- == = =~

bedarf hierfGr kidren.

2.4 Konzept erstellen

Die Beteiligien seitens der Stadt erarbeiten gemeinsam ein Konzept und legen den
_Ablauf des Betelltgungsprozesses fest unter Berucksmh’ugung fo!gender

“Rahmenbedingungen
= politische Rahmenbedingungen - e T R

- rechtliche Rahmenbedingungen

- technische Rahmenbedingungen

~ finanzielle Rahmenbedingungen

- personelle Rahmenbedingungen

- zeitliche Rahmenbedingungen

Inhalt des Konzepts sollte sein:

- die Ziele des Beteiligungsprozesses

- der Nutzen des Beteiligungsprozesses flr alle Betelligte

- die Relevanz des Themas

- den Handlungsspielraum und die Grenzen des Verfahrens
- ein Zeitplan

- die Methoden des Beteiligungsprozesses

- ein Finanzierungsplan -

- die Chancen und Risiken des Beteiligungsprozesses .
- die Umsetzung der Ergebnisse des Beteiligungsprozesses
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2.5 Beteiligte seitens der Birgerschaft (Zielgruppen) eruieren

Frihzeitige Informationen einholen unter Einbindung der Bezirksausschilsse dariiber,
welche Interessen die verschiedenen Gruppierungen verfolgen, wie z.B. die im
Staditeil ans&ssigen oder aktiven

- Interessengemeinschaften,

- Blrgerinitiativen.

Welche Bevilkerungsstruktur bzw. welche Interessenschwerpunkte sind gegeben
z.B. bei

- Anwohner/innen

- Kindern und Jugendlichen

- Schulen, Kindergérten

- Grundstlickseigner/innen

- Politiker/innen

- sonstigen Birgerfinnen

- lokalen sozialen Tragern

- ortsansé&ssigen Vereinen

- Institutionen

- Einzelhandel

- Sicherheits- und Ordnungskraften :

- Soziale Einrichtungen wie z.B. Jugendemrichtungen Burgerhauser etc

- Usw

Betroffene seitens der Burgerschaft (sind nicht zwmgend glelchzelt[g auch Beteiligte)
Abwagen zwischen dem Gemeinwohli/interessen der Allgemeinheit und dem
Interesse der von der geplante Mafinahme unmittelbar Betroffenen

3. Planungsphase, Projektmanagement
3.1 Handlungsspielraum der Beteiligten festlegen

Seitens der Verwaltung Verantwortlichkeiten festlegen

- wer hat die Federfithrung aus dem Kreis der Beteiligten seitens der Stadt,
.- wer Ubernimmt die Moderation

- wer ist wem gegeniber weisungsbefugt o

- Verantwortliche fir einzelne Bausteine/Phasen festlegen

Entscheidungskompetenzen festiegen

Verbindlichkeit der zu erwartenden Vorschlage der Burgerschaft festlegen
(was geht/was geht nicht) .

- was ist rechtlich méglich

- was ist finanziell méglich

- was ist technisch maglich

- was kann personell geleistet werden

3.2 Zeitrahmen festlegen
Die Gesamtdauer des Prozesses abschéatzen, (Wochen/Monate?)

- angemessene Fristen setzen, dient der Straffung des Verfahrens
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(méglicher Konflikt: zligiger Verfahrensablauf/angemessene Fristen)

Bei der Festlegung des Zeitplans ist u.a. zu beachten
- Umfang der internen Vorarbeiten, z.B.
- Beauftragung fur externe Begleitung (Auswahlprozess)
- evtl. erforderlichen Beschlussfassung durch den Stadtrat
- Personalpianung
- Abstimmung mit anderen Beteiligten seitens der Stadt

Ablauf Offenthchkeltsphase emplanen
“=Vorbereitung '
- = Purchflihrung
- Auswertung
- Riickmeldung an Offentlichkeit
- Umsetzung, zeitliche Planung bekanntgeben, Blrger auf dem Laufenden halten

interne Abschlussarbeiten
- ———-— - -Info an alle-Beteiligten u. Betroffenen - -~ - T

"Umsetzungsphase des Projekts, ,erster Spatenstich®

3.3 Ressourcenplanung

- N '"Efﬁééﬁ"ﬁbﬁ='ﬁhénzii'e'!'léhfﬁﬁa'bérsdneil'éﬁ'ﬁéégbﬁrcen beachten, unter ©
) B, BerUCkSichtigung' alier' Beteiligien ‘seit_ens':der:Stadtverwaltu_ng"‘j'"‘ T

3. 3 1 Fmanzp!anung

o o qualifizierte Kostenschétzung fur dle Durchfuhrung der
Beteiligungsmalnahme
-~ dabei auch Kosten fiir externe Begleitung bei Flnanzbedarf berucksn:htlgen
- qualifizierte Schétzung der flnan2|ellen Folgen bei Umsetzung des Prcqekts

Finanzplan aufstellen
- weléhe HH-Mittel stehen zur Verfigung

- muissen weitere HH-Mittel beantragt-werden, . -
~ —Finanzierbarkeit klaren .~ . L

- Kosten definieren:”
Kosten fiir: externe Begleitung, Materzalkosten Raumkosten, Druckkosten,
Beratungskosten, Aufwandsentschadigungen, Catering, evtl. Finanzreserven,
— Kostendeckung prifen ' '

3.3.2 Personalplanung

- eigenes Personal ausreichend oder besteht zusétziicher Personalbedarf
- Personalzuschaltung aus anderen Organisationseinheiten moglich?

- evil. externes Personal nottg,
-- durch Anwerbung :
-- durch beteiligte Organisationen /Interessengruppen.
Beim Einsatz von externem Personal muss geklart werden:
Weisungsbefugnis, Bezahlung, Versicherung
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3.4 Offentlichkeitsarbeit planen

Durch die Offentlichkeitsarbeit wird das Verfahren transparent und bekannt

- Abt. Offentlichkeitsarbeit einbinden,

- wer ist fir den Inhalt der Verdffentlichungen verantwortlich

- fur begleitende Printmedien evtl. Beaufiragung fir Grafik und Druck ausschreiben

Konzept fiir Offentlichkeitsarbeit erarbeiten, den erarbeiteten Zeitplan beachten s.o.
Eckdaten festlegen (dabel Punkte 3. 7 Methoden der Blrgerbeteiligung beachten)
z.B.

- Umfang der Offentilchkeltsarbe!t bestimmen

- Beginn der Offentlichkeitsphase

- begleitende Offentlichkeitsarbeit wahrend des gesamten Prozesses

- Verdffentlichung der Zwischenergebnisse

- Auswertung der Ergebnisse

- Ruckmeldung an die Bevélkerung

- Offentlichkeitsarbeit wahrend der Umsetzungsphase

Wie soll veroffentlicht werden?

Infofluss durchgéngig bei allen Projektschritten mit moglichen Medien z.B.
- Rathausumschau

- Tageszeitung,

- Schillerzeitungen, 7 ]

- Stadtteilanzeiger (was ist los im Stadtteil)

- Lokalradio /TV lokal

e Soz|a|e Med|en e e T
- Plattformen, ‘
- Presse
- Plakate, Flyer, Broschiren
- Aushang BA - Schaukasten
- Blrgerversammiungen
- Einbindung in www.muenchen.de
— Vernetzung zu aktuellen Vorhaben- — - — S
-- wer Ubernimmt Pflege und Verantwortung flr dle aktuellen MaBnahmen ?
- technische Méglichkeiten kléren

Durch die Vielzahl der verschiedenen Medien sollen die unterschiedlich Zielgruppen
erreicht werden.
Sollten Zweifel dariiber bestehen, ob evil. bestimmte Bevo!kerungsgruppen nicht
optimal erreicht wurden, kbénnte z.B.
- kostenloser und begleiteter Internetzugang erméglicht werden, z.B. in
MVHS, Stadtteilbibliotheken, ASZ, Jugendtreffs, Bliros der Bezirksausschiisse
- Kinderbetreuung angeboten werden (um beispielsweise den Eltern die Teilnahme an
einem Workshop zu erméglichen ) ‘
-- dafiir erforderlichen Einsatz von Personal urid Finanzen kléaren

3.5 Einzugshbereich des Beteiligungsprojekis festlegen

Ist das geplante Vorhaben
- nur auf den Stadtteil bezogen
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- oder das gesamtes Stadtgebiet

- spricht es nur bestimmte Bevélkerungsschichten an

- oder richtet es sich an alle Minchnerinnen und Minchner
(besonders atich hier nach Beteiligte/Betroffene unterscheiden)

Soziale Strukturen im Einzugsbereich beachten

- Infrastruktur

- demografische Situation

- Einkommenssituation der Bevdlkerung

= Anteil und Herkunft der Bevolkerung mlt Mlgratlonshmtergrund
- Bildungsniveau —~

- Familien/Kinder, Jugendllche Singles usw.

- Erwerbstatigkeit

Einbindung der Blrgerschaft in einem sehr frihen Stadium
Klarung auch ,ob" eine im’ Stadtte:l geplante IVIaBnahme uberhaupt durchgefuhrt"”””"' o
~ werden soil: '
- Frage nach dem Bedarf
- Planungsphase, erste Gedanken zu Veranderung
- Melnungsblldung , :
ldeenwettbewerb_' eI T, e
;o= Wunschilste der Burgermnen und Burger i B PIE S

=T —3:6'—Zié|gruppen:eruieren‘_._:-.--__-_-_:_:f = '.: - T e e ,i,: ,’ T L ____

Reprasentative Zusammensetzung erwiinscht, nétig, méglich?
- - wie erreicht man alle Bevdlkerungsgruppen/-schichten?
- wie werden die Interessen von Minderheiten vertreten, die sich nicht-persdnlich
engagieren kt'mnen!wollen’?

) Bevoikerungsgruppen (s.a auch oben ,soziale Strukturen") I | R

- Personen mit Migrationshintergrund
(sprachIlche!rellgloselkulture!Ie Barrieren beachten): —— - -
- Familien
- Singles
- - Kinder
- Jugendliche
- Seniorinnen /Senioren
- schwer erreichbare Bevdlkerungsgruppen
~ engagierte Bevdlkerungsgruppen
- Buirgerinnen und Blrger, die schwer zu motivieren sind
- Gleichgewicht zwischen den Bevdlkerungsgruppen herstellen

3.7 Methoden fir das Burgerbetemgungsverfahren auswahlen

Unter Einbindung des zusténdigen Bezirksausschusses aus den unterschtedlfchsten
Methoden der Birgerbeteiligung auswéhlen und das Verfahren festlegen. Welche
Methode(n) ist (sind) flr das Projekt zielfUhrend.
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Bei der Planung der Offentlichkeitsarbeit (siehe Punkt 3.4) einbeziehen.

z.B. im Vorfeld zur Information Ober das gepEante Verfahren:
- Infoveranstaltung

- Stadtteilfest

- Familientag

- Spielnachmittag

z.B. wihrend des Verfahrens zur Einbindung mdglichst vieler BOrgerinnen und Burger
- Blrgerversammiungen
- - Workshop

- Open Space

- Zukunftswerkstatt

- World Café

- ldeenwettbewerb

- Onlinedialog, .

1nformatlonsveranstaltungen ‘Ortstermine, Flihrungen
USW.....

Organisation und Durchfiihrung {evtl. mit externer Moderation)
- soll die Teilnehmerzahl begrenzt werden?

- ~-welche Grlnde sprechen dafur/dagegen - - - - —=m - - e

-.(Kleiner Gruppen evil. besser zu moderieren, bei groBeren Gruppen evtl mehr
Input, vielfaltiger) o

3.8 Raumbedarf kléren
Anforderungen an die Raumiichkeiten,
- gute Erreichbarkeit, Anbindung an OPNV
- Barrierefreiheit
- ‘ausreichende Grole
_-raumliche N&he zum Objekt/Projekt
- Kosten fiir Raumanmietung
- erforderliche technische Ausstattung

Raume unterschledllcher Grofie werden bendtigt je nach Art der Methoden z.B. fir

- die Auftaktveranstaltung bzw. die Abschlussveranstaltung

- Workshops wahrend des Beteiligungsverfahrens

- fir regelmagige Arbeitsgruppen seitens der Verwaltung und/oder seitens der
Biirgerschaft

- fir das Verfahren begleitende Infoveranstaltungen

3.9 Konfliktmanagement im Vorfeld aufbauen fir zeitnahe Reaktion

Uberlegungen Uber mdgliches Konfliktpotential, evtl. Vorgeschichte einbeziehen:
- welche Konflikte zwischen den Beteiligten seitens der Verwaltung/Politik kénnten
entstehen?

- welche Konflikie zwischen den Beteiligten/Betroffenen seitens der Blrgerschaft
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kénnten entstehen?
- welcher Konflikt zwischen Blrgerschaft und Stadtverwaltung kénnten entstehen?
- welche Lsungsmdéglichkeiten sind denkbar?

- welche Personen/Abteilungen mlssen zur Lésung des Konflikts elnbezogen
werden (evil. externe Moderation, Rechtsabteilung)?

- gibt es MaRnahmen im Vorfeld, um Konflikte zu vermelden bzw emzudammen

(z. B offener Umgang mlt unterschledhchen Interessen)’?

Offener Umgang mit Konflikten, zum einen intern in der Verwaltung aber auch nach
aulen bei Konflikten wahrend des Betelllgungsprozesses mit den unterschiedlichen
Interessengruppen

- Spielregeln vereinbaren (z.B-Lange der Redebeitrége).:—r e

. - offene Diskussion
- externe Moderation -
- zeithahe Dokumentation
- offene Kommunikation
- Ergebnls festhalten und veréffentichen .~~~

-in schW|er|gen Fallen Medlat:bh '

4. Offentllchkeltsphase, Start des Betelllgungsprozesses

e

4.1 Informatlon der Offentlichkeit

Information Uber das geplante Verfahren z.B. im Rahmen einer Auftaktveranstaltung
. - Uber Inhalt und Thema .
" - Information der Offentlichkeit Uber die Beteiligten seitens der Stadt
- Vorstellung der Ansprechpartner/iinnen seitens der Stadtverwaltung bzw. der
externen Moderatorinnen und Moderatoren

- Vorstellung der geplanten Methoden des Beteiligungsverfahrens .

4.2 Vereinbarung von Inhalten und Spielregeln

- Verbindlichkeit der Vorschidge und der Ergebnisse aus dem Betelllgungsver-
fahren festlegen und an Offentlichkeit kommunizieren
- Information an Blrgerschaft Gber finanzielle oder rechtliche Grenzen
- Information Gber die von der Stadtverwaltung einzuhaltenden Rahmenbedmgungen
~ Information (ber den geplanten Zeitrahmen
- Information Uber das vorgesehene Kenflikimanagement

5, Durchfﬁhrungsphase

Durchfiihrung der verschiedenen Véranstaltungen (s.0. Methoden der Beteiligung)
- z.B. Workshop, Bildung von Arbeitsgruppen
- Prasentation der Ergebnisse daraus

Begleitende Offentlichkeitsarbeit
- Information Uber Teilergebnisse
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- Information der folgenden Verfahrensschritte
— ggf. iber E-Mail-Verteiler fur Interessierte

5.1 Dokumentation des gesamten Beteiligungsprozesses

[aufende Dokumentation

- aller Verfahrensschritte

- der erarbeiteten Ergebnisse

- der Abstimmungsprozesse zwischen Verwaltung und Blrgerschaft
- der abgestimmten Ergebnisse _ e

5.2 Ruckmeldung an OffentElchkeit

~ Rickmeldung unerlasslich far ein transparentes Verfahren, die Anregungen der
Burgerschaﬂ missen verfolgt werden

- Information dariiber welche Anregungen in die Planungen mit aufgenommen werden
- Information dar{iber welche Anregungen nicht umgesetzt werden kdnnen '
- Hinterungsgrinde verstandlich darstellen

" 5.3 Abschluss des Beteiligungsprojekts

Abschlussarbeiten
- Stadtrat oder andere Gremien Uber das Ergebnls informieren

——weiteres Vorgehen mit Stadtrat oder-anderen Gremien klaren.und Mellenstelne"
festlegen

- Offentlichkeit tber das Ergebnis informieren
- erfolgreichen Abschluss des Projekts entsprechend bekannt machen

- ..6. Evaluierungsphase, Umsetzungsphase, Ausblick ... . R —

Aufbereitung der Ergebnisse

Information der Biirgerschaft iber die Umsetzbarkeit der Vorschlage und den
zeitlicher Rahmen fur die Verwirklichung

Zwischenberichte an die Biirgerschaft Uber den Fortschritt des gemeinsam
entwickelten Projekts

Anhang

Wichtige Adressen und Ansprechpartner/innen
(stadtintern)

Umfassende Erfahrung bei der Durchftthrung von Blrgerteiligungsverfahren besitzen:

- das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung, PlanTreff, Tel. 089/233-22942
- das Baureferat, Tel. 089/233-80543
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Literatur und LinkS' (beispielhaft)

Handbuch Blrgerbeteiligung ~ Bundeszentrale fur pohtlsche Bildung
ISBN 978-3-8389-0200-5

Handbuch zur Partizipation Berlin,

mit einer Ubersicht iber die unterschiedlichen Methoden der Burgerbetelligung und
umfangreicher Checkliste im Anhang, :

ISBN 978-3-88961-317-2

" Internetfassung http://stadtenwicklung.bertinde - -

Leitfaden Online-Konsultation
Prax;sempfehlungen fur dle Einbeziehung der Blirgerinnen und Birger uber das Internet

Helq) lei

~ Mehr Partizipation wagen Handiungsempfehlungen fir Kommunen, Bertelsmann S‘uftung
(Hrsg) -

--Bete:hgungskultur in der integrierten Stadtentwicklung, . - e o i e
. - Arbeitspapier der Arbeitsgruppe Burgerbetelllgung des Deutschen Stadtetages,,,,,,,-,,z,,e,-,-,-,-,,,,,,, e
'[SBN 978-3-88082-259-7 . o

;mmsiaedietag‘de

) Auf dem Weg zu einer kommunalen Betellngungskultuf Bausteme Merkposten und o

Stadtgesellschaft 2013, ISBN 978 3-87941-956-2,

Pruffragen, 2013. Deutsches Institut fur Urbanistik, ISBN 978-3-88118-524-0,

vhw-Kommunikationshandbuch, Praxisbezogene Kommunikation m{t den Milieus der

mnggngﬂe_u;_miidgn}genﬁe - Informationsplattform zur Blrgerbeteiligung des Referats
fur Stadtplanung und Bauordnung (ab Mitte Januar 2014)

Ausfiihrliche Darstellung und Beschreibung der Modelle und Methoden der
Burgerbeteiligung sind zu finden unter :
www.buergergesellschaft de/politsche-teilhabe/modelle- hoden-der-

buergerbeteilgung

Bei Rickfragen und Anregungen zur Checkiiste wenden Sie sich bitte
- an das Direktorium, D-1 /CS, Tel. 089/233-92545,
. E-Mail: @muenchen.de
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