Herrn r

Oberbiirgermeister

DieteruReiter DIE GHUNEN
Rathaus ROSA LISTE

STADTRATSFRAKTION MOMCHEN

Miinchen, den 23.05.2018

Lange Warteschlangen vor Biirgerbiiros

Antrag zur dringlichen Behandlung in der Sitzung des Kreisverwaltungsausschusses
vom 5. Juni 2018

1. Das Kreisverwaltungsreferat berichtet Giber Ursachen und Ausmalfi der Wartezeiten in
bzw. vor den Burgerbiros und dem Kreisverwaltungsreferat.

2. Das Kreisverwaltungsreferat stellt dar, wie diese Wartezeiten rasch wieder auf ein
normales Maf3 eingedammt werden kénnen.

3. Das Kreisverwaltungsreferat stellt dar, wie die Burgerinnen und Birger Gber das neue
Terminvergabesystem informiert werden.

In den letzten Tagen ist es offenbar in und vor den Blrgerbiros sowie im
Kreisverwaltungsreferat zu unzumutbar langen Wartezeiten gekommen (tz und Minchner
Merkur vom 18.05.18). Stundenlanges Warten auf einfache und elementare Dienstleistungen
stellt der Servicequalitat der LHM ein schlechtes Zeugnis aus und fuhrt verstandlicherweise zu
groRem Unmut bei den betroffenen Blrgerinnen und Burgern.

Der Stadtrat hat bereits einige Beschlisse gefasst, um die Stadtverwaltung auf das dynamische
Bevolkerungswachstum einzustellen. Es stellt sich daher die Frage, warum diese Malihahmen
bisher nicht greifen und wie eine Riickkehr zu ,normalen Wartezeiten bewerkstelligt werden
kann.
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