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A Priifungsauftrag
Die Werkleitung der

Dienstleister filr Informations- und .
Telekommunikationstechnik der
Stadt Miinchen (it@M),
Miinchen,

im Folgenden auch Eigenbetrieb oder it@M genannt, ;

beauftragte uns geméi‘rs Beschluss des IT-Ausschusses des Stadtrates vom 19. Juli 2017 mit der
Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2017 unter Einbeziehung der zu Grunde lie-
genden Buchflihrung und des Lageberichts.

Der Eigenbetrieb ist nach § 25 Abs. 2 EBV prifungspflichtig.

-Dartiber hinaus wurde der Pfoungsantrag um die Prifung der OrdnungsmaRigkeit der Geschafts-
und Wirtschaftsflhrung nach § 53 HGrG erweitert.

Uber Gegenstand, Art und Umfang der von uns entsprechend §§ 317 ff. HGB durchgefiihrten Jah-
resabschlussprifung erstatten wir den vorliegenden Bericht.

Unsere Berichterstattung erfolgt nach den vom Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V.,
Dusseldorf, festgelegten Grundsatzen ordnungsmaRiger Erstellung von Priifungsberichten
(IPW PS 450 n. F.).

Wir bestétigen geman § 321 Abs. 4a HGB, dass wir bei unserer Abschlusspriifung die anwend-
baren Vorschriften zur Unabhéngigkeit beachtet haben. '

Far die Durchfhrung des Auftrags und unsere Verantwortlichkeit, auch im Verhéltnis zu Dritten,
gelten die unter dem Datum vom 27. November 2017 getroffenén Vereinbarungen sowie ergan-
zend die als Anlage beigefiigten Allgemeinen Auftragsbedingungen flr Wn'tschaftsprufer und Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften in der Fassung vom 1. Januar 2017.
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B. Grundsitzliche Feststellungen
L Stellungnahme zur Lagebeurteilung durch die gesetzlichen Vertreter

Die Lagebeurteilung der gesetzlichen Vertreter im Jahresabschluss und im Lagebericht ist durch
uns als Abschlussprifer im Rahmen einer Stellungnahme zu beurteilen. Dabei haben wir inshe-
sondere auf die Beurteilung des Fortbestands und der zukiinftigen Entwickiung des Eigenbetriebs
einzugehen. Unsere Stellungnahme geben wir auf Grund unserer eigenen Beurteilung der Lage
des Eigenbetriebs ab, die wir im Rahmen unserer Prifung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts gewonnen haben.

Geschiftsverlauf und Lage des Eigenbetriebs

Unseres Erachtens ist auf folgende Kernaussagen der gesetzlichen Vertreter zum Geschéftsver-
lauf und zur Lage des Eigenbetriebs besonders hinzuweisen:

— Der Eigenbetrieb verfolgt grundsétzlich keine Gewinnerzielungsabsicht. Im Berichtsjahr wurde
ein negatives Jahresergebnis von T € 2.870 erzielt.

— Das Jahresergebnis ist durch eine auBerplanmaRige Abschreibung in Hohe von T€ 1.553 far
die ESG MigMaK-Lésung im Zusammenhang mit der EinfUhrung eines neuen Mail- und Kalen-
dersystems belastet. ,

~ Die Umsatzerlsse liegen um T€ 19.505 unter den Planerldsen laut Nachtrag zum Wirtschafts-
plan 2017. Dies ist insbesondere darauf zurUckzufﬁhren, dass die urspriinglich geplanten Leis-
tungsausweitungen diverser Referate bzgl: Telekommunikation und Kundenvorhaben nicht in
dem geplanten Mafe abgerufen wurden, -

~ Im Wirtschaftsjahr wurden durchschnittlich 77 Personen mehr beschéitigt als im Vorjahreszeit-
raum. Dartiber hinaus stiegen die Personalaufwendungen flr die Tarifbeschéftigten insbeson-
dere durch Einwertungen von rund 270 Mitarbeitern in héhere Entgeltstufen.

— Durch die Einbindung der it@M in den Kassenverbund der Landeshauptstadt Miinchen war
die Zahlungsféhigkeit jederzeit sichergestellt. )

- Die mit dem Stadtrat vereinbarten Ziele fiir 2017 konnten zu Uber 90 % erreicht werden. Dazu
~ zhlen insbesondere die Inbetriebnahme des neuen Backup-Rechenzentrums und der stabile

Betrieb der IT-Infrastruktur und -Anwendungen.
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Voraussichtliche Entwicklung des Eigenbetriebs

Unseres Erachtens sind fo'Igende Kernaussagen der gesetzlichen Vertreter zur voraussichtlichen
Entwicklung des Eigenbetriebs hervorzuheben:

— Zum 1. Januar 2018 wurde das Referat fir Informations- und Telekommunikationstechnik ge-
gr'undet. Daraus ergeben sich fir die Folgejahre vielfdltige Auswirkungen auf die Finanzpro-
zesse, die Haushaltsflihrung und die Gremienstruktur.

~ Durch den Beschluss zur Neustrukturierung der stadtlschen [T und dem damit verbundenen
Wechsel des Client- Betnebssystems ergeben sich grundlegend neue Anforderungen an die
Prozesse und die Infrastruktur.

~ Die Personalgewinnung bleibt auf Grund des Fachkraftemangels nach wie vor schwierig. Durch
eine Verstéirkun'g‘ der PersonalbindungsmaRnahmen soll der Mitarbeiterfluktuation entgegen-
gewirkt werden.

- — Auf Basis des bis 31. Dezember 2018 verlangerten Preismodells 1.0 kénnen in Abstimmung mit
‘der Stadtkdmmerei und STRAC Steigerungsraten aus Tarifvereinbarungen und der Inflation im
Wirtschaftsplan 2018 berlicksichtigt werden.

— Flr das neue Geschéftsjahr wird laut Wirtschaftsplan mit T€ — 770 ein nahezu ausgeglichenes
Jahfesergebnis erwartet,

Wir halten die Darstellung und Beurtejlung der Lage des Eigenbetriebs durch die gesetzlichen Ver-
treter, inshesondere hinsichtlich des Fortbestands und der wesentlichen Chancen und Risiken der
zukinftigen Entwickiung, wie sie im Jahresabschluss und im Lagebericht zum Ausdruck kommen,

fur plausibel.

. UnregelmiaBigkeiten

Als Abschlussprifer haben wir gemaR § 321 Abs. 1 Satz 3 HGB (iber sonstige Gesetzesverstéle
~oder VerstdRe gegen die Betriebssatzung zu berichten, die sich nicht unmittelbar auf die Rech- .
nungslegung beziehen, jedoch solche Verstde erkennen [assen, Diesbeziiglich weisen wir jedoch
darauf hin, dass eine abschlieende Wirdigung sowie Untersuchung auf das mégliche Vorliegen
sonstiger VerstdRe nicht Gegenstand unseres Auftrags war, sondern sich unsere Berichtspflicht
lediglich auf anldsslich der Abschlussprifung festgestellte VerstdRe erstreckt.

28504.00 2017 : -3-




Sonstige VerstéRe gegen Gesetz und Betriebssatzung

Bei der Durchfiihrung unserer Priifung haben wfr nachstehend aufgefiihrte berichtspflichtige Un-
richtigkeiten und Verstélbe gegen gesetzliche Vorschriften sowie sonstige Tatsachen festgestellt:

Entgegen § 11 der Satzung wurde der Vorjahresabschluss erst in der Stadtratssitzung vom
21. Méarz 2018 festgestellit.

C. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung
Gegenstand der Priifung

Im Rahmen des uns erteilten Auftrags haben wir gemé&R § 317 HGB die Buchfiihrung, den Jahres-
abschluss und den Lagebericht auf die Beachtung der fur die Rechnungslegung geltenden gesetz-
lichen Vorschriften einschlieRlich der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchflihrung gepriift. Die Prii-
fung der Einhaltung anderer gesetzlicher Vorschriften ist nur insoweit Gegenstand der Abschluss-

prifung, als sich aus diesen anderen Vorschriften Ublicherweise Auswirkungen auf den Jahresab-

schluss oder den Lagebericht ergeben.

Den Lagebericht haben wir daraufhin geprift, ob er mit dem Jahresabschluss und den bei unserer
Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht und insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Eigenbetriebs vermittelt. Dabei haben wir auch geprtift, ob die Chancen und Risiken der
zukunftigen Entwicklung zutreffend dargestellt sind. Die Priifung des Lageberichts hat sich auch
darauf zu erstrecken, ob die gesetzlichen Vorschriften zur Aufstellung des Lageberichts beachtet

~ worden sind. ' |

Zusatzlich haben wir auftragsgeman die Prdfung nach § 53 HGrG durchgefthrt.

Die Buchfuihrung, die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht sowie die fiir die Rech-
nungslegung éingerichteten internen Kontrollen liegen in der Verantwortung der gésetZlichen Ver-
treter des Eigenbetriebs. Ebenso sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die dem Ab=
schlusspriifer gemachten Angaben. Unsere Aquabe besteht darin, auf der Grundlage der von uns
durchgefuhrten Prifung ein Urteil tiber den Jahresabschluss und den Lagebericht abzugeben.
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Art und Umfang der Priifung -
Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung entsprechend den Vorschriften der §§ 317 ff. HGB
durchgefiihrt. Die vom Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V. festgestellten deutschen
Grundséatze ordnungsmaRiger Durchftihrung .von Abschlusspriifungen wurden von uns beachtet.
Danach haben wir die Prifung so geplant und durchgefiihrt, dass mit hinreichender Sicherheit be-
urteilt werden kann, ob die Buchfiihrung, der Jahresabschluss und der Lagebericht frei von we-
senﬂichen Mangeln sind und die sich aus der Erweiterung des Prufungsauftrags ergebenden An-
forderungen im Wesentlicheh erfllt sind. Die Prifung des Jahresabschlusses haben wir unter
Beachtung der Grundsatze gewissenhafter Berufsaustibung mit der Zielsetzung angelegt, Unrich-
tigkeiten und Verst6Re gegen die gesetzlichen Vorschriften zur Rechnungslegung mit hinreichen-
der Sicherheit zu erkennen, die sich auf die Darstellung eines den tatséchlichen Verhéltnissen ent-
sprechenden Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage im Sinne des § 264 Abs. 2 HGB
wesentlich auswirken. '

Unsere Prifung hat sich nicht darauf zu erstrecken, ob der Fortbestand des 'geprithen Eigenbe-
triebs oder die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Werkleitung zugesichert werden kann
(§ 317 Abs. 4a HGB). ‘

Auf der Grundlage unseres risiko- und systemorientierten Priifungsansatzes haben wir zunéchst |
eine Prifungsstrategie entwickelt. Diese basiert auf einer Einschatzung des rechtlichen und wirt-
schaftlichen Umfelds sowie der Lage des Eigenbetriebs, seiner Ziele, Strategien und Geschafts-
risiken sowie auf den Auskiinften der gesetzlichen Vertreter. Sie wird dartiber hinaus von der
GroRe und Komplexitét des Eigenbetriebs und der Wirksamkeit seines rechnungélegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems beeinﬂusst. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse haben wir bei der
Auswahl und dem Umfang unserer analytischen Priifungshandlungen und Einzelfallpriifungen hin-
sichtlich der Bestandsnachweise und der rechnungslegungsbezogenen Aussagen im Jahresab-
schluss bertcksichtigt. ' ’

Des Weiteren sind unsere Feststellungen aus der vorangegangenen Jahresabschlussprufung mit
in die Prufungsstrategie eingeflossen.

Darauf aufbauend wurde ein F’rUfungsprogramm entwickelt. In diesem Prifungsprogramm werden
Art und Umfang der Priifungshandlungen festgelegt.
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Die Prufungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen umfassten Systempriifungen,
analytische Prifungshandiungen und Einzelfallpriifungen. Art und Umfang sowie die Ergebnisse
der Prifungshandlungen wurden in unseren Arbeitspapieren dokumentiert.

Im Rahmen der Vorprifung haben wir das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem un-
tersucht. Die Untersuchung bezog sich insbesondere auf die Abldufe und Kontrollmechanismen in
den Bereichen Personal, Absatz, Beschaffung, Zahlungsverkehr und Anlagevermdgen. Dabei
konnten wir uns von der grundsatzlichen Wirksamkeit und Anwendung des rechnungslegungsbe-
zogenen internen Kontrolisystems tiberzeugen. | |

Auf Grund der Feststéllung der grundsatzlichen Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen in-
ternen Kontrollsystems konnte der Umfang der aussagebezogenen Prufungshandlungen in diesen
Bereichen reduziert werden.

Der Eigenbetrieb hat wesentliche Teile seiner Buchfiihrung, namlich die Lohn- und Gehaltsabrech-
nung, auf das Personal- und Organisationsreferat (POR) der Landeshauptstadt Minchen, Miin-
chen, ausgelagert. Zur Beurteilung der OrdnungsmaRigkeit der ausgelagerten Teile der Buchfiih-
rung haben wir die von dem Eigenbetrieb eingerichteten Kontrolimanahmen tber die Tatigkeit
des Dienstleistungsunternehmens geprift.

Hinsichtlich der Einzelfallpriifungen haben wir Stichproben in bewusster Auswahl gezogen.

Im Rahmen der Priifung der Forderungen haben wir in Stichproben Saldenbestatigungen von Kun-
den eingeholt.

Des Weiteres haben wir im Rahmen der Priifung der Verbindlichkeiten in Stichproben von den Lie-
feranten Saldenbestétigungen eingeholt.

Die ordnungsgemalfie Dotierung der Rickstellungen haben wir anhand der Aufstellungen der Ver-

waltung sowie Sachverhaltsprufungen beurteilt.

Rechtsanwaltsbestétigungen wurden nicht eingeholt. Wir haben uns durch alternative P‘rl'qu"ngs-

handlungen mit hinreichender Sicherheit davon [Jbérzeugt, dass bedeutsame Rechtsstreitigkeiten
nicht bestehen.
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Zur Prifung des Nachweiées der tUbrigen Vermégens- und Schuldposten des Eigenbetriebs haben

wir u. a. die Anlagenzugange anhand der Rechnungen gepriift und den Ausgleich von Forderun-
gen und Verbindlichkeiten in neuer Rechnung in Stichproben tberprift.

Den Anhang pruften wir auf die Vollstandigkeit der gesetzlich geforderten Angaben zur Herstellung
eines den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechenden Bildes der Vermégens-, Finanz- und Er-

tragslage im Sinne von § 264 Abs. 2 HGB.

Die Angaben im Lagebericht haben wir auf Plausibilitat und Ubereinstimmung mit den wahrend der
Abschlusspriifung gewonnenen Erkenntnissen Uberpruft.

- Wir haben die Prifung in den Monaten Januar 2018 (Vorpriifung) sowie Méarz 2018 (Hauptpriifung)
in den Verwaltungsrdumen des Eigenbetriebs in Miinchen durchgefilhrt. Die abschlieRenden Ar-

beiten wurden in unserem Hause erledigt.

Alle erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind uns von den gesetzlichen Vertretern des Eigen-
betriebs und den uns benannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereitwillig erteilt worden.

Die gesetzlichen Vertreter haben uns die berufstibliche schﬁftliche Vollsténdigkeitserklarung zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht mit dem erganzenden Modul "Eigenbetriebe" erteilt.

- In einer Erganzung zur Vollstandigkeitserklarung haben die gesetzlichen Vertreter zudem bestatigt,
dass nach ihrer Auffassung die Auswirkungen der nicht korrigierten Priufungsdifferenzen im Jah-
resabschluss sowohl einzeln als auch insgesamt unwesentlich sind.

D. Feststellungen und Erlduterungen zur Rechnungslegung

L. OrdnungsmaéBigkeit der Rechnungslegung

1.  Vorjahresabschluss

Der Vorjahresabschluss wurde in der Sitzung des Stadtrats der Stadt Miinchen vom 21. Marz 2018
festgestelit. |
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Das Jahresergebnis des Vorjahres wird wie folgt verwendet:

Der Vorjahresiiberschuss wurde auf neue Rechnung vorgetragen.

'2.  Buchfiihrung und weitere gepriifte Unterlagen

Organisation der Buchfiihrung

it@M unterliegt als Efgenbetrieb nach Art. 88 BayGO i. V. m. § 20 EBV den Vorschriften des drit-
ten Buchs des HGB. | o

Das Rechnungswesen des Eigenbetriebs ist unverandert nach dem System der kaufmannischen
Buchfithrung eingerichtet und wird tber eine EDV-Anlage gefthrt.

Der Eigenbetrieb l4sst seine Lohn- und Gehaltsabrechnung im Serviceverfahren durchfuhren.

Ein angemessenes, der Grofze des Figenbetriebs entsprechendes rechnungslegungsbezogenes
internes Kontrollsystem ist eingerichtet. '

Die Organisation der Buchfiihrung, das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem und
das Belegwesen erméglichen die vollstandige, richtige, zeitgerechte und geordnete Erfassung
und Buchung der Geschaftsvorfélle. ‘ ‘
OrdnungsmaRigkeit der Buchfiihrung

Die Buchfithrung und die weiteren gepriften Unterlagen einschlieBlich des Belegwesens entspre-
chen nach unseren Feststellungen in allen wesentlichen Belangen den gesetzlichen Vorschriften

und den Grundséatzen ordnungsmaRiger Buchfuhrung.

Die Eréffnungsbilanzwerte sind ordnungsgemal aus dem Vorjahresabschluss tibernommen wor-
den.

Die aus den Unterlagen zu entnehmenden Informationen sind in allen wesentlichen Belangen ord-

‘nungsgeman in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht abgebildet worden.
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3. Jahresabschluss

Der Eigenbetrieb. legt nach § 20 Satz 2 EBV Rechnung wie eine groRe Kapitalgesellschaft gemaR
§ 267 Abs. 3 HGB. : '

Im Jahresabschluss wurden in allen wesentlichen Belangen die gesetzlichen und rechtsformspezi-
fischen Vorschriften sowie die Grundséatze ordnungsmagiger Buchflihrung beachtet.

Der Jahresabschluss schlieRt an den von uns gepriften und mit einem uneingeschréankten Bestéti-

gungsvermerk versehenen Vorjahresabschluss an.

Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung sind ordnungsgemaR aus der Buchfuhrung und
den weiteren gepriiften Unterlagen abgeleitet. Dabei wurden die handelsrechtlichen Ansatz-, Aus-
weis- und Bewertungsvorschriften in allen wesentlichen Belangen beachtet.

~Der von dem Eigenbetrieb aufgestellte Anhang entspricht dén Vorschriften der §§ 284 bis 288
HGB und enthélt die Angaben, die flr eine groBBe Kapitalgesellschaft i. S. d. § 267 Abs. 3 HGB er-
forderlich sind.

4 Lagebericht

Der von den gesetzlichen Vertretern erstellte Lagebericht entspricht in allen wesentlichen Belan-

gen den Vorschriften des § 289 HGB und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss sowie unse-
ren im Rahmen der Priifung gewonnenen Erkenntnissen. Er vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Eigenbetriebs und stelit die wesentlichen Chancen und Risiken der zukiinfti- '

gen Entwicklung zutreffend dar.

Uber die voraussichtliche Entwicklung des Eigenbetriebs wurde in ausreichendem Umfang berich-
tet. ' ' ;
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. Gesamtaussage des Jahresabschlusses
' Feststellungen zur Gesamtaussage des Jahresabschlusses

Nach unserer auftragsgemafen Prufung stellen wir fest, dass der Jahresabschluss den gesetzli-
chen Voréchriften entspricht und insgesamt, d. h. im Zusammenwirken von Bilanz, Gewinn- und"
Verlustrechnung sowie Anhang, unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buchfl'Jhr'ung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage

des Eigenbetriebs vermittelt.

| Bewertungsgrundlagen

- Die Bewertung der Vermégensgegenstande und Schulden des Eigenbetriebs in dem vorliegenden
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2017 erfolgte gemaf den Vorschriften des HGB. Die Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden sind im Anhang angegeben.

lll.  Analyse und Erlauterung zur Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
1.  Grundlagen der wirtschaftlichen Verhiltnisse

Die Aufgabe der it@M ist die Vefsorgung der stadtischen Referate, Dienststellen und Eigenbe--
triebe mit Informations-und Telekommunikationsdiensten. Insbesondere umfasst dies die Service-

kategorien:

— Technische Lésungsberatung inkl. Service Design

— Applikationen (Planung, Bereitsteliung und Betrieb)

- Serve‘r,‘ Netze, Telekommunikations- und Videodienste, Mobil- und Funkdienste
— Applikationsplattformen, Entwicklungsumgebungen '

— Speicherdienste, -werkzeuge und Datenhaltung

— Technische Sicherheitsdienste

— Projektmanagementdienste

— Service Desk fur Serviceangebote der it@M sowie

— IT-Beschaffung. '
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2. Mehrjahresiibersicht ‘

Umsatzerlése

Betriebliche Ertrage je Vollkraft
Materialaufwand '
Materialaufwandsquote
Personalaufwand
Personalaufwandsquote
Vollkrafte

Personalaufwand je Vollkraft
Betriebsergebnis
Finanzergebnis

Neutrales Ergebnis
Jahresergebnis

Cashflow aus der laufenden
Geschéftstatigkeit

Bilanzsumme laut Vermoégenslage

Anlagendeckung
Eigenkapitalquote

TE
T€
TE
%
TE
%
Anzahl
TE
TE
TE
TE
TE

T€
T€

- %
%

2017 2016 2015 2014
172,351 162.926 149.797 105.829
245 254 264 202
63.341 66.693 60.816  46.621
36,6 40,0 40,0 441
53.003 44.917 40.606  33.523
- 306 27,5 27,0 31,7
705 641 568 523
75 70 71 64
- 1.604 3.929 9.606 ~— 4.561
- 521 — 702 - 653 - 576
- 745 — 76 735 273
- 2.870 3.151 9.688 — 4.864
41251  24.126 549 —~
174591 156.908 149.086 - 107.817
66,2 - 68,7 64,1 -
2,5 4,7 28 - 51

Nachfolgend wird der Jahresabschluss nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten unterglie-

- dert und analysiert.

28504.00 2017
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3. Ertragslage

Gemab der als Anlage beigefuigten Gewinn- und Verlustrechnung schliet das Geschéftsjahr 2017
mit einem Jahresfehlbetrag von T€ 2.870 (Vorjahr: Jahresiiberschuss von T€ 3.151) ab. Das Er-
gebnis liegt damit um T€ 6.021 unter dem Ergebnis des Vorjahres.

Das Ergebnis setzt sich in den letzten vier Jahren wie folgt zusammen:

2017 2016 2015 2014

_ ' : ‘ T€ TE T€ T€
Betriebliche Ertrage 172.957 163.195 150.349 105.829
Betriebliche Aufwendungen : 174561 159.266 140.743 110.390
Betriebsergebnis ' — 1.604 3.929 9606 - 4.561

' Finanzergebnis - 521 - 702 - 653 - 578
Neutrales Ergebnis - 745 - 76 735 273

Jahresergebnis ' | — 2.870 3.151 9.688 — 4.864

Im nachfolgenden Ergebnisverglleich der Geschéftsjahre 2017 und 2016 sind die einzelnen Auf-
wands- und Ertragsposten gegentibergestellt und die Veranderungen aufgezeigt:

2017 2016 Verénderung
‘ TE % TE % TE %
Umsatzerlése ' 172,351 99,6 162.926 99,8 9.425 5,8
Sonstige betriebliche Ertrage - 606 04 269 0,2 337 > 100,0
Betriebliche Ertrage ' 172.957 100,0 163.195 100,0 9.762 6,0
Materialaufwand . 63.341 366 66.693 40,9 - 3.352 - 50
Personalaufwand ‘ 53.003 30,6 44917 27,5 8.086 18,0
PlanmaRige Abschreibungen 22392 12,9 17.338 10,6 5.054 29,1
. Sonstige betriebliche Auf- ‘ _
‘wendungen 35.825 20,7 30.318 18,6 5.507 18,2
Betriebliche Aufwendungen - 174.561 100,8 159.266 97,6 15.295 9,6
Betriebsergebnis | — 1604 — 0,8] 3929 24|- 5533 > 100,0
Finanzergebnis - 521 - 702 181
Neutrales Ergebnis - 745 — 76 - — 669

Jahresergebnis — 2870 3.151 — 6.021
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Die Umsatzerldse setzen sjich wie folgt zusammen:

Erlése aus Fachverfahren
 Erlose aus Projekten

Erldse aus Telekommunikation

Erlése aus Arbeitsplatzen

Erlése aus Hardwaremieten

Eriose aus MUFUS

- Ubrige Erlése
Betriebskostenzuschiisse der LHM

2017 2016  Veranderung
TE T€ TE
65.165  62.530 2.635
30.804  35.270 — 4.466
38.877  35.197 3.680
18.515  15.353 3.162
4.708 4.669 39
1.939 2.559 - 620
160.008 155.578 4.430
2.199 43 2.156
10.144 7.305 2.839
12.343 7.348 4.995
172.351 162.926 9.425

Die Ubrigen Eriése betreffen.im Wesentlichen Ertrage im Zusammenhang mit der Bundestagswahl

im Jahr 2017. Hier wurden zur Unterstiitzung der Auszahlung sogenannte "Wahlkoffer" in den

Wahllokalen eingesetzt.

Der Materialaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

%

Externe Dienstleistungen
Miete/Verbrauch MUFUS
Telekommunikationskosten
GWGs (Hard-und Software)

201.6. Veranderung

2017

T€ T€ T€
45483 49.785 — 4.302
2.632 2.016 616
12.374 11.695 679
2852 3197 — 345
63.341 66.693 — 3.352

Der Riickgang der Materialaufwendungen ist im Wesentlichen auf die geringere Inanspruchnahme

externer Dienstleistungen zurlickzufihren.

Der Personalaufwand erhohte sich um T€ 8.086 bzw. 18,0 %. Der Anstieg der Personalaufwen-‘
dungen ist im Wesentlichen auf den um rund 64 Vollkréfte hdheren Personaleinsatz und Auswir-

kungen der Veré'nderungen in der Entgeltordnung zurUckzufUhren. Fur Zufihrungen zu Pensions-
“und Beihilferiickstellungen, die zentral bei der Landeshauptstadt Miinchen gebildet und der it@m
in Rechnung gestellt werden, wurden im Berichtsjahr T€ 4.863 aufgewendet (Vorjahr: T€ 3.886).

28504.00 2017
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Die Abschreibungen erhéhten sich um T€ 5.054. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die im Vor-
jahr und Berichtsjahr getétigten Investitionen zurlickzufithren.

Die um neutrale Posten bereinigten sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie

folgt zusammen:

2017 2016  Veranderung

T€ T€ TE

Instandhaltungsaufwendungen 18.544 - 15.196" 3.348
Mietkosten Raumlichkeiten/Sonstige :

Raumkosten _ ‘ 8.091 6.642 1.449
Mieten fur bewegliche Wirtschaftsglter/ ‘

Lizenzkosten ‘ 1.821 2.293 — 472
Sonstige Personalkosten 2.21 1.992 219
Wasser/Energie ' 1.934 1.720 214
Steuerungsumlagen 910 846 64
Verwaltungsaufwand' - 542 800 — 258
IT-Gebrauchs- und Verbrauchsmaterial 1.240 469 771
Steuern/Versicherungen ‘ : 7 161 91 70
Sonstiger Wirtschaftsbedarf 371 269 102

356.825 30.318 ~ 5.507

Der Anstieg der Instandhaltungsaufwendungen ist im Wesentlichen auf neu geschlossene War-
tungs- und Pflegevertrage, Garantieverlangerungen sowie Preiserhéhungen bei den bestehenden
Vereinbarungen zuriickzufiihren. ’

Der Anstieg der Mietkosten far Réumlichkeiten/Sonstige Raumkosten ist im Wesentlichen auf die
Anmietung von Flachen fur das Backup-Rechenzentrum zurlickzufiihren,

Das Finanzergebnis besteht ausschlieRlich aus Zinsaufwendungen in Hohe von T€ 521. Der

‘Ruckgang der Zinsaufwendungen um T€ 181 auf T€ 521 ist darauf zurlickzufiihren, dass flr die
Neukreditaufnahmen im Jahr 2017 Nullzinsvereinbarungen getroffen werden konnten.
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Das neutrale Ergebnis beinhaltet:

Neutrale Ertrége

Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen

Periodenfremde Ertrage

Ertrage aus Zuschreibungen zum Anlage-
vermogen

Ertrage aus Abgang von Anlagevermégen

Ubrige neutrale Ertrage

Neutrale Aufwendungen

Aufwand Abgang Anlagevermdgen
AuRerplanméafige Abschreibungen
Periodenfremde Aufwendungen
Ubrige neutrale Aufwendungen

2017 2016 Verdnderung
TE TE TE -
921 55 866
114 75 39
56 141 . — 85

7 0 7

24 6 18
1122 277 - 845
181 15 166
1.553 17 1.536
133 317 - 184

0 4 - 4
1.867 353 1.514
- 745 - 76 — 669

Die Aufldsungen von Riickstellungen betreffen im Wesentlichen nicht mehr benétigte RUCkstellQn-

gen fur Nachlizenzierungskosten.

Die aufterplanmé&fRigen Abschreibungen betreffen ifnmaterielle Vermdgensgegenstande und ste-

hen in Zusammenhang mit dem Wechsel des E-Mail- und Kalendersystems hin zu Outlook. Die

Aufwendungen flr das bisher aktivierte System wurden daher abgeschrieben.

28504.00 2017
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4. Vermégens- und Finanzlage

- Vermdgens- und Kapitalstruktur

In der nachfolgenden Ubersicht werden die Vermdgens- und Kapitalposten der Bilanz zum 31. De-

zember 2017 zusammengefasst und den entsprechenden Vorjahreszahlen gegentibergestelit.

Vermogensstruktur

Langfristige Aktiva
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Sachanlagen '

Kurzfristige Aktiva
Vorréte ‘
Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen
Forderungen im Unternehmensverbund
Sonstige Vermdgensgegensténde
Liquide Mittel
Rechnungsabgrenzungsposten

- 16 -

31.12.2017

31.12.2016 Versnderung

TE % Te % €
21196 12,1 19.402 124 1.794
106.332 60,9 87.924 56,0 18.408
127528 730  107.326 684 20.202
205 0,1 29 00 176
3 00 0 00 3
20246 . 168  42.646 272 ~ 13.400
79 00 87 0.1 - 8
2239 13 0 00 2239
15291 8.8 6820 4.3 8.471
47.063 270 49582 31.6 — 2519
174591 1000  156.908 1000 17.683
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Kapitaistruktur

Eigenkapital
Sonderposten

Langfristige Passiva
Verbindlichkeiten gegentiber Kredit-
instituten ‘

Ruckstellungen

Kurzfristige Passiva
Ruckstellungen :
Verbindlichkeiten gegeniber Kredit-
" instituten

“Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen

Verbindlichkeiten im Unternehmens-
verbund

Sonstige Verbindlichkeiten

Veranderung

31.12.2017 - 31.12.2016
T€ % TE % T€
4442 25 7312 47 ~ 2.870
5 00 0 00 5
4447 25 7312 47 ~ 2.865
79.944 458 66.408 42,3 13.536
56 0,0 0 00 56
- 84447 483 73.720 47,0 10.727 .
18.682 10,7 16.842 10,7 1.840
20.201 11,6 27.969 17,8 ~ 7.768
21.865 125 15211 97 6.654
20395 16,9 23.137 148 6.258
1 00 29 00 - 28
90.144 51,7 83.188 - 53,0 6.956
' 174.591_100,0 100,0 17.683

156.908

Bei der Aufteilung der Vermdgens- und Kapitalstruktur bezuiglich der Falligkeiten bzw. Fristigkeiten

wurden folgende Annahmen getroffen:

Ruckstellungen und Verbindlich‘keiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr sind als lang-

fristig behandelt.

28504.00 2017
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Das Anlagevermdgen gliedert sich wie folgt:

Immaterielle Vermdgensgegenstinde

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Geleistete Anzahlungen

Sachanlagen
Grundstiicke und Gebaude

Technische Anlagen und Maschinen
Betriebs- und Geschéftsausstattung
Anlagen im Bau, Anzahlungen auf Anlagen

31.12.2017 31.12.2016

T€ TE
19.255 15.969
1.941 3.433
21.196 19.402
44.623 45.002
53.088 39.943
2.888 2.473
5.733 506
106.332 87.924
127528 107.326

‘Den Investitionen i'n die immateriellen Vermégensgegenstinde und Sachanlagen in Héhe von
T€ 44.298, Zuschreibungen von T€ 55 standen planméaRige Abschreibungen von T€ 22.392, au-
BerplanméRige Abschreibungen von T€ 1.553 und Abgénge in Hohe von T€ 206 gegenlber.

Die Investitionen in die immateriellen Vermégen‘sgegensténde und Sachanlagen des Berichtsjah- \

res setzen sich dabei wie folgt zusammen:

Immaterielle Vermdégensgegensténde »

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Geleistete Anzahlung auf immaterielle Vermoégens-
gegensténde ‘

| Sachanlagen
Grundstliicke und Gebaude

Technische Anlagen und Maschinen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung
-Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

_Te

8.192

1.570
9.762

635
27.614
925
5.362
34536
44.298

Im Ubrigen sind die Zusammensetzung des Anlagevermégens sowie seine Entwicklung im Be- -

richtsjahr aus dem Bruttoanlagenspiegel des Anhangs ersichtlich.

-18 -
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Die Forderungen im Unternehmensverbund betreffen ausschlieRlich Forderungen gegen die
Landeshauptstadt Miinchen sowie andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen der Lan-
deshauptstadt Miinchen.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet vor allem Zahlungen fur Softwarewar-
tungs- und Pflegedienstleistungen flr Folgejahre.

Das Eigenkapital verminderte sich um den Jahresfehlbetrag in Héhe Von T€ 2.870.

Die Rﬁcksteliungen haben sich wie folgt entwickelt:

Stand am . Inanspruch- Auf- Zu- Stand am

1.1.2017 nahme l6sung  fhrung  31.12.2017
T€ T€ ‘TE T€ .. TE
Personalriickstellungen '
Resturlaube 1.1562 ‘ 1.152 0 1.371 1.371
Mehrarbeit 1.596 1.516 80 1.576 1.576
Variable Vergtungen 149 91 58 110 110
‘ ' 2.897 2.759 138 3.057 3.057
Sonstige Ruickstellungen | , : ‘
Ausstehende Rechnungen 13.746 4.602 783 7.058 15.419
Ubrige sonstige Riickstellungen e 199 144 -0 207 262
13.945 4.748 © 783 7.265 15.681

16.842 7.506 921 10.322 18.738

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten betreffen ausschliefslich Darlehen in Héhe
von T€ 100.144 (Vorjahr: T€ 84.609 Darlehen und T€ 9.768 Bankverrechnung§konto). Im Berichté—
jahr standen Neuaufnahmen von Darlehen in Héhe von T€ 35.455 Tilgungsleistungen von

T€ 19.919 gegendiber. ‘

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und‘Le,istungen erhdhten sich um T€ 6.654 auf
T€ 21.865. Der Anstieg ist auf die Investitionen im Berichtsjahr zurtickzufthren. ‘

Die Verbindlichkeiten im Unternehmensverbund betreffen ausschlieBlich die Landeshauptstadt
Miinchen sowie andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen. Im Vergleich zum Vorjahr
erhéhten sich diese um T€ 6.258 auf T€ 29.395. Der Anstieg ist insbesondere auf die noch ausste-
hende Zahlung fir die Pensions- und Beihilfekosten. der Beamten zurlickzufiihren. '

28504.00 2017 ‘ i -19-




Finanzlage

Ligquiditatsverhéltnisse

Der Untersuchung der Liq’uiditétsverhéltnisse liegt der Gedanke zu Grunde, dass das finanzielle
Gleichgewicht dann erhalten bzw. durch kurzfristig wirksame MaRnahmen sichergestellt werden
kann, wenn den nach Félligkeitsfristen geordneten Verbindlichkeiten jeweils Vermégensgegen-

stande mit gleichen Liquidierbarkeitszeiten gegentiberstehen, die Zahlungsverpflichtungen also

durch entsprechende flissige oder flussig zu machende Vermégensteile gedeckt sind.

Die Liquiditatslage stellt sich an den Bilanzstichtagen‘ wie folgt dar:

1.31.12.2017 31.12.2016

. T€ T€
Liquide Mittel ‘ ' 2.239 0
Abzuglich
Kurzfristiges Fremdkapital : : 90.144 83.188
Liquiditat | ‘ : - — 87905 - 83.188
Zuziglich ‘ S
Kurzfristige Forderungen . . 29.328 42.733
Liquiditat 1l : — 58577 — 40455

Verdnderung des Liquiditatssaldos - 18.122

Die Liquiditatslage weist.zum Bilanzstichtag des Berichtsjahres eine Unterdeckung von T€ 58.577
aus. Das kurzfristig realisierbare Schuldendeckungspotential deckt demnach nur zu rund 35-% das

' ) kurzfristige Fremdkapital. Da der Eigenbetrieb jedoch in den Kassenverbund der Landeshauptstadt

Minchen eingebunden ist, ist die Zahlungsfahigkeit sichergestellt.

Kapitalflussrechnung

Im Lagebericht werden die Zahlungsstréme des Berichtsjahres getrennt nach den Cashflows aus
der laufenden Geschéftstatigkeit, der Investitionsté'\tigkeit und der Finanzierungstatigkeit darge-
stellt. Die Kapitalflussrechnung wurde in Anlehnung an den Rechnungslegungsstandard DRS 21
des DRSC aufgestellt. |
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Ausgangspunkt der Kapitalflussrechnung ist der Finanzmittelfonds, der sich wie folgt zusammen-

setzt:
31.12.2017 31.12.2016
‘ ' T€ T€
Liquide Mittel : 2.239 0
Abziiglich Kontokorrentverbindlichkeiten o 0 — 9768
Finanzmittelfonds o 2239 - 9.768

" Die Veranderung des Finanzmittelfonds sowie die dafiir ursachlichen Mittelbewegungen werden
anhand der Kapitalflussrechnung aufgezeigt, die wir diesem Bericht als Anlage beigefligt haben.

Die folgende Tabelle stellt einen Auszug aus der Kapitalflussrechnung dar.

2017 2016
TE TE
Cashflow aus der laufenden Geschiftstitigkeit ‘ 41.251 24.126
Cashflow aus der Investitionstétigkeit — 44266 —27.206
Cashflow aus der Finanzierungsféitigkeit ' 15.022 7.239
Zahlungswirksame Verénderungen des Finanzmittelfonds 12.007 ~ 4.159
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode ' ‘ : - 9.768 —13.927
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 2.239 .~ 9.768

Der Cashfldw aus der laufenden Geschiftstitigkeit betrifft im Wesentlichen das um Abschrei-
bungen bereinigte Jahresergebnis. Die Zunahme gegenuber dem Vorjahr ist auf den Aufbau der

Verbindlichkeiten zurtickzufthren.

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit ist vor allem auf die hohen Investitionen in
_das immaterielle Anlagevermogen und das Sachanlagevermdgen zuriickzufthren.

Der Cashflow aus der Finanzierungstétigkeit ist gepragt von der Aufnahme und Tilgung von
Finanzkrediten. Auf Grund der hohen Investitionen in das Anlagevermogen sind im Berichtsjahr die

Darlehensaufnahmen ebenfalls angestiegen.

28504.00 2017 -21 -




E. Feststellungen aus Erweiterungen des Priifungsauftrags

Priifung der OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfuhrung und der wirtschaftlichen
Verhiltnisse nach § 53 HGrG

Wir haben weiterhin im Rahmen unserer Prifung auftragsgemaf die Vorschriften des § 53 HGrG
sowie den Prufungsstandard "Berichterstattung tiber die Erweiterung der Abschlusspriifung nach
§ 53 HGrG" (IDW PS 720) beachtet. Dementsprechend haben wir auch gepriift, ob die Geschéfte
* ordnungsgemaR, d. h. mit der erforderlichen Sorgfalt und in Ubereinstimmung mit den einschlagi-
gen gesetzlichen Vorschriften, gefiihrt worden sind.

Die im Gesetz und in den dazu vorliegenden Prt’quhgsgruhdsétzen géforder’ten Angaben haben wir
in der Anlage - Nachweis der Feststellungen zur Prifung nach § 53 Haushaltsgrundsatzegesetz

- HGIG - zu diesem Bericht zusammengestéllt. ‘

Unsere Prifungen aus Erweiterungen des Prifungsauftrags haben zu keinen Einwendungen ge- "
fihrt.
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F. Wiedergabe des Bestitigungsvermerks und Schlussbhemerkung

Nach dem abschlieRenden Ergebnis unserer auftragsgeméaRen Priifung haben wir den Jahresab-
schluss zum 31. Dézembef 2017 und den Lagebericht der Dienstleister fiir Informations- und Tele-
kommunikationstechnik der Stadt Minchen (it@M), Minchen, mit dem folgendeh uneingeschrank- -
ten Bestatigungsvermerk versehen: |

"Bestéitigungsvermerk des Abschlusspriifers
Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie

Anhang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Dienstleister fur Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (it@M), Munchen, fir das Geschéftsjahr

- vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017 geprift. Die Buchftlhrdng und die Aufstellung von Jahres-
- abschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen . Vorschriften und den ergan-

zenden landesrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter des
Eigenbetriebs. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung eine
Beurteilung Gber den Jahresabschiuss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Gber den Lage-

bericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprufung nach § 316 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsméfiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstdRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grund-
sétze ordnungsmaébiger Buchflhrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermé-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt wer-
den. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatig-
keit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Eigenbetriebs sowie die Erwartungen
Uber mogliche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rech-

“nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise furr die Angaben in Buchfih-

rung, Jahresabschluss und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsétze und der wesentlichen
Einschéatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wurdigung der Gesamtdarstellung des Jah-
resabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffaésung, dass unsere Priifung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fuir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendunéen gefuhrt.
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Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsgemafer Buchfuhrung ein den tatséthichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mégens-~, Finanz- und Ertragslage der Dienstleister fir Informations- und Telekommunikations-
technik der Stadt Miinchen (it@M), Minchen. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, entspricht den gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage des Eigenbetriebs und stellt die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutref-

" fend dar."
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Schlussbemerkung

Den vorstehenden Priifungsbericht, einschlief3lich der Wiedergabe des Bestéiﬁgungsvermerks, er-
statten wir in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften und dem Priifungsstandard zu
den Grundsatzen ordnungsmagiger Erstellung von Prifungsberichten (IDW PS 450 n. F.).‘ Auf

§ 328 HGB wird verwiesen. ' ’

NUrnberg, am 29, Mérz 2018

CURACON GmbH
. Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Zweigniederlassung Nurnberg

Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Dienstleister fir Informations- und Telekommunikationstechnik
der Stadt Mlinchen {it@M), Miinchen
Blianz zum 31. Dezember 2017 '

AKTIVSEITE

A. Anlagevermdgen
. Immaterielle Vermigensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerb-
fiche Schutzrechte und shnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten
und Werten
2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundstlicke und grundsticksgleiche Rechte
mit Geschdfts~, Betriebs- und anderen Bauten
elnschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstlicken

2. Technische Anfagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschafts-
ausstattung

4, Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

B. Umlaufverm3gen
I. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betrlebsstoffe
2. Gelsistete Anzahlungen

l. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen die Landeshauptstadt Mtinchen,
andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen
3, Sonstige Vermsgensgegenstande

Ili. Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kraditinstituten und Schecks

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12,2017 31.12.2016
€ €
18.254.641,00 15.969.466,00
1,941.633,17 3.432.995,54

5 21,196.274,17.

44.622.660,31
53.088.348,00

2,888.327,00
5,732.995,33

: 106.332.330,64:

0,00
205,338,00

. +.. 205.338,00

2.866,25

20.246.042,27
79.014,71

- 29.327.923,.23

s 2.238.803,67

174.591.498,51  156.907.289.90

45,002.057,31
39.843.287,00

2.472.889,00
505.402,44
7.923,635,75:"

15,00

42.645.855,34
86.534,58
273240492/




PASSIVSEITE

A. Eigenkapital
GewinnVerlust
1. Gewinn/Verlust (-) des Vorjahres
2. Jahresverlust (~)/Jahresgewinn

B. Sonderposten aus Zuwendungen zur
Finanzlerung des Sachanlagevermdgens
Sonderposten aus Zuwendungen

C. Riickstellungen
Sonstige Ruckstellungen

D. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeilen gegentiber Kreditinstituten

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen

3. Verbindlichkeiten gegentiber der Landeshauptstadt
Munchen, anderer Eigenbetriebe und verbundene
Unternehmen

4. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuemn € 0,00

31,12.2017 31.12.2016
€ € €
7.312.353,07 4.161.195,34
~  2.869.630,10 3.451.157,73

7:312.383,01.

v 0,0Q

6.842.250,64.

100.144,556,25 94,376.892,71
21.865.148,12 15.210.903,26
20.395.577,72 23.136.511,77
572,75 28.378,45
(253,53)

4...:132.752.686,19.

174.691.498,51  156.907.289,90




Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik
der Stadt Miinchen (it@M), Miinchen

Gewinn~- und Verlustrechnung flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017

9.
10.

. Umsatzerltse
. Sonstige betriebliche Ertrége

. Materialaufwand

a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstofie
und flr bezogene Waren ‘
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) Lohne und Gehélter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fur Unterstlitzung
davon fiir Altersversorgung € 6.893.812,50

. Abschreibungen auf immaterielle Vefmagensgegen-

stédnde des Anlagevermdgens und Sachanlagen

. Sonstige betriebliche Auiwendungen

Zwischenergebnis

. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage

davon aus verbundenen Unternehmen € 0,00

- Zinsen und ahnliche Aufwendungen

davon an verbundene Unternehmen € 0,00

Zwischenergebnis
Sonstige Steuern
Jahresverlust (-)/Jahresgewinn

2017 2016
€ _ £ £ ,
172.350.916,96 162.925,561,97

546.219,26

- 2.180,16 - 898,74
63.342.978,41 66.693.695,72

30.944,354,19

34.379.103,38

10.537.696,17
(5.522.254,38)
799,55,

13.058.369,54

23.944.557,67
36.134.662,08

30.650.724,69
48.005:562,44.

50.079.219'6

0,00 T 147,07

(117,07)
521.363,24 702.097,60
(772,72)

4.220,00
— 2.869.630,10

3.584,00
3.151.157,73

17.354.837,75 .




Anhang zum Jahresabschluss"

' des Eigenbetriebs
Dienstleister fir Informations- und Telekommunikationsteéhnik der Stadt Munchen (it@M)
‘ ' zum 31. Dezember 2017
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1. Rechtsgrundlagen

Der Dienstleister filr Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen
(it@M) mit Sitz in Minchen wird als organisatorisch, verwaltungsmaBig und finanzwirtschaft-
lich gesondertes wirtschaftliches Unternehmen der Landeshauptstadt Mlnchen ohne eigene
Rechtspersénlichkeit (Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) gefiihrt. Eine Gewinnerzielungsabsicht
besteht nicht. - '

Der Eigenbetrieb verfiigt gemaR Satzung Uber kein Stammkapital.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2017 der it@M wurde gem. der Eigenbetriebs-

verordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 20 und 23 EBV Bayern, unter Beachtung der
handelsrechtlichen Vorschriften nach dem Drittep Buch deé Handelsgesetzbuches (Erster und
Zweiter Abschnitt) fur den Jahresabschluss groBer Kapitalgesellschaften sowie der
Grundsétze ordnungsgeméler Buchflhrung aufgestéllt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

2. Gliederung der Bilanz

Die Gliederung der Bilanz von it@M erfolgt gem. § 21 Abs. 1 EBV Bayern auf Basis eines vom
Bayerisches Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen Formblatts.

3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Erstellung des Jahresabschlusses erfolgt unter der Annahme der Unternehmensfort-
fuhrung (§ 252 Abs.1 Nr.2 HGB).

Die im Vergleich zum Vorjahr unverandert angewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden richten sich nach den einschlagigen Regelungen der folgenden Vorschriften: |




Die Bewertung des Vermdgens aus dem Anlagentibergang der Landeshauptstadt MUnchen
- erfolgt grundsatzllch mit den fortgefuhrten tatsachlichen Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten. Neuanschaffungen hingegen werden mit den Anschaffungs- und Herstellungskosten
abziiglich der planmaRigen Abschreibungen bewertet. Die Ermittlung der Anschaffungs- und
. Herstellungskosten richten sich nach § 255 Abs. 1, 2 und 2a HGB sowie § 240 Abs. 4 HGB.

Geringwertige Wirtschaftsglter, deren Anschaffungs- und Herstellungskosten 150 Euro nicht
ubersteigen, werden zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung als Aufwand erfasst.

Abnutzbare Vermbgensgegenstande des Anlagevermdgens werden linear abgeschrieben. Die
Berechnung der planmabigen Abschreibungen richtet sich entsprechend der AfA-Tabelle -
Finanzen der Landeshauptstadt Mtnchen nach der betriebsgewshnlichen Nutzungsdauer des

Anlagegutes.
Fordertingen werden mit inrem Nominalwert angesetzt.

Ausgaben vor dem Bilanzstichtag, die Aufwand fir eine bestimmte Zeit nach dem
Bilanzstichtag darstellen, werden gem. § 250 Abs. 1 HGB als aktive Rechnungsab-

grenzungsposten ausgewiesen.
Die Bewertung der aktiven Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt auf der Grundlage der .
erfassten Rechnungsbetrage mit dem Betrag, der dem Zeitraum nach dem Bilanzstichtag

wirtschaftlich zuzurechnen ist.

Der Sonderposten resultiert aus erhaltenen Investitionszuschissen, dem entsprechend

bezuschusste Vermdgensgegenstande auf der Aktivseite gegenliberstehen.

Gemaf § 253 Abs. 1 HGB werden die Ruckstellungen in Hohe des nach verninftiger kauf-
ménnischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrages bewertet.

Verbindlichkeiten werden zu ihrem Erflllungsbetrag angesetzt.
Ausfiihrlichere, postenbezogene Erlauterungen zur Erfassung und Bewertung des Vermbgens
und der Schulden sind nachfolgend unter Kapitel 4 angegeben. Der nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern erforderliche Anlagennachweis ist dem Anhang als Anlage beigefugt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestelit.




4. Angaben zu einzelnen Posten der Bilanz

AKTIVA

A. Anlagevermégen

_Eine das gesamte Anlagevermégen umfassende Anlagentbersicht nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern ist diesem Anhang als Anlage beigeftigt.

I. Immaterielle Vermbgensgegenstinde

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016
in EUR in EUR
Entgeltiich erworbene Konzessionen, gewerbliche ' o
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen :
19.254.641 15.969.466
an solchen Rechten und Werten
1.941.633 3.432.996
Geleistete Anzahlungen
Summe 21.196.274  19.402.462

Es handelt sich Oberwiegend um Software sowie Lizenzen, die dem Leistungserstellungs-

prozess des Eigenbetriebes dienen. Die betriebsgewshnliche Nutzungsdauer betrigt zehn

Jahre.

Unter den'geleistéten Anzahilungen wird Software, die bereits erworben, aber noch nicht

installiert wurde, ausgewiesen.




Il. Sachanlagevermégen

1. Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit Geschifts-, Betriebs- und
anderen Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Im Wir“céchaftsjahr 2012 hat das Kommunalreferat (Immobilienservice) im Auftrag und auf
Rechnung von it@M ein unbebautes Grundstiick erworben, welches entsprechend
vertraglicher Verpflichtungen von der Verauferin, der Stadtwerke Munchen GmbH, bebaut
wurde. Mit dem Ubergang von Nutzen und Lasten am 16.06.2015 wurde das Grundstlck mit .
aufstehendem Gebsude aktiviert. Die hierfur angefailenen Anschaffungskosten wurden zuvor

unter Anlagen im Bau ausgewiesen.

Buchwert zum |[Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017  [31.12.2016
in EUR in EUR

Grundsticke und grundsticksgleiche Rechte mit Geschéfts-,
Betriebs- und anderen Bauten einschiiellich der Bauten auf 44.622.660 45.002.057

fremden Grundstiicken

Summe - 44.622.660 45.002.057

Die betriebsgewshnliche Nutzungsdauer betragt 30 Jahre.\

2. Technische Anlagen und Maschinen

Bezeichnung

Buchwert zum
31.12.2017
in EUR

- 131.12.2016

Buchwert zum

in EUR

Technische Anlagen und Maschinen

53.088.348  39.943.287

Summe

53.088.348  39.943.287

Es handelt sich im Wesentlichen um Telekommunikation und IT-Hardware, die dem

Leistungserstellungsprozess des Eigenbetriebes dient. Die Hardware wurde zum Teil zum

01. Januar 2012 vom Hoheitsbereich c[er Landeshauptstadt Minchen (bernommen.

Die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer betrégt zwischen drei und 20 Jahren.




3. Andere Anlagen, Betriebs~- und Geschia‘ftsausstattuhg

Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016
~in EUR in EUR
IAndere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 2.888.327 2,472,889
Summe | — 2888327  2.472.889

Aufgrund der Einrichtung neuer Arbeitsplatze im Zuge des Personalaufbaus wurde neue

BGA angeschafft.

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016
| in EUR in EUR
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau - 5.732.995 505.402
Summe ' '

5,732.995

505.402|

Zum 31.12.2017 werden unter dieser Position Anzahlungen auf Telekommunikationsgeréte in

Héhe von TEUR 5.733 ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt auf Basis der bis zum Bilanz-

stichtag angeféllenen Anschaffungs- und Herstellungskosten sowie Anschaffungsneben-

kosten.
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B. Umlaufvermégen

L. Vorréte
Buchwert zum_[Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016
in EUR in EUR
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe ' o - 832
Geleistete Anzahlungen 205.338 27.915
Summe | 205.338 28.747

Zahlungen fir noch nicht erhaltene Waren werden unter geleistete Anzahlungen auf Vorréte

ausgewiesen,

il. Forderungen und sonstige Vermogensgegensténde

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016
in EUR in EUR

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.866 15
Forderungen gegen die LHM, andere Eigenbetriebe und ' ' ' -

‘ 29,246.042 42.645.855
verbundene Unternehmen ,
Sonstige Vermogensgegensténde 79.015 86.534
Summe | 90.307.923  42.732.404

Die Forderungen vgeméa dem Preismodell 1.0 und den Mit-Konkret Vorgaben bestehen im
Wesentlichen gegentber dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Munchen, anderen

Eigenbetrieben sowie verbundenen Unternehmen.

bDie Bilanzposition beinhaltet Forderungen aus Projekten, Kontingenten, Wartung und

sonstigen Dienstleistungen und Arbeitsplatzen in Ho6he von EU

R 15.646.355 (VJ:

EUR.19.734.919), aus Telekommunikation in Héhe von EUR 5.458.579 (VJ: EUR 8.276.999),
der Berechnung von Fachanwendungen in Héhe von EUR 5.845.817 (VJ: EUR 7.006.694),
Multifunktionsgeraten in Héhe von EUR 361.137 (VJ:/EUR 1.628.271) sowie aus Hard-
waremieten in Hohe von EUR 1.937.020 (VJ: EUR 4.764.083). PauschalWertberichtigungen

waren nicht notwendig.




In den sonstigen Vermdgensgegenstdnden werden Umsatzsteuerforderungen ausgewiesen.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande haben alle eine Restlaufzeit bis zu

einem Jahr.

lll. Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kreditinstituten

und Schecks

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017  [31.12.2016

in EUR in EUR
Kassenbestand 356 167
Guthaben bei Kreditinstituten 2.238.548| 0
Summe 2.238.904 167

Der Eigenbetrieb it@M ist in dem Kassenverbund der Landeshauptstadt Mulnchen

eingebunden.

C. Rechnungsabgrenzungsposten -

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016

in EUR in EUR
Aktive Rechnungsabgrenzung 15.290.7290  6.819.873
Summe ~ 15.290.729 6.819.873

Der Rechnungsabgrenzungsposten umfasst zum Bilanzstichtag bereits im Jahr 2017 auf Basis
von Rahmen- und Wartungsvertragen berlicksichtigte Instandhaltungsleistungen (Wartung
und Pfiege) fir Software, Lizenzen und Hardware der Jahre 2018 ff.




PASSIVA

A. Eigenkapital

| Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung ‘ 31.12.2017 31.12.2016
' in EUR in EUR
Gewinn/Verlust (-) des Vorjahres e — 7.312.353 4.161.195
Jahresgewinn/Jahresverlust (-) ' ‘ - -2.869.630 3.151.158
Summe ' T 4.442.723 7.312.353
Summe Eigenkapital . 4.442.723 7.312.353

GemaR § 1 Abs. 6 der Betriebssatzung des Eigenbetriebes it@M i. V. m. § 5 Abs. 2 EBV
Bayern wird der Figenbetrieb mit einem Stammkapital von EUR 0 ausgestattet. Gemaf
Beschluss des Verwaltungs- und Personalausschusses vom 289. September 2010 soll der
Eigenbetrieb it@M Uber kein Stammkapxtal verfligen.

Die Werkleitung beabsichtigt im Rahmen gines Ergebmsverwendungsbeschlusses durch die

Vollversammiung des Stadtrates den Verlust nach § 8 Abs. 2 EBV auf neue Rechnung

vorzutragen.

B. Sonderposten aus Zuwendungen zur Finanzierung des Sachanlagevermdgens

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung | ' 31.12.2017  [31.12.2016
‘ in EUR in EUR
Sonderposten aus Zuwendungen 5117 '
Summe _ . ' | 5177

Der Sonderposten wurde in Hohe einer einmalig erhaltenen Zahlung bewertet. Die Auﬂosung

des Sonderpostens erfolgt korrespondlerend zur Nutzungsdauer der damit bezuschussten

Vermogensgegenstande.




C. Riickstellungen

Zum Bilanzstichtag werden nachfolgende Ruckstellungen gebildet:

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016

in EUR in EUR
Sonstige Rickstellungen 18.737.804  16.842.251
Summe - 18.737.804 16.842.251

GemaR Vereinbarung zwischen der Landeshauptstadt Miinchen und dem Eigenbetrieb it@M
vom 2. Mai 2012 wird der Eigenbetrieb von der Verpflichtung zur Bildung von Pensions- und
Beihilfertickstellungen ausgenommen. Die Landeshauptstadt Minchen als Dienstherr
tibernimmt demnach die Pensions- und Beihilfelasten der Beamten des Eigenbetriebs it@M

gegen laufende Zahlungen des Eigenbetriebs it@M.

Steuerrtickstellungen waren im Geschéftsjahr 2017 nicht zu bilden.

Die sonstigen Riickstellungen bestehen im Wesentlichen aus:

Summe

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017  [31.12.2016

in EUR in EUR
Ruickstellungen fir Uberstunden und Gleitzeit 1.575.449 1.151.881
Riickstellungen fir nicht in Anspruch genommenen Urlaub 1.370.9200 1.5985.680
Ruckstellung fur Priffungskosten im Rahmen des -
Jahresabschlusses 30.000 30000
Aussfehende Rechnungen fur Rechenzentrum 8.330.971 8.330.971
Ubrige 7430464 5.733.719

18.737.804

16.842.251

Die Ubrigen Ruckstellungeh beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen fir ausstehende

Rechnungen flr bereits erhaltene Lieferungen und Leistungen.




D. Verbindlichkeiten

Buchwert zum [Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2017 31.12.2016

in EUR in EUR
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 100.144.556]  94.376.893
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 21.865.148  15.210.903
Verbindlichkeiten gegentiber der LHM, anderen ‘
Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen 20305578 23136512
Sonstige Verbindlichkeiten 573 -+ 28.378
Summe 151.405.855] 132.752.686

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten resultieren aus der kreditfinanzierten Investi-
tionstatigkeit von it@M. ’ ]

Ftir die Investitionen im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik wurden sat-
zungsgeman in 2017 neue Kredite in Héhe von EUR 35.455.000 aufgenommen. Demgegen-
Uber leistete it@M im Geschéftsjahr 2017 Tilgungen fur die in 2012 bis 2017 aufgenommenen
Kredite in Hohe von EUR 19.919.122 (VJ: EUR 20.320.305). Seitens der it@M werden keine
eigenen Sicherheiten fur Darlehensverbindlichkeiten gestellt.

Des Weiteren beinhalten die Verbindiichkeiten gegentber Kreditinstituten die Inanspruch-
nahme des Kassenkredites in Hohe von EUR 0 (VJ: EUR 9.768.215).

Die Verbindlichkeiten gegeniber der LHM, anderen Eigenbetrieben und verbundenen
Unternehmen beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
gegentiber der Landeshauptstadt Minchen aus offenen Rechnungen in Hoéhe von
EUR 10.668.847 (VJ: EUR 19.250.467) sowie Aufwendungen fUr die Zufuﬁrung zu den
Pensions- und Beihilfertickstellungen gemaR Rechnung des Personal- und Organisations-
referates in Hohe von EUR 4.863.365 (VJ: EUR 3.886.045).




Die Verbindlichkeiten haben folgende Restlaufzeiten:

. Davon
Bezeichnung ~ |bis zu 1 Jahr {Uber ein Jahr|iiber 5 Jahre
in EUR inEUR __ [nEUR

. ) e 1 20.200.632] 79.943.924/ 23.775.030
Verplndllchkelten gegeniber Kreditinstituten (27.968.621)| (66.408.271) (25.603.878)
(Vorjahr) .
Verbindlichkeiten aus Lisferungen und Leistungen 21.865.148 ' 0
(Vorjahr) ‘ (15.210.903)
\Verbindlichkeiten gegentiber der LHM, anderen 99,305,578
Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen P 0

. (23.136.512)

~|(Vorjahr)
. o . 573

Sonstige Verbindlichkeiten (28.379)
(Vorjahr) '
Summe 71.461.931 79.943.924| 23.775.030
(Vorjahr) (66.344.415)| (66.408.271)| (25.603.878)

- 5. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

5.1 Aligemeines
Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach § 22 Abs. 1 EBV Bayern auf Basis eines vom
Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen Formblatts erstellt.

5.2 Einzelne GuV-Posten

1. Umsatzerldse

Die Umsatzerlése beliefen sich im Wirschaftsjahr 2017 auf EUR 172.350.917 (VJ
EUR 162.925.562). Diese stammen vor allem aus verrechneten Leistungen von it@M

gegenilber dem Hoheitsbereich und den Eigenbetrieben der Landeshauptstadt Minchen. Mit
Beschluss vom 18. Dezember 2013 hat die Vollversammliung des Stadtrates der
_Landeshauptstadt Munchen gem. § 6 (1) Nr. 4 der Betriebssatzung von it@M ein Preismodell
fur it@M beschlossen. Dessen Umsetzung erfolgte ab dem 1. Januar 2015, Die Geltungsdauer
des Preismodells 1.0 wurde mit Stadtratsbeschluss vom 15. November 2016 um ein Jahr bis
Ende 2018 verlangert.

1




2. Sonstige betriebliche Ertrdge

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Héhe von EUR 1.727.778 (VJ EUR 546.219) beinhalten
im Wesentlichen Ertrige aus Zuschrelbungen auf das Aniagevermdgen in Hohe von
EUR 55.530 (VJ: EUR 141.452) sowie Ertrdge aus der Auflésung der Riickstellungen
EUR 921.959 (VJ: EUR 54.999).

Erstmals wurden in 2017 Erlése aus der Vermietung von Réumen des Rechenzentrums an die
SWM in Hohe von EUR 191.751,27 brutto erzielt. Die Satzung der it@M wurde mit Wirkung
vom 11. November 2016 entsprechend ergénzt.

3. Matenalaufwand

Der Materialaufwand in Héhe von EUR 63.340.798 (VJ EUR 66.692. 696) resultiert im
Wesentlichen aus der Beauftragung von externen Dienstleistern in Héhe von TEUR 43. 868
(VJ TEUR 49.509), welche im Vergleich zum Vorjahr aufgrund des weiterhin angespannten
Personalmarktes und der Vielzahl an Kundenprojekten nur leicht gesunken ist. Des Weiteren
fallen in 2017 Aufwendungen fur Multifunktionsgerdte in Hdhe von TEUR 2.632 (VJ:
TEUR 2.016), Telekommunikationskosten in Héhe von TEUR 12.374 (VJ TEUR 11.695) und
GWG in Hohe von TEUR 2.854 (V4. TEUR 3.197) an.

4. Personalaufwand

Der Personalaufwand betrug EUR 53.002.724 (VJ: EUR 44.916.800), davon Aufwendungen
fur Gehalter und Beamtenbezlige im Geschéftsjahr TEUR 39.944 (VJ: TEUR 34.379). Die
Aufwendungen fur Soziale Abgaben, fur Altersversorgung und Unterstiitzung einschlielich
der Beihilfen betrugen in 2017 EUR 13.058.369 (VJ: EUR 10.537.696), davon wurden
EUR 6.893.812 (VJ: EUR 5.522.254) fir die Altersversorgung aufgewendet.

5. Abschreibungen

Die Abschresbungen betreffen planmé[&ige Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
gegenstdnde EUR 5.724.923 (VJ: EUR 4.833. 595), Gebdude EUR 1.008, 281 (VJ.
EUR 1.004.672), Gebaudeemnchtungen und Einbauten in gemieteten Raumen EUR 9. 292
(Vd EUR 5.137), technische Anlagen, Maschinen und Hardware EUR 15.220.992 (VJ:
EUR 11.334.413) sowie Betriebs- und Geschéftsausstattung EUR 427.262 (VJ: EUR 359.972)
und auferplanméRige Abschreibung in Héhe von EUR 1.552.807 (VJ: EUR 17.049).




6. Sonstige betriebliche Aufwendungen :
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hoéhe von EUR 36.134.662 (VJ:
EUR 30.650.725) beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen fur Pflege, Wartung und Instand-
haltung von Software und ITK Hardware in Hohe von EUR 14.787.447 (VJ: EUR 11.653.528)
sowie Raumkosten in Hohe von EUR 8.875.441 (VJ: EUR 8.360.385).

7. Finanzergebnis
Das Ergebnis des Finanzbereichs in Héhe von EUR -521.363 (VJ: EUR -701.981) resultiert
aus dem Aufwand fir Kreditzinsen.

" 8. Sonstige Steuern
Unter den sonstigen Steuern werden Aufwendungen fir Kraftfahrzeugsteuer ausgewiesen.

6. Sonstige Angaben

6.1 Personalbestand
Im Wirtschaftsjahr 2017 waren beim Eigenbetrieb it@M durchschnittlich 767 Mitarbeiter (im
VJ: 690) beschéftigt.

Bez chi

éeamte

Arbeitnehmer 523 447

6.2 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Abschlussstichtag bestanden sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Mietverhaitnissen
und Servicevertrigen in Héhe von EUR 167.799.512 (VJ: EUR 176.136.028). Hiervon
entfallen EUR 112.649.769 auf die Anmietung des/ IT-Rathauses (Laufzeit 30 Jahre),
EUR 7.084.678 auf die Anmietung von Rédumen im Campus E (Laufzeit 5 Jahre), EUR
10.436.131 auf das Back Up Rechenzentrum (Laufzeit 10 Jahre) und EUR 6.597.611 auf den
Servicevertrag fir das neue Rechenzentrum (Laufzeit 5 Jahre)

6.3. Honorar des Abschlusspriifers ,
Das Gesamthonorar des Abschlusspriifers gem. § 285 Nr. 17 HGB betragt EUR 30.000 (VJ:
EUR 30.000). |
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6.4. Vorgiinge nach dem Schluss des GeschéftSJahres
7um 01.01.2018 wurde das Referat fur Informations- und Telekommumkatlonstechmk (RIT)
gegrindet. Das vom Stadtrat am 2311.2017 beschlossene Umorganisationsprojekt wurde

begonnen.

Mit Stadtratsbesch!uss vom 18.10.2017 wurde Herr Thomas Bonig als lT—Referent benannt.
Herr Bonig ist damit auch 1. Werkleiter der it@M. Herr Bdmg tritt seine Stelle am 01.03.2018

an.

~ Neben den organisatorischen Herausforderungen sind basierend auf einem externen’
Gutachten noch grundlegende technische Themeﬁ aufzuarbeiten. Das Projekt wird in 2018
erhebliche Kapazitéten binden. it@M wird daher vor der Herausforderung stehen, neben
diesem GroBprojekt auch das laufende Tagesgeschaft aufrecht zu erhalten. Das bedeutet
einen stabilen Betrieb zu gewdhrleisten und neue IT-Vorhaben zu bearbeiten. Vorrang wird der
stabile Betrieb haben und primér missen gésetzlich getriebene Vorhaben realisiert werden.
Des Weiteren verweisen wir auf die Ausfthrungen unter dem Abschnitt ,Prognose-, Chancen-
und Risikobericht" im Lagebericht.

6,5. Organe des Eigenbetriebes it@M

«  Werkleitung
Karl-Heinz Schneider (bis 28.02.2018)
(Werkleiter fur Informations- und Telekommunikationstechnik (ITK))
Thomas Naefe (vom 13.12.2017 bis 28.02,.2018) _
(komm. Werkleiter fUr Informations- und Telekommunikationstechnik (ITK))
Hans Raab
(Werkleiter fur Verwaltung und Finanzen (VF))

Zum 01.03.2018 hat Herr Thomas Bonig seine Tétigkeit als Referent des Referates fur
Informations- und Telekommunikationstechnik und zugleich als erster Werkleiter des
Eigenbetriebs it@M aufgenommen. Im Zuge dieser Neustrukturierung wurde Herr Raab mit
Wirkung ab 01.03.2018 Stellvertreter des Referenten im Referat Lind zweiter Werkleiter des
Eigenbetriebes it@M.




Auf die Angabe der Beziige wird gem. § 286 Abs. 4 HGB verzichtet.

«  Werkausschuss

Der [T-Ausschuss der Landeshauptstadt Minchen ist der zustandige
Werkausschuss des Eigenbetriebes it@M.

Seit dem 1. Mai 2014 ist der Werkausschuss wie folgt besetzt:

' Herr Dieter Reiter
Frau Kristina Frank
‘Frau Anne Hibner
Frau Sabine Bar
Herr Hans Dieter Kaplan
Herr Otto Seidl
Frau Lydia Dietrich
Frau Bettina Messinger
Herr Dominik Krause
Herr Christian Vorlénder
Herr Dr. Florian Roth
Frau Brigitte Wolf
Herr Richard Prog! (seit 20.04.2016)
Herr Thomas Ranft
Herr Heimo Liebich _ .
Frau Heike Kainz (seit 1.07.2016) |
Frau Dr. Evelyne Menges (seit 20.04.2016)
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- Vollversammlung des Stadtrates

«  QOberblurgermeister

v Mtnchen, den 15, Mérz 2018
Eigenbetrieb Dienstleister flir Informations-

Und Telekommunikati

BerufsmaRiger Stadtrat
Erster Werkleiter

stechnik der Stadt Munchen |

'Unterschrift
Stadtdirektor
. Zweiter Werkleiter
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Lagebericht zum 31.12.2017
fiir das Wirtschaftsjahr 2017
| des Eigenbetriebs

Dienstleister fiir Infoi'mations- und

Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen

(it@M)
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1 Grundlagen des Eigenbetriebes

1.1 Rechtliche Verhéltnisse ,
Der Lagebericht fur das Wirtschaftsjahr 2017 des Eigenbetriebes Dienstleister fur
Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (im Folgenden it@M) wurde
gem. der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 24 und 25 EBV Bayern
sowie § 289 HGB, zusammen mit dem Jahresabsch!uss zum 31. Dezember 2017 erstellt.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich, sofern hicht anders vermerkt, auf den

31. Dezember 2017 bzw, auf das Wirtschaftsjahr, das an diesem Datum endet.

1.2 Geschiéftsmodell des Eigenbetriebes ‘
Der Eigenbetrieb it@M wurde mit Antrag des Verwaltungs- und Persbnaiausschusses vom
29. September 2010 und mit Beschluss der Voliversammliung des Stadtrates der
Landeshauptstadt Miinchen am 6. Oktober 2010 zum 1. Januar 2011 in der Rechtsform eines

Eigenbetriebes der Landeshauptstadt Miinchen gegriindet. Durch den Beschluss wurde die -

Betriebssatzung von it@M mit folgenden wesentlichen Inhalten (§ 1) konstituiert:

Der Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen wifd als
organisatorisch, verwaltungsmaRig und finanzwirtschaftlich gesondertes wirtschaftliches
Unternehmen der Landeshauptstadt Miinchen ohne eigene Rechtspersénlichkeit (Eigen-
betrieb gem. Art. 88 GO) gefiihrt. Eine Gewinnerzielungsabsicht besteht laut Satzung nicht.

Das Wirtschaftsjahr des Eigenbetriebes ist deckungsgleich mit dem Haushaltsjahr der Landes-
hauptstadt Miinchen. Der Eigenbetrieb wird mit einem Stammkapital von EUR 0 ausgestattet.

1.3 Ziele und Strategien des Eigenbetriebes
Gegenstand des Eigenbetriebes it@M ist die Versorgung der stadtischen Referate, Dienst-
stellen und Eigenbetriebe mit Informations- und Telekommunikationsdiensten. Dazu beschafft,
betreibt und unterhalt der Eigenbetrieb die notwendi"ge Infrastruktur. Der Eigenbetrieb ist
zugleich zentrale Beschaffungsstelle im Einkauf und in der Beratung fir den Hoheitsbereich,
die Eigenbetriebe (im Rahmen der jeweiligen Eigenbetriebssatzungen) und auf Wunsch fir die
Eigengesellschaften der Landeshauptsfédt Minchen tatig.




Mit Satzungsanderung vc_m 11.11.2016 (Beschluss der Vollversam}nlun'g des Stadtrates am
19.10.2016 - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04345) wurde der Tatigkeitsbereich von it@M um
die Unterstiitzung der Eigengesellschaften der Landeshauptstadt Minchen mit ITK-Diensten

erweitert.

2 Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchentypische
Rahmenbedingungen

Die Digitalisierung der Gesellschaft schreitet in unveranderten Tempo weiter voran. Das letzte
Jahr hat aber die damit einhergehenden Gefahren und Probleme eindriicklich gezeigt. Ob es
Sicherheitslticken in Softwareprodukten oder Sicherheitsliicken in Hardwarekomponenten
sind. Mit jedem Angriff zeigt sich, dass die IT-Sicherheit in der heutigen Zeit immer mehr
Bedeutung gewinnt und eine zwingende Voraussetzung darstellt, um die steigende Zahl von
sensiblen Daten der Privatsphare, aber auch Daten der offentlichen Verwaltung vor
unberechtigten Zugriffen zu schiitzen, Mit dem Ausbau der Digitalisierung der stédtischen Ver-
waltung verbinden die Blrgerinnen und Blrger zu Recht auch den Schutz ihrer persdnlichen
Daten. Die ziigige und grofflachige Digitalisierung im Einklang mit der berechtigten Forderung
des Schutzes der personlichen Daten wird eine der grokten Herausforderungen der
stadtischen IT. ’

2.2 Geschéftsverlauf

Der Eigenbetrieb it@M ist die zentrale Beschaffungsstelle fur IT- und Telekommunikations-
bedarfe fiir den Hoheitsbereich, die Eigenbetriebe (im Rahmen der jeweiligen Eigenbetriebs-
satzungen) und auf Wunsch fur die Eigengeselischaften der Landeshauptstadt Mlinchen.

Im abgeschlossenen Geschaftsjahr wurden Uber 4.052 Bestellungen (VJ: 3.895) mit einem
Volumen von tiber TEUR 86.345 (VJ: TEUR 78.833) fur Kunden und Eigenbedarfe getatigt.
Aufgrund der spezifischen Bedarfe ergibt sich jedoch fir it@M ein relativ Uberschaubarer

Lieferantenkreis.

Unabhéngig von der Beschaffung tbernimmt die organisatorisch beim Eigenbetrieb ein-
gegliederte Vergabestelle 3 alle spezifischen Vergaben fur den Hoheitsbereich und die Eigen-
betriebe der Landeshauptstadt Miinchen.
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Der Eigenbetrieb it@M erbringt seine Leistungen vérwiegend fir die stddtischen Referate,
Dienststellen und Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Miinchen. Fir die in der Betriebs-

satzung des Eigenbetriebes it@M aufgefilhrten Leistungen besteht fiir diese ein Abnahme-

zwang (Anschiuss- und Benutzungszwang). Es ist daher von einer Kontinuitat des Absatz-
marktes auszugehen. ‘

Im abgelaufenen Geschéftsjahr waren das Kreisvenwaltungsreférat (19%), das Referat flr
Bildung und Sport (19%), das Direktorium STRAC (16%), sowie das Sozialreferat (9%) die
gréiten Kunden von it@M. '

3 Lage des Eigenbetriebes |

3.1 Ertragsiage

Die Umsatzerltse beliefen " sich im Wirtschaftsjahr 2017 auf TEUR 172.351 (VJ:
TEUR 162.926). Diese stammen aus verrechneten Leistungen von it@M Qegenﬂber dem
Hoheitsbereich, den Eigenbetrieben der Landeshauptstadt Minchen und den Eigen-
gesellschaften der Landeshauptstadt Minchen. Mit Beschiuss vom 18. Dezember 2013 hat

die Vollversammlung des Stadtrates der Landeshauptstadt Miinchen gem. § 6 (1) Nr. 4 der _

Betriebssatzung von it@M ein Preismodell fir it@M beschlossen. Dessen Umsetzung erfolgte
~ab dem 01. Januar 2015. Die Geltungsdauer des Preismodells 1.0 wurde mit Stadtrats-
beschluss vom 15.11.2016 um ein Jahr bis Ende 2018 verlangert.

- Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von TEUR 1.728 (VJ: TEUR 546) beinhalten im

- Wesentlichen die Erstattung von Personalkosten aus den mit dem Projekt MIT-KonkreT und
dem POR geschlossenen Einsatzvereinbarungen in Héhe von TEUR 436 sowie erstmalig
Eriése fUr die Vermietung von Rdumen des Rechenzentrums an die SWM in Héhe von
TEUR 161. Die Satzung der it@M wurde mit Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates
am 19.10.2016 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04345) entsprechend ergénzt. Des Weiteren
sind Ertrédge aus Zuschreibungen auf das Anlagevermégen in Héhe von TEUR 55 (VJ: TEUR
141), sowie Ertrage aus der Auflésung der Ruickstellungen TEUR‘922 (VJ: TEUR 55) in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthalten. |

Die Erlése aus Weiterberechnung der erbrachten Leistungen im Rahmen des Programms
»Ausriistung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach® sowie fir das Vorhaben ,Back-Up
Rechenzentrum® in Hohe von TEUR 10.144 (VJ: TEUR 7.304) werden wegen Umgliederungen
gemaR BilRUG zum 31.12.2016 nicht mehr unter der‘ Rubrik sonstige Erlése, sondern unter
Umsatzerlésen ausgewiesen.




Die betriebsgewdhnlichen Aufwendungen beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2017 auf
TEUR 176.424 (VJ: TEUR 159.616) und waren vor allem durch die Materialaufwendungen in
Hohe von TEUR 63.341 (VJ: TEUR 66.693), Personalaufwendungen in Hoéhe von
TEUR 53.003 (VJ: TEUR 44.917), Abschreibungen in Héhe von TEUR 23.945 (VJ
TEUR 17.355) und sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von TEUR 36.135 (VJ.
TEUR 30.651) gepragt. |

Der Materialaufwand in Hohe von TEUR 63.341 (VJ: TEUR 66.693) resultiert im Wesentlichen
aus der Beauftragung von externen Dienstleistern (TEUR 43.868), welche im Vergleich zum
Vorjahr (TEUR 49.509) trotz des weiterhin angespannten Personalmarktes und der Vielzahl

an Kundenprojekten gesunken sind.

Des Weiteren sind im Materialaufwand Aufwendungen far Multifunktionsgeréte TEUR 2.632
(VJ: TEUR 2.016), Telekommunikationskosten in Héhe von TEUR 12,374 (VJ: TEUR 11.695)
und gerlngwertlge Wirtschaftsgiter in Héhe von TEUR 2.854 (VJ: TEUR 3. 197) enthalten.

- Im Wirtschaftsjahr 2017 waren durchschmtthch 767 Personen (VJ: 690 Personen) beim Eigen-
betrieb beschaftigt (davon 244 Beamte und 523 Tarifbeschaftigte). Der Personalaufwand
betrug TEUR 53.002 (VJ: TEUR 44.917), davon Aufwendungen fir Gehélter und Beamten-
bezlige im Geschaftsjahr TEUR 39.944 (VJ: TEUR 34.379). Die Aufwendungen fur Soziale
Abgaben, die Altersversorgung und Unterstlitzung einschlieRlich der Beihilfen betrugen in
2017 TEUR 13.058 (VJ: TEUR 10.538), davon wurden TEUR 4. 863 (VJ: TEUR 3,886) fur
- Zufthrungen zu Pensionsriickstellungen aufgewendet.

Die Abschreibungen in Héhe von TEUR 23.945 (VJ: TEUR 17.355) beziehen sich auf imma-
terielle Vermégensgegensténde, Geb4ude, technische Anlagen sowie sonstige Betriebs- und

Geschéaftsausstattung.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von TEUR 36.135 (VJ: TEUR 30.651)
beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen fur Pflege, Wartung und Instandhaltung von
Software und ITK Hardware in Hohe von TEUR 14.787 (VJ: TEUR 11.654) sowie Raumkosten
in Hohe von TEUR 8.875 (VJ: TEUR 8.360).

Die Gewinn- und Verlustrechnung schiiet im Wirtschaftsjahr 2017 mit einem Jahresverlust in
H6he von TEUR 2.870 (VJ: Jahresiiberschuss TEUR 3.151) ab. Die Werksleitung beabsichtigt,
im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschiusses durch die Vollversammlung des

Stadtrates den Jahresverlust des Wirtschaftsjahres 2017 auf neue Rechnung vorzutragen (die
Vollversammlung des Stadirates entscheidet nach § 6 Abs. 1 Nr. 14 Betriebssatzung it@M
Uber die Verwendung des Jahresergebnisses). Dieser Rilckgang des JahresUberschusses
entspncht grundsatzlich der Systematik des Preismodells 1.0, nach dem lber msgesamt drei .
Jahre ein ausgeglichenes Ergebnis erzielt werden soll. Dieses Ziel wurde klar erreicht, nach
Einrechnung des Jahresverlustes aus 2017 wlrde der Gewinnvortrag TEUR 4.443 betragen.
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3.2 Vermdégenslage

Zum 31. Dezember 2017 besteht ein positives Eigenkapital von 4.443 TEUR (VJ: TEUR
7.312). Die Veranderung resultiert aus dem Jahresverlust des Wirtschaftsjahres 2017.

Das Anlagevermégen in Héhe von TEUR 127.529 (VJ: TEUR 107.326) resultiert im Wesent-
lichen aus immateriellen Vermbgensgegenstédnden in Héhe von TEUR 21.196 (Vd:
TEUR 19.402), Gebauden und grundstiicksgleichen Rechten in Héhe von TEUR 44.623 (VJ:
TEUR 45.002), technischen An!agen und Maschinen in Héhe von TEUR 53.088 (VJ:
TEUR 39. 943), anderen Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung in Hohe von
TEUR 2.887 (VJ: TEUR 2.472) und geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau in Hohe von
TEUR 5.733 (VJ: TEUR 505).

- Die Forderungen in Héhe von TEUR 29.249 (VJ: TEUR 42. 646) beziehen sich auf Leistungs-
verrechnungen des. Eigenbetriebes it@M gegentber dem hoheitlichen Berelch der Landes-
hauptstadt Mtnchen,

Die Erh6hung der Rickstellungen im Wirtschaftsjahr 2017 auf TEUR 18.739 (VJ:
TEUR 16.842) resultiert vor allem aus der Ruckstellung fur externe Dienstleister in Héhe von
TEUR 2.549 (VJ: TEUR 1.051) und dem Anstleg der Ruckstellung fiur ausstehende
Rechnungen um TEUR 1.673.

Die Ruckstellungen entwickelten sich wie folgt;

Bezeichnung Stand Verl;rauch Auflésung Zuﬁihrung Stand |
01.01.2017 |TEUR TEUR TEUR 31.12.2017
TEUR TEUR
Urlaubsriickstellung 1.152 | 219 1.371
GLZ/Uberstunden Rickstellung - 1.598 80 60 1,576
Rickstellung fur variable Gehaltsbestandteile 149 91' 58 110 110
Ruckstellung fur aussteheﬁde Rechnungen | 13.747 4.603 783 7.058 | 15.419
Sonstige Ruckstellungen 198 143 207 262
Summe 16.842 4.837 921 7.655 18.738




Die Verbindlichkeiten bestehen gegeniiber Kreditinstituten in Héhe von TEUR 100.145 (VJ: .
TEUR 94.377), dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Mtnchen, anderen Eigenbetrieben
und verbundenen Unternehmen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von TEUR 29.395
(VJ: TEUR 23.167) sowie gegenuber Drittlieferanten aus Lieferungen und Leistungen in Héhe
von TEUR 21.865 (VJ: TEUR 15.211).

3.3 Finanzlage

Die Liquiditatslage des Eigenbetriebes it@M zum 31. Dezember 2017 wird anhand
nachfolgender Kennzahlen dargestellt, die jedoch nur eine Stichtagsbetrachtung zulassen:

+ Liquiditat 1. Grades: 0,51 (Cash Ratio) (VJ: 0,30)
(Liquide Mittellkum‘riétige Verbindlichkeiten)

.+ Liquiditét 2. Grades: 0,95 (Acid Test Ratio) (VJ: 0,94)

(Liquide Mittel + kurzfristige Forderungen/kurzfristige Verbindlidhkeiten)

Die Liquiditat 1. Grades sollte > 0,2 befragen und gibt an, in welchem MaR it@M kurzfristige
Zahlungsverpflichtungen allein durch seine liquiden Mittel erfullen kann. Mit dem Wert von 0,51
ist diese Empfehlung erfullt, '

'Die Liquiditat 2. Grades sollte > 1 sein. (Quellen: Perridon, Louis/Steiner, Manfred: Finanz-
wirtschaft der Unternehmung, 14. Aufl., Minchen 2007 und Bartetzky, Peter/Gruber,
Walter/Wehn, Carsten: Handbuch Liquidit&tsrisiko — Identiﬁkaﬁon, Messung und Steuerung,
Stuttgart 2008). Ublicherweise finanziert it@M seine Investitionen durch Fremdkredite, welche '
die Stadtkammerei fOr den Eigenbetrieb ausschreibt. Da auf Wunsch der Stadtkdmmerei die
Kredite nur im Nachgang aufgenommen werden, geht it@M mit der Finanzierung der
Investitionen in Vorleistung. Die von it@M im Dezember geplante Kreditaufnahme von
TEUR 5.000 wurde durch die Stadtkdmmerei auf das Jahr 2018 verschoben. Hétte dieser
Betrag zum 31.12.2017 zur Verfligung gestanden, wére die empfohlene Kennzahl erreicht

worden.

Aufgrund der Einbindung des Eigenbetriebes it@M in den Kassenverbund der Landes-
hauptstadt Munchen verfugt der Eigenbetrieb it@M im Rahmen der vom Stadtrat gem.
§1Abs.7Betriebssatzung von it@M genehmigten Finanzierungen Uber entsprechende
liquide Mittel,




3.4 Finanzielle Leistungsindikatoren

Im Wirtschaftsjahr 2017 haben sich die gesamten betrieblichen Ertrdge (TEUR 174.079) im
Vergleich zum Vorjahr um TEUR 10.607 erh8ht, der Plan (TEUR 192.244) wurde jedoch um
TEUR 18.165 unterschritten.

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Umsatzeriése um TEUR 9.425 erhsht. Gegenlber
dem Nachtrag zum Wirtschaftsplan von TEUR 191.856 betrégt die Unterschreitung incl.
Zuschussberiicksichtigung TEUR 19,505,

Der Materialaufwand hat sich gegentber dem Vorjahr um TEUR 3.352 reduzrert Der Plan
2017 wurde um TEUR 9.032 unterschritten.

Die Personalaufwendungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr um TEUR 8.086 erhoht. Der
Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2017 wurde auch hier um TEUR 769 unterschritten.

-Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich im Vergleich zum Vor;ahr um
TEUR 5.484 erhéht und unterschreiten den Planansatz um TEUR 5,514,




4 Gesamtaussage zum Geschiftsverlauf
a) Jahresergebnis

“Insgesamt liegt das Jahresergebnis 2017 mit TEUR -2.869 um T'EUR 4,706 unter dem
Planansatz aus dem Nachtrag 2017. Im Vergleich des Jahresergebnisses zum Wirtschaftsplan
des Jahres 2017 (TEUR -2.187) zeigt sich eine Planunterschreitung von ledigligh TEUR 682.
Sowohl auf Erlgsseite (TEUR -2.600) als auf Kostenseite (TEUR -2.000) lagen die Ist-Werte
im Jahr 2017 nur geringfiigig unter dem Wirtschaftsplan 2017. Im Nachtrag 2017 wurde auf
Initiative verschiedener Referate eine Ausweitung der Leistungen von it@M eingeplant,
insbesondere in den Bereichen Telekommunikation (Ausbau Festnetz- und Datenleitungen,
Bandbreitenerhéhung und M-WLAN in den Schulen) sowie bei den Kundenvorhaben (z.B.
,Umsetzung technische IT-Sicherheitsinfrastruktur® (NeSsi), ,Mobile Kommunikations-
offensive” (MobKomin)), die dann im Laufe des Jahres nicht in dem geplanten Mafe abgerufen
worden sind. Die Planunterschreitung in Bezug auf den Nachtrag 2017 bei den Erlésen in
Hohe von TEUR -18.165 wird jedoch. nicht im vollen Umfang durch eine entsprechende
Unterschreitung bei den Gesamtkosten ’ (TEUR -13.459) kompensiert, da einmalige
Sondereffekte (iber auBerordentliche Abschreibungen zum Tragen kamen (TEUR 1.553 fur die
ESG MigMaK-Lésung im Zusammenhang mit der Einfilhrung  eines neuen Mail- und
Kalendersystems). Auch waren die Auswirkungen der Veréhderungeh in der Entgeltordnung
bei den Personalkosten (TEUR 2.814) grofer als erwartet. Zudem wurde bei 8
Fachanwendungen der Ubergang in die Betriebsphase nicht wie geplant abgeschlossen, so
dass hier etwa TEUR 1.000 an Erlésen nicht realisiert werden konnten. Bei allen Erldsen ist
ein Deckungsbeitrag fir die Fixkosten einkalkuliert, der bei einer Planunterschreitung nicht
gedeckt ist und somit zu einer Verschlechterung des Jahresergebnisses fiihrt.

b} Erldse

Im Vergleich zum Votjahr konnten die gesamten Erlése von TEUR 174.079 im Vergleich zum
Vorjahr um TEUR 10.807 gesteigert werden.

Aufgrund von 8 neu eingefiihrten Services fiir Féchanwendungen stiegen die Erlése in diesem
Bereich um TEUR 2.636 auf TEUR 65.165. Zudem wurde bei einigen Fachanwendungen in
Absprache mit den jeweils betroffenen Referaten die Kategorie an den gestiegenen Aufwand

angepasst.
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Die Erl6se aus Telekommunikationsservices stiegen im Vergleich zum Vorjah'r um TEUR 3.681
auf TEUR 38.878. Ursache hierfur waren der Bedarf an schnellen Festnetz- ung
Datenleitungen aufgrund gestiegener Arbeitsplatzzahlen bzw. der Ausbau bestehender
Services (6ffentliches WLAN) sowie die Umsetzung der Vorhaben -Bandbreitenerhéhung
Verwaltungsnetz und pédagogisches Netz* sowie ,M-WLAN firr die offentiichen Minchner
Schulen® entsprechend der sehr ambitionierten Planung des Referates fur Bildung und Sport,
Allerdings blieben die Eriése aus diesem Bereich mit TEUR 3.321 unter Plan, da diess
Mafnahmen beispielsweise aufgrund nicht fertiggesteliter Bauvorhaben nicht vollstandig im
geplanten Umfang realisiert wurden. Diese Planunterschreitung spiegelt sich entsprechend in
einer Unterschreitung der geplanten Kosten in diesem Bereich wider.

Bei den IT-Projektleistungen (incl. Zuwendungen) unterschritten die Umsdtze mit
TEUR 39.147 den Plan um TEUR 13.227. Die Ermittlung des Planwertes fir diesen Bereich
basiert auf den Anmeldungen der verschiedenen Referate, bei der Umsetzung der
verschiedenen Vorhaben ist it@M jedoch in erheblichem MaR von der Zuarbeit der Referate
abhéngig. Im Vergle/ich zum Vorjahr sanken die Eridse aus diesem Bereich um TEUR 1.305.
Die gréBten Abweichungen zum Plan ergaben sich insbesondere bei den Kundenvorhaben
des KVR (zB. Wahl Agenda IT 2017, ALW3.0, kFZ-M Stufe 2, app-gesteuerte
Besuchernavigation) beim Baureferat (WiFfa-Bau, BauPMS), bei STRAC NeSsi-2, MobKomrﬁ,
CAFM und e/oGov Stufe 2 und BayEGovG sowie bei den zentralen Vorhaben MigMaK,
Betriebsstabilisierung und ZenDa. ' .

c) Aufwendungen

Die Aufwendungen haben sich im Allgemeinen analog zum reduzie‘rten Umsatz laut Nachtrag
zum Wirtschaftsplan 2017 entwickelt. '

Der Planansatz im Materialaufwand wurde mit 87,5 % deutlich_unterschritten. Zum einen
konnte der Einsatz von externen Dienstleistern splrbar verringert werden, zum anderen sind
die geplanten hoheren Kosten im Bereich der Telekommunikation aufgrund von
Verzégerungen in den Vorhaben Mob-Komm, Bandbreitenerhhungen nicht in vollem Umfang
eingetreten.
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Die PersonalaufWendungen waren insgesamt um TEUR 769 geringer als geplant. Dies
resultiert primar aus der Planunterschreitung um TEUR 1.400 bei den Pensions- und
Beihilferiicksteliungen, die it@M vom Personal- und Organisationsreferat der LHM in
Rechnung gestéllt wurden. Da es trotz der in etwa gleichbleibenden Anzahl von Beamten bei
it@M in den vergangenen Jahren zu erheblichen Schwankungen kam, wurde im Plan der
| bislang hdchste in Rechnung gestelite Betrag beriicksichtigt. Durch die Anwendung der neuen
Entgeltgruppen im Rahmen der neuen Entgeltordnung bei gut einem Drittel der Beschaftigten
wurde die Planunterschreitung bei den Pensionsriickstellungen jedoch zum Grofteil

kompensiert.

Die planméaRigen Abschreibungen auf immaterielle Vermégénsgegensténde und Sachanlagen
lagen mit TEUR 23.945 um TEUR 2.017 Gber dem Ansatz des Nachtrags zum Wirtschaftsplan
2017. Bei der Planung wurde davon ausgegangen, dass die geplanten Neuinvestitionen
durchschhnittlich zur Mitte des Jahres beschafft werden und damit nur % AfA im Plan
anzusetzen sind. Tatsachlich wurden aber bereits in der 1. Jahreshélfte knapp 26 Mio. EUR
an Investitionen getatigt. '

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von TEUR 36.135 (Vorjahr TEUR 30.651)
haben sich um TEUR 5.514 unter Plan entwickelt. Ursachlich hierfur sind im Wesentlichen die
aufgrund des damaligen  Kenntnisstandes hoch  angesetzten Planwerte  flr
Instandhaltungsaufwendungen fir IT Hardware sowie Maschinen und Gerate. Auch die
Instandhaltung fur Telefonie wurde im Plan wegen MobKomm entsprechend erhéht, konnte
aufgrund der Verzogerungen im Vorhaben MobKomm jedoch nicht in vollem Umfang realisiert
werden. Auch die spétere Anmiethg von Burordumen im Campus E fuhrt zu einer Abweichung

gegenliber dem Plan.

d) Investitionen

Gemaf Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2017 waren Investitionen in Héhe von TEUR 46.474
geplant, wovon TEUR 44.298 realisiert wurden. Im Wesentlichen waren dies Investitionen in
folgenden Bereichen: Fur die it@M Vorhaben Backup Rechenzentrum (TEUR 3.900),
Betriebsstabilisierung (TEUR 970), ZenDA (TEUR 4.900), Life-Cycle-Malnahmen fir
Netzwerktechnik (TEUR 5.300) und Storage (TEUR 4.600) sowie Back-Bone-Rédesign
(TEUR 3.700).
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- 5 Prognose-, Chancen- und Risikobericht

5.1 Operative Herausforderungen und Chancen

Technische Herausforderungen

In 2017 wurde der Umzug der dezentralen Serverrdume durch das Programm IT-Rathaus
konsequent fortgesetzt. Der Umzug der dezentralen Serverraume birgt jedoch Risiken, da z.B.
das Wissen tber die Systeme in den R&umen stark verteilt ist, die Systeme oftmals nicht
redundant ausgelegt sind und eine Koordination mit einer Vielzahl von Beteiligten fur die
Umzlge notwendig ist. Daher konnten nicht alle Serverraume in 2017 umgezogen werden.

Das Projekt Betriebsstabilisierung (BEST) wurde ebenfalls in seinem definierten Scope (50%
der Prio1- und Prio2-Fachanwendungen) erfolgreich beendet. Da sogar noch Budget Gbrig
blieb, hat der Stadtrat eine Fortsetzung fur die noch verbleibenden, wenhiger priorén Systeme
beauftragt, die in 2018 abgeschlossen werden.

Mit dem Beschluss zur Neustrukturierung der stadtischen IT (s.u.) wurde ebenfalls die
Migration zu Microsoft Windows und damit die Abkehr von Linux als CIient—Betriebssystem
- beschiossen. Damit verdndern sich grundlegende Anforderungen an die Prozesse und
Infrastruktur, die fr das Management der ClientFSysteme notwendig werden. Insbesondere
muss die Software-Verteilung in diesem Bereich neu aufgestellt wérden. 2018 werden daher
notwendige konzeptionelle Arbeiten fallig.

Organisationsherausforderungen

Die 1T-Vorhabensplanung fur das Jahr 2017 zeigte wiederholt einen hohen Bedarf an IT-
Vorhaben in der Landeshauptstadt Munchen: Mit Uber 200 eingeplanten Vorhaben und
Projekten ist die Anzahl konstant auf dem hohen Niveau der lstzten Jahre. Im Rahmen des
inzwischen etablierten’Prozesses ~Auftrags-Management" hat it@M eine Umsetzungsplanung
abgeleitet und dabei fast 40.000 Personentage (ohne it@M-Umzug) verrechenbar geleistet,
sowie nicht-verrechenbar ca. 21.000 Personentage. Selbstverstindlich wurden .die noch
laufenden Projekte aus der Vergangenheit nahtlos weitergeflihrt sowie mit der Bearbeitung.
neuer IKT-Vorhaben im Rahmen der internen und - externen Kapazitdten und geplanten
Finanzmittel begonnen. Wie im Vorjahr liegt die Menge der von den Referaten und
Eigenbetrieben gewtinschten IKT-Vorhaben deutlich tiber dem von it@M Leistbaren.
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Zum 1.1.2018 wurde das Referat fur Informations- und Telekommunikationstechnik (RIT)
gegrindet. Am 1.3.2018 trat Herr Thomas Bonig seinen Dienst als Referent an. Damit wurde
einer der Grundforderungen des Gutachtens aus dem Jahr 2016/2017 nachgekommen, die
stadtische ITK u.a. auch dadurch zu stérken, dass die ITK als Referat neben der Funktion als
Dienstleister auch eine Querschnittsfunktion bekommt. Mit der Grindung des RIT ist aber
lediglich der erste Schritt der Neu- bzw. Restrukturierung der stédtischen ITK getan worden.
In den néchsten Jahren stehen noch grofte Herausforderungen an. Neben der Detailstruk-
turierung des Referates hat der Stadtrat auch eine neue Clientstrategie beschlossen und sich
far eine Abkehr vom Betriebssystem Linux entschieden. Dieser Umstieg stellt fur die

Verwaltung eine umfangreiche” und anspruchsvolle Herausforderung dar. Daneben wurden ‘

noch andere technische Pakete beschlossen, deren Abarbeitung in den néchsten Jahren
anstehen. Hinzu kommt, dass nicht nur grundlegende organisatorische und technische
Anderungen beschlossen wurden, auch die Finanzprozesse missen angepasst werden. Mit
Grindung des Referates wird kiinftig das gesamte [T-Budget im RIT konzentriert. Das hat nicht
nur auf die Haushaltsfihrung, sondern auch auf die Gremienstruktur nachhaltigen Einfluss.
Kunftig werden die ITK-Themen ausschlieBlich im [T-Ausschuss des Stadtrates behandelt
respektive entschieden. In den Fachausschilssen werden nur noch die fachlichen Teile
behandelt. ‘ |

Neben den ,inhaltlichen* Herausforderungen wird es aber wichtig sein, auf die sdg. ,,Weichen
Faktoren® ein besonderes Augenmerk zu richten. Der stadtischen ITK und hier im Besonderen
it@M stehen grofie Verénderungen ins Haus. Diese missen zwingend durch ein
professionelles Verdnderungsmanagement begleitet werden. Nicht nur die Transition von rd.
200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den jetzigen diKA's der Referate zum RIT, sondern
auch organisatorische und prozessuale Anderungen sind intensiv zu begleiten,

Erschwerend kommt hinzu, dass parallel zu diesem Organisationsprojekt voraussichtlich die
Verlagerung groRer Teile der RBS IT zu einem Tochterunternehmen der Stadtwerke Munchen
vorgenommen wird mit der gleichzeitigen Transition der Verwaltungsdomane zu it@M. Auch

dieses Projekt bindet einen erheblichen Ressourcenbedarf. Daneben fallen: fur rd. 20

vollzeitaquivalente Aufgaben weg (Telefonie und aktive Netze). Die betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen jedoch auf anderen Stellen bei it@M eingesetzt
werden, ‘
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Personalherausforderungen

it@M hat in der:Personalgewinnung auf dem hart umkampften Arbeitsmarkt in der Region
Munchen den Personalaufbau weiterhin positiv in dem gewohnten Umfang fortsetzen
kénnen. Dabei konnten auch in vielen Faillen Beschiftigte im Rahmen der Arbeitnehmer-
Uberlassung auf feste interne Stellen eingestellt werden. Insgesamt belauft sich der
Personalstand auf 780 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dennoch ist der Personalbedarf
weiterhin hoch.

Inwiefern sich die Personalgewinnung in den kommenden Jahren so erfolgreich weiterfihren
lasst, ist abzuwarten, zumal eine gerade angelaufene Reorganisation der stadtischen IT mit
einer méglichen Umstellung des Basisclients zu Verunsicherungen in der Belegschaft fithren.

Im vergangenen Jahr haben sich die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde im Sffentlichen
Dienst nach jahrelangen Bemithungen auf eine neue Entgeltordnung im Rahmen des TV&D
einigen kﬁnnén, die gerade in der IT zu Gehaltssteigerungen gefiihrt hat. Insgesamt konnten
bei it@M durch die Anpassung der Stellen rund 270 Mifarbeiter von einer Einwertung in einer
hc‘iheren Entgeltstufe profitieren.

it@M widmet sich mit groem Engagement Personalbindungsmafnahmen und der Identifi-
kation der Beschéftigten mit dem Eigenbetrieb. So wurde ein internes Konfliktmanagement
eingerichtet, interne Informationsveranstaltungen angeboten und sehr hohen Wert auf die
Kommunikation zwischen Fuihrungskraften und Beschéftigten gelegt, was sich in einer nahezu
100%-igen Erfallung der erforderlichen Mitarbeitergespréche und Fiihrungsdialoge nieder-
schldgt. Den Flhrungskraften wurde zur Qualitatssicherung in der Einarbeitung ein Leitfaden
mit Checklisten sowie ein Hospitationsleitfaden zur Verflgung gestellt.
Zudem wurde weiterhin deutlich in die Qualifizierung sowoh| der Beschaftigten als auch der
Flhhrungskréfte. investiert.

Finanzen

Mit der Neustrukturierung der stadtischen IT gehen auch massive Anderungen in den
Finanzprozessen einher. So ist kinftig das komplette ITK Budget ausschiieRlich im RIT
verortet. Es missen neue Verrechnungsprozesse von it@M hin zum Referatsteil des RIT
konzipiert werden. Auch die Abstimmung und die Synchronisation von der Aufstellung des
Wirtschaftsplanes und Anmeldungen zum stadtischen Haushalt durch das RIT ist neu zu
designen. Eine Herausforderung stellt auch die geplante Ubertragung von Teilen der IT des
RBS auf eine SWM GmbH dar. In diesem Zusammenhang sind noch diverse Fragen zu klaren,
wie z.B. Ubertragung von Anlagevermégen, Abrechnung von Serviceleistungen etc.
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Raumsituation

Die Raumsituation hat sich noch nicht nachhaltig entschérft. Eine Entzerrung wird mit dem
Bezug von angemieteten Flachen von rd. 200 Arbeitsplatzen auf dem sog. E-Campus erwartet.
Erfreulicherweise hat der Stadtrat im Januar die Anmietung eines Gebé&udes beschlossen,
welches derzeit auf einem Nachbargrundstiick errichtet wird. In dem Geb#ude kénnen bis zu
1.000 Arbeitsplétze eingerichtet werden. Mit der Bezugsfertigkeit wird bis 2020 gerechnet.

Chancen

Die Ziele, die it@M mit dem Stadtrat fur 2017 vereinbart hatte, wurden weit tiber 90% erreicht.
Die Ziele 2017 umfassten: ' |

. Stabiler Betrieb

«  Qualitst der it@M—Projekte'

+ Neues Backup-Rechenzentrum

«  Wahlen

+  Konzept zum Umgang mit Master-Absolventen
. Etablieruhg des Koﬁﬂiktmanagements

» Aufbau Strukturen fir Kostentrégérrechnung |

Auch 2017 konnte wieder durchgéngig ein stabiler ITK Betrieb gewdhrleistet werden, obwohl
der Umzug ins Backup-Rechenzentrum sowie weiterer Server-Standorte zu bewéltigen war.
Alle vereinbarten Verfugbarkeiten und Lésungsfristen fur die it@M-Services wurden einge-
halten. '

Folgende wichtigen Ergebnisse wurden beispielsweise erzielt:

+  Die 2015 neu beschaffte und mit tiber 30 Schnittstellen hoch integrierte Fachan-
wendung Einwohnerwesen (ok.ewo) lauft nun seit Mai 2016 stabil und performant.
Allerdings schlagen nach wie vor sehr hohe Betriebs- und Betreuungsaufwénde zu
Buche, da die derzeitige technische Infrastruktur nicht dem it@M-Standard und damit
nicht der urspriinglich verfraglich “vereinbarten und nach Hefstellerangaben
konfigurierten Infrastruktur entspricht und durch diverse fachliche und technische
Nachbesserungen und neue gesetzliche Anforderungen unerwartet viele Releases pro
Jahr eingespielt werden mussen, Da die technischen Optimierungen ausgeschopft
waren, wurde auf Basis einer kaufméannischen Einigung die Abnahme der Anwendung
erteilt.




Das Projekt Backup—Rechenzentrum und damit die Verlagerung der |T-Systeme aus
dem alten Rechenzentrum in der JosephspitalstralBe 8 wurde wie geplant in 2017
erneut ohne Stérungen des IT-Betriebs erfolgreich abgeschlossen. Der Einsatz des
schon mit dem Umzug im Rahmen des Programms IT-Rathaus befassten und
bewahrten Teams hat hier die erhoffte Stabilitat gewahrleistet. Auch die Vernetzung der
drei Projekte Betriebsstabflisierung (BEST), Backup-Rechenzentrum und IT-Rathaus
miteinander hat hier seinen wesentlichen Beitrag zum Erfolg geliefert. Die LHM besitzt
damit 2 hochmoderne Rechenzentren, die in einem engen Verbund gemanaged
werden.

Im Projekt ,Neue Netz- und Security—lnfraétruktur (NeSsi)* wurde fur die in 2016
erarbeiteten Bausteinen mit dem Rollout in die Fische begonnen. Dariiber hinaus
wurde ein Security-Incident und -Event Management System erfolgreich in Betrieb
genommen und der Nutzen im Rahmen der Bundestagswahl bereits erfolgreich
hachgewiesen. '

Im Rahmen des Projekts Backbone-Redesign wurde der Netzwerk-Core auf neueste
und mehrfach redundante System ohne Beeintrachtigung des Betriebs umgestelit. Eine
mit dem Projektpartner und dem Hersteller durchgefiihrte Teststellung in einem Labor
des Herstellers in den USA hat hier wesentlich zur Absicherung der Lésung
beigetragen.

Das Projekt MigMak hat erfolgreich die bisherigen Systeme fUr Mail und Kalender auf
Outlook umgestellt, Dabei wurden ca. 60.000 Mail-Postfdcher sowie ca. 7 Mio.
Kalender-Eintrége im Umfang von ca. 26 Terabyte migriert. Der Mail-Verkehr belduft
sich dabei auf Uiber 0,5 Mio. Mails pro Tag. Anfangliche Performance-Probleme bei der
strukturell nicht vermeidbaren BigBang-Umstellung des Kalenders wurden in wenigen
Tagen nachhaltig geldst. Gleichwoh! bringt diese Einfuhrung eine 'Umstellung fur die
Anwender mit sich, die sich in Teilen von langj&hrig gewohnten Funktionen und
Vorgehensweisen verabschieden missen.

Die stédtischen Arbeitsplatze unter Linux und Windows wurden erneut auf aktuelle

Versionsstédnde gehoben. Fir Windows 10 wurde auf Basis LTSC ein Release -

konzipiert und von der Fachbereichs-IT (dIKAs) getestet und freigegeben. Derzeit l4uft

dazu noch die sicherheitstechnische Risikoanalyse, so dass das Release den dIKAs

zum Rollout zur Verfligung gestellt werden kann.

Die Ablésung von tber 30 unterschiedlichen Datenhaltungs‘systemen durch eine
stadtweite, zentrale Losung (ZenDa) wurde fortgefthrt: In 2017 wurden 2 weitere
Umstellungen erfolgreich-abgeschlossen, 3 weitere sind so weit vorangetrieben, dass
der Abschluss noch in Q1/2018 erfolgt.
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Im Rahmen des Life-Cycle-Managements wurden ca. 35 stadtische Telefonanlagen
ohne Stérung und Beeintrachtigung des Dienstbetriebs getauscht, darunter auch die
ca, 800 Teilnehmer umfassende Anlage im Sozialreferat (Franziskanerstr. 8).

Fur die Bundestagswahl wurden die entsprechenden Wahlsysteme konfiguriert und
stabil betrieben. Zur Unterstitzung der Auszahlung wurden erstmals sogenannte
Wahlkoffer in den Wahllokalen eingesetzt, in denen das Wahlergebnis strukturiert
erfasst und zentral verfugbar gemacht wurden. Das Gesamtsystem hat bis auf wenige
Ausnahmen hervorragend funktioniert und damit die Effizienz der Wahl-Abwicklung
mafgeblich erhdht (insbesondere an den Tagen nach der Wahi, an denen die
Qualitatssicherung der Ergebnisse stattfindet). Dazu wurde auch erstmals ein
sogenanntes Lagezentrum Zur Beobaéhtung der Wahlsysteme sowie etwaiger Cyber-
Angriffe eingerichtet. -

Auf Beschluss des Minchner Stadtrates (14—20 / V03773) werden kiinftig auf Antrag
Erinnerungszeichen fir Todesopfer des NS-Regimes in Form von Tafeln an den
Hauswinden oder Stelen auf offentlichem Grund vor den einstigen Wohnorten
installiert. Im Rahmen dieses Projektes entstand eine mit Koi realisierte Anwendung,
zur Speicherung von Information zu den betreffenden Personen. Die Datenbank stellt
die Grundlage flur das zum einen ebenfalls durch den Stadtrat beschlossene, zentrale
Namensdenkmal fur die Opfer des NS-Regimes in Minchen dar. Und zum anderen
dient sie zuk(nftig als Datenbasis fiir eine Webanwendung, mit der der Offentlichkeit
im Internet Informationen zu den Munchener Todesopfern des NS-Regimes zur
Verfugung gestellt werden sollen.

Im Rahmen des Projsktes e/oGov wurden beim Geschéftspartner betriebene online-
Dienste auf it@M-eigene lnfrastqutur umgezogen. Dadurch hat sich die Ausfall- -
sicherheit erhdht, die Performance massiv verbessert, Abhéngigkeiten gegeniber dem
Lieferanten verringert und die Aufwande fur neue online-Dienste reduziert. Auch sind
die eGov-Basiskomponenten fur weitere Einsatzszenarien bereitgestelit und deren
Funktionen erweitert worden. So wurde erstmals die Anmeldung zu Wahlhelfer-
schulungen fir die  Bundestagswahl  mithife  der Basiskomponente
Veranstaltungsregistrierung durchgeflihrt. Dabei wurden 5.876 Buchungen fur 410
Schulungsveranstaltungen an 22 Schulungsorten vollstandig elekironisch verwaltet.
Zudem wurde tiber dieses Projekt der Newsletter fir die Munchner Markthallen, das
SOZ und die Branddirektion neu ausgerolit.

Im Projekt Ablésung Auslanderwesen (ALW 3.0) wurde nach einemAVergabeverfahren
im Herbst 2017 der Zuschlag fur ein Produkt erteilt. Seit diesem Zeitpunkt laufen die
gemeinsamen Arbeiten an Gap-Analyse, Migration, Anbindung an den DMS-Standard
der LHM, etc. um im Jahr 2019 das Altsystem IDA ablésen zu kdnnen.




+ Die fir Dezember geplante EinfUhrung von ok.verkehr in der Kraftfahrzeugzulassung
wurde aufgrund groBerer Probleme in der Datenmigration verschoben. Derzeit werden
die bestehenden Licken zusammen mit den betroffenen Fachdienststellen und dem
Produkthersteller analysiert und ein neuer Einfiihrungstermin in 2018 abgestimmt.

5.2 Prognosebericht

Da das derzeit glltige Preismodell 1.0 durch den Stadtrat um ein weiteres Jahr verlangert
wurde, die dem Preismodell zugrundeliegende Kostenbasis jedoch auf das Jahr 2015 bezogen
war, war eine Anpassung der jewsiligen Preishéhe aufgrund von Tarifsteigerungen bei den
Personalkosten sowie der Inflationsraten bei den sonstigen Kosten erforderlich. In
- Abstimmung mit der Stadtkammerei und STRAC wurde die Steigerungsrate anhand der im
Hoheitsbereich Ublichen Tarifsteigerungsraten sowie Inflationsraten berechnet und auf die
Preise des Preismodells 1.0 fur das Jahr 2018 angewandt. Im Wirtschaftsplan 2018 wurden
diese Preise bei den Erlésen berlicksichtigt.

Aufgrund der anstehenden Aufgaben im Zusammenhang mit der Umorganisation der
stadtischen IT wurden zunachst 20% der gesamten Personalkapazitdt fur dieses Thema
reserviert und somit insbesondere bei den Vorhaben ein etwas niedrigeres Erlésvolumen
angesetzt. Das gemaR Wirtschaftsplan 2018 prognostizierte Jahresergebnis ist mit einem
Defizit von TEUR -770 in etwa ausgeglichen. Aufgrund des Fortschritts bei der Definition der
Umorganisationsaufgaben ist davon auszugehen, dass einerseits der Aufwand fur externe
Dienstleistungen zur Unterstiitzung bei der Umorganisation erhht werden muss. Andererseits
werden einige Teilprojekte erst im Jahr 2019 beginnen, so dass die hierfilr zunéchst
gebundenen Personaikapazitéiten wieder fur erlésrélevante Kundenvorhaben zur Verfligung
stehen. Unter der Voraussetzung, dass die eigentlichen Auswirkungen aus der
Umorganisation selbst sowie aus der Ausgliederung der padagogischen IT des Referates fur
Bildung und Sport erst im Jahr 2019 zum Tragen kommen, wird insgesamt nach aktuellem
Stand erwartet, dass das Jahresergebnis 2018 in etwa ausgeglichen sein wird.

Der kontinuierliche Aufbau eines systematischen Life-Cycle-Managements (LCM) wird auch in
2018 fortgesetzt. Allerdings wird in diesen Themen auch weiterhin durch die mangeinde KV-
Ausstattung, nicht wie urspriinglich geplant und erwartet, fortgeschritten werden kénnen.

Auch in 2018 steht mit der Landtagswahl und einem erneuten Einsatz der Wahlkoffer ein
weiterer Meilenstein auf ‘dem Programm. In diesem Kontext soll das Lagezentrum
weiterentwickelt werden und damit weitere Grundlagen flir ein Betriebszentrum geschaffen
werden. '
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Der Ausbau der in 2017 neu etablierten Mail- und Kalendersysteme auf Basis Outlook ist mit

dem Ziel einer erhohten Kundenzufriedenheit in 2018 fortzusetzen.

Ebenfalls muss der Rollout des Konzepts aus dem Projekt Backbone Redesign fortgesetzt:
werden. Hier sind jetzt schrittweise die einzelnen Netzsegmente auf den neuen Core-
Backbone umzuhérigen. v

Die beiden grofen Organisationsverénderungsprojekte (RIT und RBS) werden einen
wesentlichen, zunadchst konzeptionellen Schwerpunkt in 2018 bilden. Die wesentlichen -
technologischen Anteile sind: Stadtweiter Windows-Client  inklusive Aufoau  der
entsprechenden Infrastruktur und Pilotierung Office, Erfassung Bebauung, Auftrennung und
Transition von Netzwerk und TK im Bereich dezentrale Standorte Pédagogik, Uberfuhrung der
Verwaltungsdomane von der RBS-IT zu it@M.

Aber auch die organisatorischen Themen stellen it@M vor grofie Herausforderungen: Umbau
von Geschaftsbereichen Anwendungen, Infrastruktur und Werkzeuge, Betrieb hin zu
Kundencenter und Infrastruktur- und Betriebsservices, Integration der Anteile aus den diKAs
insbesondere Servicedesk und FTD, Definition und Schulung stabiler und effizienter Prozesse
und Schnittstellen, Aufbau neuer Finanzprozesse, uvam,

Neben den ,faktischen® Belastungen sind aufgrund des groBen Veranderungsprozesses auch
klimatische* Belastungen innerhalb der Organisation zu beflirchten. ‘Jed‘er grofbe
Veranderungsprozess zieht aus einer Organisation Energie, was zu Lasten der Effizienz und
Effektivitat geheh kénne. Es wird insbesondere flr die Fuhrungskrafte eine maBgebliche
Aufgabe sein, den Verénderungsprozess so zu moderieren, zu steuern und zu begleiten, dass
die Auswirkungen auf die Leistungsféhigkeit so gering als mdglich ausfallen.

B,

S

o

Bl

20




6 Unterzeichnung des Lageberichts

i

Die Werkleitung legt hiermit gem § 25 Abs. 1 EBY Bayern den Lagebencht von {t@M zum
WntschaﬁSJahr 2017 vor.

M‘L'mchen,,de_h 15. Marz 2018. ’ ] ‘ S

Eigenbetrieb Dienstleister fiir Ihformations—

und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen

Unterschrift
" Berufsmagiger Stadtrat | - Staddirektor

- Erster Werkleiter ‘ - Zweiter Werkleiter
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Rechtliche Verhiltnisse
Allgemeine rechtliche Verhiltnisse

Name: - Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der
' Stadt Minchen (it@M)

Rechtsform: Eigenbetrieb der Stadt Miinchen i. 8. d. § 88 Abs. 1 BayGO
Sitz: Minchen
Satzung:.

Die Betriebssatzung wurde auf Grund von Artikel 23 Satz 1 und Artikel 88 Abs. 5 der Gemeinde-
ordnung fUr den Freistaat Bayern (Gemeindeordnung - GO) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 22. August 1998 (GVBI. 8. 796, BayRS 2020-1-1-1), zuletzt gedndert durch Gesetz vom

27. Juli 2009 (GVBI. 8. 400), durch die Landeshauptstadt Munchen erlassen und dieser am

29, Sepiember,2010 durch den Stadtrat zugestimmt, Die letzte Satzungsénderung erfolgte zum
1. Januar 2018.

Stammkapital:
Der Eigenbetrieb ist in Ubereinstimmung mit § 5 Abs. 2 EBV mit einem Stammkapital von € 0 aus- -

gestattet.

Organe:
— Werkleitung

— Werkausschuss
— Vollversammiung des Stadtrates
— OberbuUrgermeister/-in
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Kapitalflussrechnung

N —

o

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
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2017 2016
_T€ T€
Periodenergebnis - 2.869 3.151
Abschrelbungen/Zuschrelbungen auf Gegenstande | :
des Anlagevermégens 23.889 17.234
Zunahme/Abnahme der Ruckstellungen 1.896 1.762
Auflésung von Sonderposten , - 2 0

Zunahme/Abnahme der Vorréte, der Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen sowie anderer Aktiva, die nicht

der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 4,758 2.135
Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen '
und Leistungen sowie anderer Passiva, die nicht der

~ Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind . 12.884 - 873

I + H

+

Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Gegenstanden
des Anlagevermégens
Zinsaufwendungen/Zinsertrage

Cashflow aus der laufenden Geschéftstitigkeit
Einzahlungen aus den Abgangen von Gegensténden des

immateriellen Anlagevermégens/Sachanlagevermdgens 32 551
Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermogen - 34.536 - 17.515
Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle Anlage-

vermdgen

Cashflow aus der Investitionstétigkeit
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzkrediten
Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzkrediten
Einzahlungen aus Zuschissen

Gezahlte Zinsen

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Zahlungswirksame Veranderungen des Finanz-
mittelfonds :
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode

Finanzmittelfonds am Ende der Periode




Definition der Kennzahlen

Kennzahl

Betriebliche Ertrage je Vollkraft in T€
Materialaufwandsguote in %
Personalaufwandsquote in %

Personalaufwand je Vollkraft in T€

Anlagendeckung in %

Eigenkapitalquote in %

28504.00 2017

Berechn‘ungv

Betriebliche Ertrage
Vollkrafte

Materialaufwand x 100

_ Betriebliche Ertrége

Personalaufwand x 100
Betriebliche Ertrége

Personalaufwand
Vollkrifte

(Eigenkapital + jangfristiges Fremdkapital) x 100

" Anlagevermdgen

Eigenkapital x 100
Bilanzsumme

Anlage Blatt 3




Nachweis der Feststellungen zur Priifung der OrdnungsméBigkeit der Geschéfts- und
Wirtschaftsfiihrung nach § 53 HGrG

Fragenkreis 1:
Titigkeit von Uberwachungsorganen und Geschiftsleitung sowie individualisierte Offen-
legung der Organbeziige

a) Gibt es Geschiftsordnungen fiir die Organe und einen Geschéftsverteilungsplan fiir die
Geschiftsleitung sowie ggf. fiir die Konzernleitung? Gibt es darliber hinaus schriftliche
Weisungen des Uberwachungsorgans zur Organisation fiir die Geschéfts- sowie ggf.
fiir die Konzernleitung (Geschéftsanweisung)? Entsprechen diese Regelungen den Be-
diirfnissen des Unternehmens bzw. des Konzerns?

Der Eigenbetrieb it@M verflugt Uber eine Geschéaftsordnung fur die Organe sowie einen Ge-
schaftsvertellungsplan fur die Werkleitung, welche in der Satzung des Elgenbetr(ebs it@M ent-
halten sind. Des Weiteren gibt es eine Dienstanweisung flr die Werkleitung. Die darin enthal—
tenen Regelungen entsprechen den Bedurfnissen des Eigenbetriebs.

b) Wie viele Sitzungen der Organe und ihrer Ausschilsse haben stattgefunden und wurden
Niederschriften hieriiber erstellt?

Im Wirtschaftsjahr 2017 haben der Werkausschuss von it@M (IT-Ausschuss) acht Sitzungen

und die Vollversammiung des Stadtrats der Landeshauptstadt Mtnchen elf Sitzungen (6ffent-
lich und nicht éffentlich) abgehalten: Niederschriften zu den Sitzungen wurden erstellt.

~¢) Inwelchen Aufswhtsraten und anderen Kontroligremien i. S..d. § 125 Abs 1 Satz 5 AKtG
- sind die einzelnen Mitglieder der Geschaftsleltung tatig?

Die Mitglieder der Werkleitung sind weder in Aufsichtsréten noch in anderen Kontrollgremien
‘tatig.
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d)

Wird die Vergiitung der Organmitglieder (Geschiftsleitung, Uberwachungsorgan) in-
dividualisiert im Anhang des Jahresabschlusses/Konzernabschlusses aufgeteilt nach
Fixum, erfolgsbezogenen Komponenten und Komponenten mit langfrisfiger Anreizwir-
kung ausgewiesen? Falls nein, wie wird dies begriindet?

Auf die Angabe wurde wie im Vorjahr gemaR Artikel 94 Abs. 3 GO . V. m. § 285 Nr. 9a und
§ 286 Abs. 4 HGB zul4ssigerweise verzichtet.

Fragenkreis 2:
Aufbau- und ablauforganisatorische Grundlagen

a)

b)

Gibt es einen, den Bediirfnissen des Unternehmens entsprechenden Organisationplan,
aus dem Organisationsaufbau, Arbeitsbereiche und Zusténdigkeiten/Weisungsbefug-
nisse ersichtlich sind? Erfolgt dessen regelmiRige Uberpriifung?

Eine 'genaue Ubersicht tiber die Organisationsstruktur von it@M liegt vor. Die Arbeits‘bereiche
der Serviceteams, Servicebereiche und Geschaftsbereiche sind danach ersichtlich. Die Pro-
zessorganisation orientiert sich an der Prozesslandkarte von it@M. Die Prozesslandkarte hat
den Stand V 3.4 vom 19. Juli 2017,

Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass nicht nach dem Organisationsplan verfahren
wird?

lvairtschaftsjahr haben sich ksine derartigen Anhaltspunkte ergeben.

Hat die Geschéftsleitung Vorkehrungen zur Korruptionspravention ergriffen und doku-

mentiert?

Da es sich bei it@M um einen Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Miinchen handelt, gelten
die von der Landeshauptstadt erlassenen Regelungen. In diesem Zusammenhang wird auch
auf die Richtlinie zum Verbot der Annahme von Belohnungen und Geschenken in der Fassung
vom 15. April 2014 verwiesen.
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Die Vorkehrungen zur Korruptionsprévention sind bei der Landeshauptstadt Miinchen wie folgt

organisiert:

— Der Oberburgermeister ernennt pro Referat/Eigenbetrieb eine/-n Antikofruptionsbeauftrag-
te/-n (dezentral). Diese unterstehen direkt dem Oberbirgermeister. Daneben ernennt der
Oberbirgermeister die stédtische Antikorruptionsbeauftragté und die Mitglieder der Anti-
korruptionsstelle (AKS).

~ Eine Handreichung zu den Anti-Korruptions-Richtlinien der LHM wurde fiir die Beschaftig-

“ten von it@M ersteilt und verteilt.

~ Es erfolgt ohne Vorankiindigung die Teilnahme des Antikorruptionsbeauftragten bei Ange-

bots&ffnungen der Vergabestelle 3 bei it@M.

Es erfolgen Schulungen von Flihrungskraften.

!

d) Gibtes geeignete Richtlinien bzw. Arbeitsanweisungen fiir wesentliche Entscheidungs-
prozesse (insbesondere Auftragsvergabe und Auftragsabwicklung, Personalwesen,
Kreditaufnahme und -gew#hrung)? Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass diese
nicht eingehalten werden?

Es greifen die Regelungen der Landeshauptstadt Munchen. Davon abweichende Delegatio-
nen sind dokumentiert. Kreditaufnahmen sind grundsétzlich beschiuss- und ermachtigungs-
pflichtig. Hinweise auf mégliche VerstsRe haben sich wahrend der Prifung nicht ergeben.

e) Besteht eine ordnungsmafige Dokumentation von Vertrigen (z. B. Grundstiicksverwal-
tung, EDV)?

Anhaltspunkte, dass keine ordnungsgeméfe Dokumentation der Vertrage besteht, haben sich
im Rahmen unserer Priifung nicht ergeben. Die zentrale Vertragskoordination wird gegenwar-

tig noch von einer Person wahrgenommen. Diese verwaltet die aktuellen Vertrage im ITK-
Umfeld sowie relevante NON-ITK~ Vertrage in einer LibreOffice basierten Datenbank. Far '
2018 ist geplant, zwei neue Stellen fur das Vertragsmanagement zu schaffen und die Libre-
Office Lésung durch ein anderes IT-Tool zu ersetzen.

Ab 1. Januar 2018 wird der Bereich Lizenzmanagement von einer Person wahrgenommen.
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Fragenkreis 3: ‘
Planungswesen, Rechnungswesen, Informationssystem und Controlling

a) Entspricht das Planungswesen - auch im Hinblick auf Planungshonzont und Fortschrei-
bung der Daten sowie auf sachliche und zeitliche Zusammenhénge von Projekten - den
Bediirfnissen des Unternehmens?

Das Planungswesen (Wirtschaftsplan sowie Nachtrag zum Wirtschaftsplan) entspricht den Be-
dirfnissen des Eigenbetriebs sowie den Vorschriften der Landeshauptstadt Mtinchen.

b) Werden Planabweichungen systematisch untersucht?

Planabweichungen des Wirtschaftsjahres werden systematisch untersucht.
c) Entspricht das Rechnungswesen einschliellich der Kostenrechnung der GréRe und

den besonderen Anforderungen des Unternehmens?

Die Strukturen der Aufbauorganisation liegen vor. Der Einsatz von externen Kraften innerhalb
~ des Rechnungswesens ist im Vergleich zu den Vorjahren erheblich zurtickgegangen.

Im Rahmen unserer Priifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass das Rechnungs-
wesen nicht der GréRe und den besonderen Anforderungen des Eigenbetriebs entspricht.
d) Besteht ein funktionierendes Finanzmanagement, welches u. a. sine laufende Liquidi-

tidtskontrolle und eine Kreditiiberwachung gewihrleistet?

Der Aufbau des Fmanzmanagements des Eigenbetriebs it@M konnte im abgelaufenen Wirt-

schaftsjahr abgeschlossen werden. Die laufende Liquiditatskontrolle und Kredntﬂbem/achung
war jederzeit gewahrleistet.
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e) Gehort zu dem Finanzmanagement auch ein zentrales Cash-Management und haben
sich Anhaltspunkte ergeben, dass die hierfiir geltenden Regelungen nicht eingehalten
worden sind?

Das zentrale Cash-Management wird durch das Anordnungs- und Kassenwesen der Landes-
hauptstadt Miinchen geregelt. Anhaltspunkte fur VerstéRe gegen diese Regelungen haben
sich im Rahmen der PrUfLing nicht ergebeh.

f) Istsichergestellt, dass Entgelte vollstéindig und zeitnah in Rechnung gestellt werden?
Ist durch das bestehende Mahnwesen gewihrleistet, dass ausstehende Forderungen
zeitnah und effektiv eingezogen werden?

Die Entgelte von it@M werden ausschlieBlich gegentiber dem Hoheitsbereich der Landes-

hauptstadt Miinchen sowie dessen Eigenbetﬁeben und verbundenen Unternehmen gestellt.
" Ein Mahnwesen, insbesondere die Veranlagung von Verzugszinsen, innerhalb des Hoheits-

bereiches ist seitens des Stadtkdmmerers im Rahmen eines Rundschreibens untersagt.

Der Eigenbetrieb it@M wird als Sondervermdgen auerhalb der allgemeinen Verwaltung ge-
fiihrt. Dies begriindet jedoch keine juristische Eigenstandigkeit. Auf Grund der fehlenden
Rechtsfahigkeit der Eigenbetriebe kénnen zwischen der Landeshauptstadt Minchen und ihren
Eigenbetrieben keine zivilrechtlichen Vertréage abgeschlossen werden. Des Weiteren finden

§ 288-BGB und andere Vorschriften zum Leistungsstérungsrecht im Verhéltnis der Landes-
hauptstadt Miinchen und ihren Eigenbetriebeh keine Anwendung. Der Eigenbetrieb kann da-
her kein Mahnwesen durchfiihren bzw. implementieren.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2015 ist das Preisbildungsmodell mit dem am 30. Juni 2014 von
STRAC genehmigten Preisen in Kraft getreten. Dies gewéhrleistet eine vollsténdige Entgeltab-
rechnung.

— Arbeitsplétze/Fachverfahren
In 2017 wurden die Leistungen von it@M nach dem Preismodell 1.0 abgerechnet. .
Die Abrechnung erfolgte monatlich.

— Telekommunikation » o
Die im Bereich Telekommunikation erbrachten Leistungen wurde im Wirtschaftsjahr monat-
lich abgerechnet.
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~ IT-Vorhaben/Kontingente
Die Abrechnung der IT-Vorhaben und der Kontingente erfolgte im Wirtschaftsjahr 2017
monatlich, ‘

~ Pauschale Zuwendung
Die Aufwendungen und Abschreibungen auf Investitionen im Rahmen des Programms "Aus-
ristung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach" wurden mit den Verwendungsnachweisen
(Rechnungskopien) der in 2017 angefallenen Kosten dem Direktorium weiterbelastet.

— Multifunktionsgerate |
Die Abrechnung der Mieten, Kopierkosten und Umzlge fur Multifunktionsgeréte erfolgt
monatlich, ‘ '

— Hardwaremieten
Im Wirtschaftsjahr 2017 wurden die Hardwaremieten fiir das gesamte Jahr 2017 abgerech-

net. Die Abrechnung erfolgte quartalsweise.
g) Entspricht das Controlling den Anforderungen des Unternehmens/Konzerns und um-
fasst es alle wesentlichen Unternehmens-/Konzernbereiche?
Im Controlling des Eigenbetriebs it@M wurde in 2017 der sukzessive Abbau von externen Mit-

- arbeitern und der gleichzeitige Aufbau von geeignetem internen Personal fortgesetzt, ,

h) Ermdglichen das Rechnungs- und Berichtswesen eine Steuerung und/oder Uberwa-
' chung der Tochterunternehmen und der Unternehmen, an denen eine wesentliche Be-
teiligung besteht?

, Nicht anwendbar.
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Fragenkreis 4:
Risikofriiherkennungssystem

a) Hat die Geschifts-/Konzernleitung nach Art und Umfang, Frdhwarnsignale definiert und
MaBnahmen ergriffen, mit deren Hilfe bestandsgeféhrdende Risiken rechtzeitig erkannt
werden kénnen?

Auf der Grundlage des Risikohandbuchs vom 13. Januar 2016 werden von den Risikoverant-
worllichen laufend die als wesentlich eingestuften Risiken in einem sogenannten "Top-Risi-
ken"-Register gepflegt und der Werkieitung zur Kenntnis gegeben.

Eine Bestandsgefahrdung ist nicht erkennbar, da die it@M als kommunalrechtlich wirtschaftli-
cher Eigenbetrieb keine eigene Rechtspersdnlichkeit besitzt. Gemaf Eigenbetriebsverordnung
ist ein Jahresverlust, soweit er nicht aus Haushaltsmitteln ausgeglichen wird, auf neue Rech-

' nung vorzutragen. Ein nach Ablauf von funf Jahren nicht getilgter Verlustvortrag kann durch
Abbuchung von den Ricklagen ausgeglichen werden oder ist aus Haushaltsmitteln der Lan-
deshauptstadt Minchen auszugleichen. Die Werksleitung beobachtet die Ergebnisentwickiung
und die Planabweichungen monatlich, so dass wesentliche Ergebnis- und Hausabweichungen
rechizeitig erkannt werden kénnen. ' '

Das Geschaftsjahr 2017 der it@M Eigenbetrieb endet mit einem negativen Jahresergebnis in
Hohe von T€ 2.870.

b) - Reichen diese MaBnahmen aus und sind sie geeignet, ihren Zweck zu erfiillen? Haben
sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Manahmen nicht durchgefiihrt werden?
Der Aufbau des Risikofritherkennungssystems ist abgeschlossen. Das im 3. Quartal 2015 ein-
gefuhrte Risiko-Management-System wird re;gelmérsig uberpriift und gegebenenfalls aktuali- | _
siert. Es haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass die vorgesehenen Mafinahmen nicht
durchgefthrt werden. ‘

c) Sind diese Manahmen ausreichend dokumentiert?

Siehe Antwort zu den Fragen a) und b).
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d) Werden die Frilhwarnsignale und MaRnahmen kontinuierlich und systeniatisch mit
dem aktuellen Geschéiﬁsumfeld sowie mit den Geschiftsprozessen und Funktionen
abgestimmt und angepasst?

Neben der monatlichen Berichterstattung tber die Ergebnisentwicklung durch das Controlling
befasst sich das Management regelmaRig mit dem Thema Risiko-Management.

Fragenkreis 5:
Finanzinstrumente, andere Termingeschéfte, Optionen und Derivate

a) Hat die Geschifts-/Konzernleitung den Geschéftsumfang zum Einsatz von Finanzinstru-
menten sowie von anderen Termingeschiften, Optionen und Derivaten schriftlich festge-

legt? Dazu gehort:
1. Welche Produkte/Instrumente diirfen eingesetzt werden?
2. Mit welchen Partnern diirfen die Produkte/instrumente bls zu welchen Betragen

eingesetzt werden?

3. Wie werden die Bewertungseinheiten definiert und dokumentiert und in welchem
Umfang diirfen offene Posten entstehen?

4. Sind die Hedge-Strategien beschrieben, z. B. ob bestimmte Strategien ausschlieBlich
zuldssig sind bzw. bestimmte Strategien nicht durchgefithrt werden diirfen (z. B. anti-
zipatives Hedging)?

Unter a) genannte Finanzinstrumente und Geschéfte werden nicht eingesetzt.

b) Werden Derivate zu anderen Zwecken eingesetzt als zur Optimierung von Kreditkonditio-
‘nen und zur Risikobegrenzung?

Im Rahmen unserer Prifung ergaben sich keine Anhaltspunkte, dass Derivate eingesetzt wur-
den.
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c) Hat'di‘e Geschifts-/Konzernleitung ein dem Geschiftsumfang entsprechendes Instrumen-
tarium zur Verfiigung gestellt, insbesondere in Bezug auf ‘
1. Erfassung der Geschifte?
2. Beurteilung der Geschéfte zum Zweck der Risikoanalyse?
3. Bewertung der Geschifte zum Zweck der Rechnungslegung"
4. Kontrolle der Geschiifte?

Nicht anwendbar.
d) Gibt es eine Erfolgskontrolle fiir nicht der Risikoabsicherung (Hedging) dienende Deri-
vatgeschifte und werden Konsequenzen auf Grund der Risikoentwicklung gezogen?

Nicht anwendbar.

e) Hat die Geschifts-/Konzernleitung angemessene Arbeitsanweisungen erlassen?
Nicht anwendbar.

f) Ist die unterjihrige Unterrichtung der Geschifts-/Konzernleitung im Hinblick auf die
offenen Positionen, die Risikolage und die ggf. zu bildenden Vorsorgen geregelt?
Nicht anWendbar.

Fragenkreis 6:

Interne Revision

a) Gibt es eine den Bediirfnissen des Unternehménleonzerns entsprechende interne

Revision/Konzernrevision? Besteht diese als eigenstindige Stelle oder wird diese
Funktion durch eine andere Stelle (ggf. welche?) wahrgenommen?
Die Innenrevision obliegt dem Eigenbetrieb und ist als Organisationseinheit geschaffen. Des

Weiteren priift das Revisionsamt als elgenstandlge Stelle der Landeshauptstadt Minchen den |
Eigenbetrieb it@M. :
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b) Wie ist die Anbindung der internen Revision/Konzernrevision im Unternehmen/

c)

Konzern? Besteht bei ihrer Titigkeit die Gefahr von Interessenkonflikten?

Die Innenrevision ist direkt dem kaufmannischen Werkleiter zugeordnet. Im Rahmen unserer
Priifung ergaben sich keine Anhaltspunkte fir die Gefahr von Interessenkonflikten.

Welches waren die wesentlichen Titigkeitsschwerpunkte der internen Revision/
Konzernrevision im Geschiftsjahr? Wurde auch gepriift, ob wesentlich miteinander un-
vereinbare Funktionen (z. B. Trennung von Anweisung und Vollzug) organisatorisch ge-
trennt sind? Wann hat die interne Revision das letzte Mal liber Korruptionsprivention
berichtet? Liegen hieriiber schriftliche Revisionsberichte vor?

Die Innenrevision von it@M hat in 2017 drei Profungen vorgenommen.' Zwei Priiffungen wur-

den erfolgreich abgeschlossen, die dritte steht kurz vor dem Abschluss.

- OrdnungsméaRigkeit und ZweckmaRigkeit der Entsorgung von Abfallen und der physischen
Datentragervernichtung bei it@M

— ordnungsgemafe Nutzung ausgegebener SIM-Karten in mobilen Endgeréten bei it@M

~ ordnungsmaBigkeit, ZweckmaéRigkeit und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung und Bewirt-
schaftung des Fuhrparks bei it@M

Das Revisibnsamt hat in 2017 folgende Priifungen vorgenommen:

~ Unangemeldete Kassenprifungen

— Stadtischer Jahresabschluss 2016 IT-Systeme (SAP MKRw, Treasury Wertpaplerverwal-

tung und Informationstechnik zum Jahresabschluss 2016 - Verfahren Gewerbesteuer
(GEW C/S)

— Stellungnahme zum Jahresabschluss 2016 im Rahmen der értlichen Rechnungsprufung
— Fakturierung gegentiber dem Hoheitsbereich

Die Innenrevision stimmt am Ende des Vorjahres mit der Werkleitung einen Prifplan ab, wel-
che Themen im Folgejahr geprift werden sollen. Dartiber hmaus finden anlassbezogene Pr(-

- fungen unterjahrig statt.

HierUber liegen schriftiche Priifberichte vor. Der An’ukorruptlonsbeauftragte von it@M (nicht
Innenrevision) hat der Antikorruptionsstelle der Landeshauptstadt Munchen emen Bericht von
it@M vorgelegt.
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d) Hat die interne Revision ihre Priifungsschwerpunkte mit dem Abschlusspriifer abge-

stimmt?

Flr das Wirtsohaftsjahr 2017 hat keine Abstimmung zwischen der Innenrevision und dem Wirt-
schaftspriifer stattgefunden. ‘

e) Hat die interne RevisionI.Konze'rnrevision bemerkenswerte Mingel aufgedeckt und um
welche handelt es sich?

Sowohl die Prifungen der Innenrevision als auch die Prifungen des Revisionsamtes haben
keine nennenswerten Méangel aufgedeckt.

f) Welche Konsequenzen werden aus den Feststellungen und Empfehlungen der internen
Revision/Konzernrevision gezogen und wie kontrolliert die interne Revision/Konzern-
revision die Umsetzung ihrer Empfehlungen?

Auf Grund der Ergebnisse aus dem Bericht des Revisionsamts werden MaBnahmenkataloge
entwickelt. Durch regelmaRige Berichte werden die Werkleitung, die Innenrevision sowie das
Revisionsamt iber den aktuellen Stand der Umsetzung der dort aufgefiihrten MaRnahmen in-
formiert. ‘
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Fragenkreis 7: ‘
Ubereinstimmung der Rechtsgeschéifte und Mafnahmen mit Gesetz, Satzung, Geschéfts-
ordnung, Geschéftsanweisung und bindenden Beschliissen des Uberwachungsorgans

a) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die vorherige Zustimmung des Uberwa-
chungsorgans zu zustimmungspflichtigen Rechtsgeschiften und MaRnahmen nicht
eingeholt worden ist?

Im Berichtsjahr sind nach den im Rahmen der Jahresabschlusspriifung gewonnenen Erkennt-
nissen keine zustimmungspfiichtigen Rechtsgeschafte ohne entsprechende Zustimmung
durchgeflihrt worden.

b) Waurde vor der Kreditgewéhrung an Mitglieder der Geschéftsleitung oder des Uberwa-
chungsorgans die Zustimmung des Uberwachungsorgans eingeholt?

. Derartige Geschéfte haben wir im Rahmen unserer Priifung nicht festgestelit.

¢) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass anstelle zustimmungsbediirftiger MaRnahmen
dhnliche, aber nicht als zustimmungsbediirftig behandelte MaRnahmen vorgenommen
worden sind (z. B. Zerlegung in TeilmaRnahmen)?

Anhaltspunkte, dass anstelle zustimmungsbedilrftiger MafRnahmen &hnliche, aber nicht als zu-
stimmungsbedirftig behandelte MaRnahmen vorgenommen worden sind, haben sich im Rah-
men unserer Prifung nicht ergeben.

' d) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Geschifte und MaBinahmen nicht mit Ge-
setz, Satzung, Geschiftsordnung, Geschiftsanweisung und blndenden Beschliissen
des Uberwachungsorgans libereinstimmen?

Anhaltspunkte, dass die Geschéfte und Mafinahmen nicht mit Gesetz, Satzung, Geschéftsord-

nung, Geschéftsanweisung und bindenden Beschlissen des Uberwachungsorgans Uberein-
stimmen, haben sich im Rahmen unserer Prifung nicht ergeben.
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Fragenkreis 8:
Durchfiihrung von Investitionen

a) Werden Investitionen (in Sachanlagen, Beteiligungen, sonstige Finanzanlagen, immate-
rielle Anlagewerte und Vorrite) angemessen geplant und vor Realisierung auf Rentabili-
.tﬁtIWirtschaftlichkeit, Finanzierbarkeit und Risiken gepriift? o

Investitionen werden angemessen geplant (Wirtschaftsplan) und vor Realisierung im Rahmen
von Vergaben und/oder Bedarfen einer Wirtschaftlichkeitstiberpriifung unterzogen. Die Finan-
zierung erfolgt Gber Kredite, welche beschluss- und ermachtigungspflichtig sind. Bei Investitio-
nen Ierfolgt iiber definierte Prozesse eine technische Risikolberprifung. |

b) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Unterlagen/Erhebungen zur Preisermitt-
lung nicht ausreichend waren, um ein Urteil liber die Angemessenheit des Preises zu
ermdglichen (z. B. bei Erwerb bzw. VerduBerung von Grundstiicken oder Beteiligun-
gen)? . '

Nicht anwendba‘r.
Grundsatzlich sihd die von der it@M ermittelten Preise das Ergebnis des wettbewerbsrechtli—
chen Vergabeverfahrens.
c) Werden Durchfiihrung, Budgetierung und Verinderungen von Investitionen laufend
" {iberwacht und Abweichungen untersucht?
Eine Uberwachung der Durchfilhrung und Budgetierung von Investitionen hat im abgelaufenen
Wirtschaftsjahr stattgefunden. | :
d) Haben sich bei abgeschlossenen Investitionen wesentiiche Uberschreitungen ergeben?\’é

Wenn ja, in welcher Hohe und aus welchen Griinden?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Ahhaltspunkte fur Uberschreitungen bei abge-
schlossenen Investitionen ergeben. :
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Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass Leasing- oder vergleichbare Vertrdge nach
Ausschdpfung der Kreditlinien abgeschlossen wurden?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass.Leasing- oder
vergleichbara Vertrage nach Ausschdpfung der Kreditlinie abgeschiossen worden sind.

Fragenkréis 9

Vergaberegelungen

a)

b)

Haben sich Anhaltspunkte fiir eindeutige VerstoRe gegen Vergaberegelungen (z. B.
VOB, VOL, VOF, EU-Regelungen) ergeben?

Im Rahmen unserer Priifung haben sich keme Anhaltspunkte fur eindeutige VerstoRe gegen
Vergaberegelungen ergeben, -
Werden flUr Geschéfte, die nicht den Vergaberegelungen unterliegen, Konkurrenzange-

bote (z. B. auch fiir Kapitalaufnahmen und Geldanlagen) eingeholt?

Nicht anwendbar, da alle Geschafte den Vergaberegelungen unterliegen.

Fragenkreis 10:

Berichterstattung an das Uberwachungsorgan

a) Wird dem Ubenlvachungsorgan regelméBig Bericht erstattet?

Dem Uberwachungsorgan wurde gemafs den Vorschriften der Satzung von it@M sowie der
Dienstanweisung Bericht erstattet.

i
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Die Berichterstattung findet zum einen im Rahmen von Besprechungen (14-tagig) mit dem Lei-
ter des Direktoriums statt, wobei er in Person die Funktionen '

— Vertreter des Oberblrgermeisters
- Leitung Direktorium als Sachreferat und Funktionen aus der Betriebssatzung
— [T-Beauftragter der LHM '

wahthimmt.

Zum anderen werden monatlich Gber das sog. Leistungscontrolling/IT Card steuerungsrele-
vante Kennzahlen an den IT-Beauftragten gemeldet.

Durch die Grindung des Referates fiir Informationstechnologie (RIT) am 1. Januar 2018 und
die direkte Zuordnung der it@M zu dem RIT werden sich in Zukunft die Adressaten der Be-
richterstattung &ndern.

b) Vermitteln die Berichte einen zutreffenden Einblick in die wirtschaftliche Lage des
Unternehmens/Konzerns und in die wichtigsten Unternehmens-/Konzernbereiche?

im Rahmen unsere Priifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass die Berichterstat-
tung keinen zutreffenden Einblick in die wirtschaftliche Lage von it@M vermittelt.

i
o

Wurde das Uberwachungsorgan iiber wesentliche Vorgénge angemessen und zeitnah
unterrichtet? Liegen insbesondere ungewdhnliche, risikoreiche oder nicht ordnungsge-
miR abgewickelte Geschiftsvorfille sowle erkennbare Fehldispositionen oder wesentli-
che Unterlassungen vor und wurde hieriiber berichtet?

i

&k

T

T SN

i

i

Im Rahmen unsere Prifung haben sich keine Anha[tspunkté tiber ungewdhnliche, risikoreiche
oder nicht ordnungsgemaB abgewickelte Geschaftsvorfalle ergeben. Das Uberwachungsorgan
wurde Uber wesentliche Vorgange gemaR den Vorschriften der Satzung von it@M sowie der
Dienstanweisung unterrichtet. |
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d) Zu welchen Themen hat die GeschiftsYKonzernleitung dem Uberwachungsorgan auf
dessen besonderen Wunsch berichtet (§ 90 Abs. 3 AktG)?

* Nicht anwendbar.

e) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Berichterstattung (z. B. nach § 90 AktG
oder unternehmensinternen Vorschriften) nicht in allen Fillen ausreichend war?
Nicht anwendbar.

f) Gibtes eine D&O-Versicherung? Wurde éin angemessener Selbstbehalt vereinbart?
Wurden Inhalt und Konditionen der D&O-Versicherung mit dem Uberwachungsorgan
erdrtert?

Nicht anwendbar.

g} Sofern Interessenkonfiikte der Mitglieder der Geschiftsleitung oder des Uberwachungs-
organs gemeldet wurden, ist dies unverziiglich dem Uberwachungsorgan offengelegt

worden?
Nicht anwendbar.
Fragenkreis 11:
Ungewdhnliche Bilanzposten und stille Reserven
a) Besteht in wesentlichem Umfang offenkundig nicht betriebsnotwendiges Verm&gén?

Es ergaben sich im Rahmen unserer Prifung keine Anhaltspunkte fir offenkundig nicht be-
triebsnotwendiges Vermégen im Wesentlichen Umfang.
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b) Sind Bestidnde auffallend hoch oder niedrig?

Anhaltspunkte fur auffallend hohe oder niedrige Besténde ergabeh sich im Rahmen unserer
Prifung nicht.

¢) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Vermégenslage durch im Vergleich zu den
bilanziellen Werten erheblich hohere oder niedrigere Verkehrswerte der Vermdgensge-
gensténde wesentlich beeinflusst wird? '

Es ergaben sich keine Anhaltspunkte, dass die Vermégenslage durch im Vergleich zu den bi-
lanziellen Werten erheblich héhere Verkehrswerte wesentlich beeinflusst wird.

Fragenkreis 12:
Finanzierung

a) Wiev setzt sich die Kapitalstruktur nach internen und externen Finanzierungsquellen
zusammen? Wie sollen die am Abschlussstichtag bestehenden wesentlichen Investiti-
onsverpflichtungen finanziert werden? ‘ '

Der Eigenbetrieb it@M hat im Wirtschaftsjahr 2017 Investitionen in Héhe von Mio.€ 44,3 (Vor-
jahr: Mio. € 27,7) getatigt. Hierfur wurden im Laufe des Wirfschaftsjahres 2017 far Investitio-
nen im Jahr 2016 Kredite in Hhe von Mio. € 10 und fir Investitionen im Jahr 2017 Kredite in
Hoéhe von Mio. € 25,5 aufgenommen.

Des Weiteren wurden im Wirtschaftsjahr 2017 die in Vorjahren-aufgenommenen Kredite in
Hdéhe von Mio. € 19,9 planmalig getilgt.
b) Wie ist die Finanzlage des Konzerns zu beurteilen, inshesondere hinsichtlich der Kre-

ditaufnahmen wesentlicher Konzerngesellschaften?

Die Kredite belaufen sich zum 31. Dezember 2017 auf Mio. € 100,1.
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¢) Inwelchem Umfang hat das Unternehmen Finanz-/Férdermittel einschlieBlich Garantien
der 6ffentlichen Hand erhalten? Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die damit ver-
bundenen Verpflichtungen und Auflagen des Mittelgebers nicht beachtet wurden?

Der Eigenbetrieb it@M hat im Wirtschaftsjahr 2017 keine Férdermittel einschlieRlich Garantien
der éffentlichen Hand erhalten.

Im Rahmen der Jahresabschiussprifung fir das Wirtschaftsjahr 2017 haben sich keine An-
haltspunkte ergeben, dass Finanzmittel zweckentfremdet wurden,

Fragenkreis 13:
Eigenkapitalausstattung und Gewinnverwendung

a) Bestehen- Fmanzmrungsprobleme auf Grund einer evtl. zu niedrigen Elgenkapltalaus-
: stattung?

Im Wirtschaftsjahr 2017 hat der Eigenbetrieb it@M seine Lelstungen gegenlber seinen Kun-
den gemég Preismodell 1.0 abgerechnet.

Mit dem Inkrafttreten des Preisbildungsmodells 1.0 in 2015 sind die am 30. Juni 2014 von der
Stadtkdmmerei und STRAC genehmigten Preise die Basis fur die Leistungsabrechnung ab
dem 1. Januar 2015. GemaR der Detailplanung im Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2015 wer-
den damit Verluste der Vorjahre zum 31. Dezember 2015 ausgeglichen,

Die Beurteilung der Eigenkap'télausstattung des Eigenbetriebs ist vor dem Hintergrund der
Fmanzlerungszusagen der Landeshauptstadt Miinchen durchzufithren. Da it@M als Sonder-
vermdgen Bestandteil des Gememdevermogens der Landeshauptstadt Miinchen ist, besteht
seitens der LHM eine Pflicht zur Ubernahme von Verlusten des Eigenbetriebs. Dartiber hinaus
ist it@M in den Kassenverbund der I.HM integriert, wodurch jederzeit notwendige finanzielle
Mittel (im Rahmen des gesamtstadtischen Haushalts) bereitgestellt werden kénnen. Die Lan-
deshauptstadt Minchen haftet als Tragerin letztlich fir die Schulden des Eigenbetriebs.

Fernerist nach § 12 InsO i. V. m. Art. 77 GO tber das Gemeindevermégen der Landeshaupt-

stadt Miinchen eine Insolvenz ausgeschlossen was geman Art. 88 Abs. 5 GO auch fir den
Eigenbetrieb it@M gilt.
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Daher ist davon auszugehen, dass die Eigenkapitalausstattung angemessen ist, Die zukiinfti-
gen Verrechnungspreise sollen mindestens kostendeckend sein. ’

Das Geschaftsjahr 2017 der it@M Eigenbetrieb endet mit einen Jahresfehlbetrag in Héhe von
T€ 2.870. ‘

b) Istder Gewinnverwendungsvorschlag k(Ausschﬁttungspolitik, Riicklagenbildung) mit
der wirtschaftlichen Lage des Unternehmens vereinbar?

Der Eigenbetrieb it@M erwirtschaftete im Wirtschaftsjahr 2017 einen Jahresverlust, welcher
auf neue Rechnung vorgetragen werden soll. '

GemaR § 8 Abs. 2 EBV ist ein Jahresverlust, soweit er nicht aus Haushaltsmittein der Landes-
hauptstadt Minchen ausgeglichen wird, auf neue Rechnung vorzutragen. Grundsétzlich sind
die Gewinne der folgenden finf Jahre zur Verluéttilgung‘ zu verwenden. Ein nach Ablauf von
funf Jahren nicht getilgter Verlustvortrag kann durch Abbuchung von den Riicklagen ausgegli-
chen werden, wenn die Eigenkapitalausstattung dies zulasst. Ist dies nicht der Fall, so ist der
Verlust aus Haushaltsmitteln der Landeshauptstadt Munchen auszugleichen.
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Fragenkreis 14:

Rentabilitidt/Wirtschaftlichkeit
a) Wie setzt sich das Betriebsergebnis: dé& Uriterfishmens/Konzerns nach Segmenten/
Konzernunternehmen zusammen? .’

Der Eigenbetrieb t@M erzielte im Wirtséhé | 7 Einnahmen in H8he von Mio. € 172,4
(Vorjahr: Mio. € 162,9) gemaR den Vorgabén des Preismodells 1.0. Diese verteilen sich wie
folgt: -

Arbeitsplitze Mio. € 18,5 (Vorjahri Mio. € 15,4)
Hardwaremieten Mio. € 4,7 (Vorjahr: Mio. € 4,7)

Fachanwendungen Mio. € 65,2 (Vorjahr: Mio. € 62,5)
Telekommunikation ~ Mio. € 38,9 (Vorjahr: Mio. € 35,2)

Vorhaben Mio. € 29,0 (Vorjahr: Mio. € 33,1)
Kontingente Mio. € 1,8 (Vorjahr: Mio. € 2,1)
Multifunktionsgerdte  Mio. € 1,9 (Vorjahr: Mio, € 2,6)
Zuwendungen Mio. € 10,1 (Vorjahr: Mio. € 7,3)
Ubrige Mio. € 2,3 (Vorjahr: Mio. € 0,0)

Darliber hinaus erzielte der Eigenbetrieb sonstige betriebliche Ertrége in Hohe von Mio, € 1,7
(Vorjahr: Mio. € 0,5).

Die Summe der betrieblichen Ertrage im Wirtschaftsjahr 2017 betrug Mio. € 174,1 (Vorjahr: '
Mio. € 163,5). : . : "
b) Ist das Jahresergebnis entscheidend von einmaligen Vorgingen geprigt? I

Die Sonderabschreibung im Zusammenhang mit dem Projekt MigMaK fithrt zu einer Ver-
schlechterung des Jahresergebnisses in Héhe von T€ 1.553.
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c) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass wesentliche Kredit- oder andere Leistungsbe-

ziehungen zwischen Konzerngesellschaften bzw. mit den Gesellschaftern eindeutig zu
' unangemessenen ‘Konditionen vorgenommen werden?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte fur eindeutig unangemessene
Konditionen ergeben.

d) Wurde die Konzessionsabgabe steuer- und preisrechtlich erwirtschaftet?
Nicht anwendbar.

- Fragenkreis 15:

Verlustbringende Geschéfte und ihre Ursachen i

a) Gab es verlustbringende Geschifte, die fiir die Vermdgens- und Ertragslage von Bedeu-
tung waren, und was waren die Ursachen der Verluste?

Inﬁ Rahmen unserer Priifung haben sich keine Anhaltspunkie fir verlustbringende Geschéfte

ergeben. Hinsichtlich des strukturellen Defizits aus Vorjahren verweisen wir auf die Fragen-
kreise 13 und 16 und auf die Einfihrung des Preismodells ab 2015.

b) Wurden MaRnahmen zeitnah ergriffen, um die Verluste zu begrenzen, und um welche
MaRnahmen handelt es sich?

- Die Umsetzung des Preisbildungsmodells zum 1. Januar 2015 ist erfolgt.
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Fragenkreis 16: 7
Ursachen des Jahresfehlbetrags und MaRnahmen zur Verbesserung der Ertragslage

a) Was sind die Ursachen des Jahresféhlbetrags?
Ursachen fiir den Jahresveriust waren eine auBerordentliche Abschreibung fir das Projekt
MigMaK und Verzégerungen bei der Inbetriebnahme von Fachanwendungen.

b) Welche MaBnahmen wurden eingeleitet bzw, sind beabsichtigt, um die Ertragsiage des

Unternehmens zy verbessern?

Es handelt sich um einmalige Sondereffekte.
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Verwendungsvorbehalt

Im Priifungsbericht fasst der Abschlusspriifer die Ergebnisse seiner Arbeit insbesondere fur jene
Organe des Unternehmens Zusammen, denen die Uberwachung obliegt. Der Prifungsbericht hat
dabei die Aufgabe, durch die Dokumentation wesentlicher Prufungsfeststeliungen die Uberwa-
chung des Unternehmens durch das zustandige Organ zu unterstitzen. Er richtet sich daher

- unbeschadet eines etwaigen, durch spezialgesetzliche Vorschriften begriindeten Rechts Dritter
zum Empfang oder zur Einsichtnahme - ausschliefilich an Organe des Unternehmens zur
unternehmensinternen Verwendung.

Unserer Tatigkeit liegen unser Auftragsbestétigungsschreiben zur Jahresabschlussprifung und die
"Allgemeinen Auﬁragsbedingungen far Wirtschaftsprifer und Wintschaftsprifungsgesellschaften” in
der vom Institut der Wirtschaftspriifer herausgegebenen Fassung vom 1. Januar 2017 zu Grunde.

Dieser PrUfungsbericht ist ausschlieRlich dazy bestimmt, Grundlage von Entscheidungen der
Organe des Unternehmens zu sein, und ist nicht fiir andere als bestimmungsgemane Zwecke zu
verwenden, so dass wir Dritten gegeniiber keine Verantwortung, Haftung oder anderweitige
Pflichten tbernehmen, es sei denn, dass wir mit dem Dritten eine anderslautende schriftliche
Vereinbarung geschlossen hatten oder ein solcher Haftungsausschluss unwirksam wére, .

Dies gilt auch, soweit der Prifungsbericht als Wiedergabeexemplar in elektronischer Fassung im
PDF-Format ausgeliefert wird. Diese elekironischen Fassungen stellen lediglich ein unverbind-
liches Ansichtsexemplar dar und begriinden keinerlei Haftung gegentiber Dritten. Zur Verdeut-
lichung dieser Unverbindlichkeit wird in den elektronischen Ansichtsexemplaren auf die Wieder-
gabe der Unterschrift und des Siegels verzichtet,

Nicht durch uns eingescannte 'Prﬁfungsberichte durfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben
werden, '

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir keine Aktualisierung des Prifungsberichts und/oder
Bestatigungsvermerks hinsichtlich nach der Erteilung des Bestatigungsvermerks eingetretener
Ereignisse oder Umstande vornehmen, sofern hierzu keine gesetzliche Verpflichtung besteht.
Wer auch immer Informationen dieses Prifungsberichts zur Kenntnis nimmt, hat eigenverant-
wortlich zu entscheiden, ob und in welcher Form er diese Informationen flr seine Zwecke ‘
nttzlich und tauglich erachtet und durch eigene Untersuchungshandlungen erweitert, verifiziert
oder aktualisiert, :
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% Qélmugsbereich

(1) Die Aufiragsbedingungen gelten fiir Vartréige zwischen Wirtschaftspriifern
oder Wirtschaftspriffungsgeselischaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send Wirschafispriifer” genannt) und Ihren Auftraggebern Gber Priifungen,
Steuerberatung, Beratungen In wirtschaftlichen Angelegenhelten und sonsti
ge Auftrdge, sowsit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftiich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrleben lat.

(2} Dritte kdnnen nur dann Anspriicha aus dem Verlrag zwischen Wirl-
schaftspriifer und Auftraggeber hereften, wenn dles ausdriickllch vereinbart
Ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber,

2, Umfang und Ausfithrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags Ist dis vereinbarte leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtachaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grunds#tzen ordnungs-
méfiger Berufsausilbung ausgeflihit. Der Wirtschaftspriifer dbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Laistungen keine Aufgaben der Geschéfisflih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnls-
sa selner Lalstungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprilfer ist berechtigt,
sleh zur Durchitihrung des Aufirags sachverstandiger Personen zu bedlenen,

(2) Dle Berlicksichtigung ausléndlschen Rechts bedarf - ayfier bej betriebs-
wirtschaftlichen Priifungen = der ausdriickiichan schriftlichen Verelnbarung,

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgaba der abschiiefienden
beruflichen Au{&erung, 80 st der Wirischafisprlfer nicht verpflichtet, den
Aufiraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuwelsen,

3. Mitwirkungspftichien das Auftraggebars

(1) Der Auftraggeber hat dafilr zu sorgen, dass dem Wirtschaftapriifer alle fiir
die Ausfihrung des Auftrags nolwendigen Unterlagen und welteren Informa-
tlonen rechtzeitly Gbermittelt werden und fhm von allen Vorgingen und
Umsténden Kenninis gegeben wird, die flr dis Ausfihrung des Auftrags von
Bedeutung seln kdnnen. Dies giit auch far die Unterlagen und waelteren
Informationen, Vorginge und Umsténde, dle erst wihrend der Thtlgkelt des
Wirtscheftsprifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prilfer geelgnete Auskunfisparsonen benennan,

(2) Auf Verlangen des Wirschatftspriifers hat der Auftraggeber die Volistan-
digkelt der vorgelegten Unterlagen und der welteren Informationen sowle der
gegebanen Auskiinfte und Erkldrungen in siner vam Wirtachaftsprilfer formu-
llerten schriftlichen Erkisrung zu bestatigen.

4. Sicharung der Unabhingigheit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhiinglgkelt der
Mitarbelter des Wirtschaftspriifers geféhrdet. Dles giit fir dle Daver des
Auftragsverhaitnisses Insbesondere fir Angebote auf Anstellung oder Ober-
nahme von Organfunktionen und fir Angehote, Auftrége auf eigene Rech-
nung zu dbernehmen.

(2) Sollte dle Durchfihrung des Aufirags dle Unabhangigkelt des Winischafta-
priffers, dle der mit ihm verbundenen Unfernehmen, selner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit Ikm assoziierten Untemehmen, auf dle die Unab-
héngigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den

Wirtschaftsprilfer, In anderen Auftragsverhalitnissen besintrachtigan, st der....
Wirtschaftspriifer zur aulerordentlighen Kindigung des Auftrags berechtigt,. : =

5. Berlchterstatiung und mindliche Auskinfte

Sowelt der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Béarbsltung; des
Auftrags schriflich darzustellen hat, Ist alieina dlese schrifliiche Parstellung
malgebend, Entwlirfe sohrifticher Darstallungen sind unverbindiich; Sdfern
nlcht anders vereinbart, sind mindliche Eriidrungen und Ausk(nfte. des
Wirtschaftsprilfers nur dann varbindlich, wenn sle schriftlich bestétlg{Ja,lerdg
Erkiirungen und Ausklinfte des Wirtschefisprilfers auflerhalb des: ertellte
Auttrags sind stets unverbindlich. o o
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8. Wetiergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschallspritfers

(1) Die Weltergabs beruflicher AuRterungen des Wirlschaftsprilfers (Arbeits-
ergebnisse oder Auszlige von Arbeltsergebnissen — sel es Im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information dber das Tétigwerden des Wirlschafts-
prifers fir den Auftraggeber an elnen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftsprilfers, es sel denn, der Auftraggeber Ist zur Welter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder ainer behbrdlichen
Anordnung verpflichtet, '

(2) Die Verwendung beruflicher Auferungen des Wirschaftspriifers und die
Information Ubsr das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers flir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzuldssig,

7. Mingelbeseitigung

(1) Bel etwalgen Mangeln hat der Auitraggeber Anspruch auf Nacheritillung
durch den Wirtschafisprilfer. Nur bel Fehlschlagen, Unterlassen bzw. ynbe-
rachtigter Verwalgerung, Unzumutbarkelt oder Unmbglichkelt der Nachariti-
lung kann er die Vergtitung mindem oder vom Verirag zurlicktreten; Ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher ertellt warden, so kann der Aufiraggeber
wegen elnes Mangels nur dann vom Vertrag zuriickireten, wenn dle erbrach-
te Lelstung wegen Fehlschiagens, Unterlassung, Unzumutbarkelt oder
Unméglichkelt der NacherfOllung fiir ihn ohne Interesse Ist. Sowelt darliber
hinaus Schadensersatzanspriche bastehen, glit Nr, 9.

(2) Der Anspruch auf Beselligung von Méngeln muss vom Aufiraggeber
unverzglich in Textform geltend gemacht werden. Ansprliche nach Abs, 1,
dle nicht auf elner vors4tziichen Handlung beruhen, verjhren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkelien, wie zB. Schrelbfehler, Rachenfehler und
formelle Mangel, die In elner berufiichen Auerung (Bericht, Gutachten und
dgl) des Wirischafisprilfers enthalten sind, kénnen Jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritien gegenliber berichtigt werden, Unrichtigkeiten, dis
geelgnet sind, In der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnissa Infrage zu stellen, berechtigen diesen, die Aullerung auch Driiten
gegeniiber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirlschaftspriifer tunlichst vorher zu héren,

8. Schwelgapficht gegonither Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirischatspriifer ist nach Mafgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HEGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpfllchtet, Gber Tatsachen und Umsténde, die thm
bal seiner Berufstatigkolt anvertraut oder bekannt werden, Stlllschwaigen 2u
bewahren, es sel denn, dass der Auftraggeber lhn von dleser Schwaigepflicht
entbindet,

(2) Der Wirtschaftsprisfer wird bel der Verarbeltung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtiichen Regalungen zum’ Datenschutz
beachten,

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebens Lelstungen des Wirtscheftspriifers, insbe-

sondere Prifungen, gelten dis Jewells. anzuwendenden gesetzlichen Haf-

nggsb:’sghrankungen, insbesonders die Haftungsbeschrankung des § 323
s. 2 HGB.

(2} Solern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrinkung Anwendung findet
noch eine ainzelvertragliche Haftungsbeschréinkung besteht, Ist die Haftung
des Wirschaftspriifers fir Schadensersalzansprﬂche Jedsr Art, mit Ausnah-
me von Schéden aus der Verletzung von Leben, Kdmper und Gesundhelt,
sowie von Schéden, die elne Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriindan, bal elnem fahrlasslg verursachten einzelnen Scha-

- densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrinkt,

(3) Etnreden und Elnwendungen aus dem Vertragsverhalinis mit dem Auf-
t{aggebsr stehen dem Wirtschafispriifer auch gegenliber Dritien zu,

{4y Lellsh mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer

: bestehendan Vertragsverhilinis Anspriiche aus elner tahrassigen Phichtver-

efzung des Wirtschaftsprilfers her, gllt der In Abs. 2 genannte Héchsthetrag
fir dle betreffenden Ansprilche aller Anspruchsteller fnsgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall Im Sinne von Abs. 2 Ist auch bezliglich elnes
aus -mehreren Pllichtverietzungen stammenden elnheltlichen Schadens

gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst sémtliche Folgen elner Pflicht’

verletzung ohhe Rilcksicht darauf, ob Schiden In elnem oder In mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabel gilt mehrfaches auf
glelcher oder glelchartiger Fehlerquelie beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche’ Pflichtverleizung, wenn die betreffenden Angelegenhelten mitei-
nander In rechilichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. [n

- dlesem Fall kann der WirschaRspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mlo. € In

Anspruch genommen werden, Dle Bagrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssummae gllt nicht bel gesetzilch vorgeschriebenen Pflicht-
prifungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wann picht innerhalb von sechs
Monaten nach dar schriftiichen Ablehnung der Ersatzlelstung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewlesen wurds, Dies giit nlcht
fur Schadensersatzanspriiche, dle auf vorsétzliches Verhalten zurlickzuiiih-
ren sind, sowle bel elner schuldhaften. Verletzung von Leben, K8mper oder
Gesundhelt sowle bel Schaden, die eine Ersatzpfiicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begrlinden. Das Rechit, dle Einrede der Verjihrung geltend zu
machan, bleibt unberdhr,

18, Ergénzende Bestinmungen fy Priffungsoultrige

(1) Andert der Auftraggeber nachtrdglich den durch den Wirlschaftspriifer
gepriften und mit einem Bestitigungsvermerk versehenen Abschluss ader
Lagebericht, darf er dlesen Bestétigungsvermerk nicht wellerverwenden.

" Mat der Wirtschaftsprilfer einen Bestétigungsvermerk nicht ertellt, so ist ein

Hinwels auf dle durch den Wirtschaftspriifer durchgefhrte Pritfung Im Lage-
bericht oder an anderer flir dle Offentliohkslt bastimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von thm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2} Widerruft der ertschaﬂspl‘ufer den Bestétigungsvermerk, so darf der
Bestitigungsvermerk nicht wellerverwandet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestétigungsvermerk berelts verwendet, so hat er auf Verangen des
Winschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.,

(3} Der Auftraggeber hat Anspruch auf fnf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfortigungen werden besonders In Rechnung gestalit.

11, Erginzende Bestimmunuer Hir Hilfelzistung in Steusrsachen

(1) Der Wirschaftspritfer ist berechtigt, sowoh! bel der Beratung In steuerl-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dausrberatung dle vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesandsre Zahlenangaben, als richtig und vollstin-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch flir Buchfilhrungsauftrége. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Untichtigkeiten hinzuwelsen,

{2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht dle zur Wahrung von Fristen
erforderfichen Handlungen, es sel denn, dass der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdrlcklich den Auftrag Obemommen hat, in diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprilfer alle fir die Wahrung von Fristen wesentiichen
Unterlagen, inshesondere Steuerbeschelds, so rechizeitlg vorzulegen, dass:
dem Wirtschaftsprilfer eine angemessene Bearbeltungszelt zur Verfilgung
steht.

{3) Mangels elner anderweltigen schriflichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgends, In dle Vertragsdauer fallenden Titigkel-
ten:

a) Ausarbeltung der Jahressteuererkldrungen fiir die Einkomtmenstauer,
Kdrperschaitsieuer und Gewerbesteuer sowle der Vermdgensteuererkls-

rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres- -

abschllisse und sonstiger fir die Besteuerung erfordericher Aufstellungen
und Nachwelse

b) Nachpr(fung von Steuerbeschelden zu den unter a) genanﬁten Steuern.

©) Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklérungen und Bescheldan

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswerlung der Ergebnisse von
Betriebsprifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuem

e) Mitwirkung In Elnspruchs- und Beschwerdeverfshren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirischaftspriifer berticksichtigt bel den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdifentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

{4) Erhéilt der Wirtschaftsprilfer flir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schathonorar, so sind mangsis anderweitiger schiifllicher Verelnbarungen die
unter Abs. 3 Buchst, d) und e) genannten Tétigkeiten gésondert zu honorle-
ren.

(5) Sofern der ertschaﬂsprﬂfer auch Steuerberater Ist und die Steuerbera-
tervergtitungsverordnung ftir die Bemessung der Verglitung anzuwenden Ist,
kann elne hhere oder nledrigere als die gesetzliche Verglitung in Textiorm
veralnbart werden,

(6) Die Bearbeitung besonderer Elnzeifragen der Elnkommensteuer, Kirpar-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheltsbewertung und Vermbgensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuem und Abgaben
srfolgt auf Grund eines besonderen Auitrags. Dles giit auch f0r

a) dle Bearbeltung einmallg anfallender Steusrangelagenhelten, z.B. auf
dem Geblet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) dle Mltwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerlchten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowle in Steuerstrafsachen,

¢} dle beratende und gutachtiiche Téatigkeit Im Zusammenhang mit Um-
wandiungen, Kapitalarhdhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheldsn elnes Gessllschafters, Betrlebsveraufierung, Liguidation und
dergleichen und

d) die Unterstilizung bel der Erfillung von Anzelge- und Dokumentations-
pfhiichten.

{7) Sowelt auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserkldrung als
zusditzliche Tatigkelt Gbemommen wird, gehrt dazu nicht die Uberpilifung
etwaiger besonderer buchm#Biger Voraussetzungen sowle die Frage, ob alle
In Betracht kommenden umsatzsteuarrachiichen Verglinstigungen wahrge-
nommen worden sind, Eine Gewéhr fir dis vollsténdige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorstauerabzugs wird nicht ibemommen,

12, Elekironische Kammunikation

Dle Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mall erfolgen. Soweit der Auftraggeber elne Kommunikation
per E-Mall nicht wiinscht oder besondere Sicherheltsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschllisselung von E-Malls, wird der Aufiraggeber den Wirt-
schaftspriifar entsprechend in Textform Informieren.

13, Yerglitung

"(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben selner Gebﬂhrén— oder Honorarforderung

Anspruch auf Erstattung selner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet, Er kann angemessene Vorschiisse auf Verglitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung selner Leistung von der vollen Befile-
digung seiner Anspriiche abhanglg machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner,

(2) Ist der Auftraggeber keln Verbraucher, so ist eine Aufrachnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Verglitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechiskraflig fesigestellfen Forderungen zuldisslg,

14, Streltschiichtungsn

"Der Wirtschaftsprilfer Ist nicht bereit, an Streltbellegungsverfahren vor elner

Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbelle-:
gungsgesetzes tellzunehmen,

14, Anzuwendendas feohi

FOr den Auftrag, seine Durchfiihrung und dle sich hleraus ergebenden An-
spriiche gllt nur deutsches Recht.
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