A A g
. Information ber Beschluss mit Folgekosten
Hinweis: Bitte jedes der unten stehenden Felder befiillen!
Referat/e: , Haupt -/Abteilung(en) ’ Federflhrung: RAW- FB 2
Referat flir Arbeit und (Bereich): FB.2 Wirtschaftsférderung, SG 3 ‘
Wirtschaft : Standortmarketing und internationale
Wirtschaftsbeziehungen

Arbeitstitel geplanter Beschluss: geplanter Beschluss : ‘
Weiterentwicklung des Standortmarketings im Rahmen des Beschlusses Gesamtstrategie

internationale Zusammenarbeit bei der LHM .

1. Aufgabe

1.1 Beschreibung der Aufgabe: ‘

Das RAW ist von mehreren Stadtratsantragen beauftragt, eine Gesamtstrategie zur internationalen
Zusammenarbeit auszuarbeiten. In diesen Rahmen soll die Wirtschaftsférderung eine
Weiterentwicklung des Standortmarketings vorlegen. ’

| Die Wirtschaftsférderung betreut seit Jahrzehnten das Themenfeld Standortmarketing und
internationalen Wirtschaftsbeziehungen. Dieses Themenfeld wurde sukzessive aufgebaut und den
jeweils aktuellen Erfordernissen angepasst. Die Munchner Wirtschaft ist sehr stark international
verflochten und hangt im hohen MaRe von Exportmarkten ab. Der Wettbewerb von Stadten und
Regionen um internationale Wahrnehmung bei Unternehmen, Kapital, Wissenstragern und Talenten
hat an Bedeutung gewonnen. Disruptive Entwicklungen wirken sich auf diese Produktionsfaktoren
aus. Standorte miissen zunehmeniinternational offen sein und die eigenen Stéarken kommunmeren

In der ertschaﬁsforderung sind aktuell 5 75 VZA (Sonstlger Dienst) mit diesen Aufgaben betraut.
Darin sind 0.5 VZA unbefristet und seit 2012 0.25 VZA fur den Internetauftritt tatig.

Zur Welterentwmklung des Standortmarketlngs und der internationalen -ertschaﬁsbeziehungen
werden folgernde Ressourcen beantragt.

Online-Auftritt des. Wirtschaftsstandortes

Das Standortmarketing betreibt unter www.muenchen.de/Wirtschaft und www.munich. de/busmess
bzw. www.munich.de/welcome den Auftritt der Stadt fur die Zielgruppen des Wirtschaftsstandortes:
Der Auftritt informiert auf deutsch und eingeschrankt auf englisch tiber den Wirtschaftsstandort
Munchen: Themen sind u:a Wirtschaftsdaten, Branchen, Unternehmen, Analysen, Netzwerke,
Serviceangebote, und Veranstaltungen. Unter www.munich.de/welcome wird zusétzlich auf nltzliche
Hinweise fur die internationalen Burgerinnen und Birger sowie wichtige Serviceangebote bei
nichtstadtischen Partnern.und stadtischen Dienststellen (u.a. bei der Stadt (KVR, Sozialreferat)
verlinkt.

-

Der online-Auftritt ist die wichtigste Kommunikationsmittel zur Positionierung des
Wirtschaftsstandortes. Der Auftritt ist deshalb standig inhaltlich, ausgerichtet auf diese Zielgruppen
auszubauen und weiter zu entwickeln. Die Ansprache der Zielgruppen ist dabei laufend den
technischen und digitalen Méglichkeiten und den sich dndernden Nutzerverhalten anzupassen. Damit
der Auftritt professionell bleibt, sind die Art der Prasentation der Inhalte und die eingesetzten Mittel
regelmaRig zu evaluieren und weiterzuentwickeln (u.a. Kommunikationsstrategie, Tools, Einstieg in
ausgewdhlte soziale Medien). Eine starkere Vernetzung mit anderen Angeboten (u.a. Tourismus-

| Portal), anderen ertschaftsforderungsnetzwerken und anderen (stadtxschen) Serwceemnchtungen ist
anzustreben.

Diese sténdige Neuausrichtung, orientiert an technischen M{jglichkeiten und Nutzerverhalten,
erfordert auch die Expertise externer Partner, um ein professionelles Niveau zu erreichen. Auch
kiinftig missen regelmaRig neue Themen online konzeptionell und redaktionell aufbereltet werden.
Hrerfur werden ebenfalls Kapamtaten benotlgt o

' DlevlnternatlonaHSIerung Munchens sowie die zunehmende Aufmerksamkeit, die Miinchen auf sich
zieht, erfordern den Ausbau des englischsprachigen Auftritts. Mit Mnchen vergleichbare Stadte

t
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Werﬁ]gen in der Regel tiber sehr professionelle und informative Auftritte. Die Zielgruppen erwarten
deshalb auch fiir Mtinchen einen entsprechende Auftritt. ‘ ‘ . v

Weiterentwicklung der Aktivitsten :

Im Zuge der Weiterentwicklung des Standortmarketings ist notwendig, den Kommunikationsclaim zu
‘Uberprufen und weiterzuentwickeln. Miinchen wird heute als ein in Europa flihrender Wirtschafts- und
| Wissenschaftsstandort mit innovativen | technologiebasierten und kreativen Zukunftsbranchen, einem
lebendigen Ecosystem fiir Griindungen gepaart mit héchster Lebensqualitidt kommuniziert. Dieser

- Markenkern wird ergénzt durch ein leistungsfahiges Handwerk und den Bereich der B
unternehmensnahen Dienstleistungen. Diese Vielfalt der Merkmale kann in der Kommunikation der
Starken des Standortes zu Unschérfen bei der Wahrnehmung Miinchens — insbesondere auf
internationaler - Ebene fuhren. Es ist abzukldren, ob und wie dieser aus der langjahrigen
Zusammenarbeit mit Partnern der Minchner Wirtschaftspolitik entwickelte Claim und die daraus
abgeleitete Kommunikation von den relevanten Akteuren und Zielgruppen auch so gesehen wird.

Es ist deshalb notwendig, den Kommunikationsclaim in einem strukturierten Prozess mit externer

Beratung und relevanten Akteuren zu spiegeln und zu schérfen.

Im nachsten Schritt sind dann die Kommunikationsinhalte und die MaRnahmen entsprechend weiter
zu entwickeln. An neuen MaRlnahmen sind geplant, aktiv bei Projekten mit anderen Regionen; die
eine ahnliche Wirtschaftsstruktur wie Muinchen aufweisen, zusammenzuarbeiten.: Ziele sind dabei den
Austausch zu stérken, von anderen Regionen zu leren und Miinchen zu positionieren (Win-Win-
Losungen). Auch muss das Standortmarketing verstarkt die Méglichkeit haben, Projekte und
Veranstaltungen zu entwickeln, die zum Wirtschaftsstandort Miinchen passen und die das Image des
| Wirtschaftsstandortes im Sinne des tiberarbeiteten Kommunikationsclaims stérken, fur Miinchen zu
gewinnen. Diese Manahmen sind vor der weltweiten Positionierung von Standorten notwndig.

.2 Aufgabenart
Pflichtaufgabe ]  |freiwillige Aufgabe ' burgernahe Aufgabe
Daueraufgabe zeitlich begrenzte Aufgabe []

Begrlindung: Miinchen ist ein international bedeutender Wirtschaftsstandort mit den Zielgruppen
ansassige/internationale Unternehmen, Start-ups, Beschéftigte/Fachkrafte. Kapital, -
Wissenschaftseinrichtungen, Studentinnen/Studenten, (Fach)Medien, Netzwerke, Kapital sowie.
Burgerinnen und Birger. Die Zielgruppen erwarten entsprechende zielgenaue und professionelle
Aktivitdten der internationalen Wirtschaftsbeziehungen und der Kommunikation, d.h. Betreuung von
Delegationen, Bereitstellung von Kommunikationsmittel, Durchfiihrung von und Mitwirkung an
Projekten und Veranstaltungen, Prasentation und Positionierung des Wirtschafts- und
Wissenschaftsstandortes in seiner Themen- und Branchenvielfalt ausgerichtet auf die jeweiligen
Zielgruppen und Bedurfnisse. : ‘

Darunter fallen auch aktuelle und professionell aufbereitete Informationen zu den ,
Dienstleistungsangeboten der Wirtschaftsférderung und zum Wirtschaftsstandort. Der Online-Auftritt --
ist das wichtigste Kommunikationsmittel, das 24 Stunden, sieben Tage die Woche und 365 Tage im
Jahrverfligbar ist. Damit dieses Angebot als attraktiv und kompetent wahrgenommen, gefunden und
und aufgesucht wird, ist laufende Anpassung konzeptionell, inhaltlich und technisch notwendig. .

1.3 Ausldser des Mehrbedarfs

inhaltlich/ qualitative quahtitative '

-|Verénderung der Aufgabe neue Aufgabe [] | Aufgabenausweitung
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Erlauterung:

Die Minchner Wirtschaft ist sehr stark international sehr stark verﬂochten (Exportquote des
verarbeitenden Gewerbes von 62 %). Diese Internationalisierung wird sich fortsetzen. Unternehmen,
Start-ups und Wissenschaftseinrichtungen werden ebenfalls zunehmend internationaler (Standorte,
Kapital, Beschéftigte). Standorte sind im Wettbewerb um diese Zielgruppen. Gleichzeitig werden
Standorte immer anflliger durch disruptive technologische und wirtschaftliche Entwicklungen. Auch
die Stadt Muinchen wird zunehmend international wahrgenommen und erhalt internationale
Kooperationsanfragen und Projekte. Um die vorhandenen Ressourcen effizient und fokussiert
einzusetzen, sind administrative Entlastungen bei den Sachbearbeitern und der Sachgebietsleitung
zugunsten der Fachaufgaben sowie eine Uberpriifung des Kommunikationsclaims als Grundlage fir
die weitere strategische Ausrichtung des Standortmarketmgs und der internationalen
ertschaﬁsbe2|ehungen erforderlich.

Die Aufgabenfelder der Wirtschaftsforderung nehmen zu, dies bedingt auch Kapazﬁatsausweltungen
bei der Kommunikation tiber das Internet. Gleichzeitig &ndern sich Nutzerverhalten und technlsohe
Anforderungen immer schneller. Diese laufende Adaption benétigt Ressourcen :

e BT

2. Finanzielle Auswirkungen

2.1 konsumtiv

.2.'1.1 Einzahlungen €
2.1.1.1 Zuwendungen und aligemeine Umlagen €
2112 SonstigefTransfereinzahlungen €
2.1.1.3 Offentlich-rechtliche Leistun‘gsentgelte €
2114 Pvrivatre‘chtliche Leistungsentgelte €
2115 Kosteners;cattuh_genv und Kostenumlagen €
2.1.1.6 Sonstige Einzahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit €

2.1.2 Auszahlungen | ‘ €
2.1.21 Personalauszahiungen 150.075 €
2122 Auszahlungen fiir Sach- und Dienstleistungen — einmalig 20.000 €
2‘.‘1.2.“3 Trans'fefauszahlUngen ) , €
2.1.2.4 Sonstige Auszahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit - 1.800 €

2.2 investiv |

2.2.1 Einzahlungen €

2.2.2 Auszahlungen 5.333€

3. Geltend gemachter Bedarf (Ergebms der Stellenbemessung)

geltend gemachter - VZA davon befristet VZA |QE,FR
Sfellenmehrbedaﬁ 225 | 3.0E, VD
bereits fur die Aufgabe VZA davon befristet VZA |QE, FR
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’* . .
3. Geltend gemachter Bedarf (Ergebnis der Stellenbemessung) ‘ : T

Erlauterung der Bemessungsmethode und des Rechengangs: 1,25 VZA (Online-Redaktion) sind das
Ergebnis der Betrachtung zustzlichen Zeitaufwandes nach Anzahl der neu zu erstellenden und
betreuenden Internetseiten (deutsch/englisch), der Anzah! der neuen Themenfelder die neu zu
entwickeln und umzusetzen sind auf Basis der Erfahrungen zum Zeitaufwand fur bisher betreuten
Internetseiten / Themenfelder. ’ ‘ :

Fir weitere Vergabeverfahren und die Bearbeitung von Internetprojekten wird auf Basis der
geschétzten Anzahl der neuen »Félle* und nach Erfahrung mit dem bisherigen Zeitaufwand
vergleichbarer Aufgaben von 1,0 VZA ausgegangen. 8 '

5. Alternativen zur KapaZitéitsausweitung (Ausfiihrungen sind zwingend erforderlichl)

5.1 Erlauterung der Alternativen zur Kapazitdtsausweitung:

Im Budget des"Sténd‘ortmarketings sind keine Ressourcen zur Uberprifung des Markenkerns und zur
| Weiterentwicklung von Strategie und MaRnahmen enthalten. Bereits jetzt kénnen interessante
Projekte nicht weiter verfolgt werden. :

Ein schlecht gemachter Internet-Auftritt mit alten oder fehlenden Informationen erreicht die
Zielgruppen nicht. : i ' ’

5.2 Beschreibung der Auswirkungen, wenn Zuschaltung nicht erfolgt:

Noch mehr internationale Anfragen kénnen nicht bearbeitet werden. Aktive Projekte der
Zusammenarbeit mit anderen Regionen und des Standortmarketings, die auch fiir Minchen und die
Zielgruppen der Wirtschaftsférderung einen Mehrwert bringen, kénnen nicht aufgesetzt werden. Die
fehlende Schérfung des Kommunikationsclaims kann zu wenig effizienten MaRnahmen fihren. -
Munchen verliert im Wettbewerb der Standorte an Wahrnehmung und Aufmerksamkeit insbesondere
im Wettbewerb um Talente und Innovationen. ' ' :

Das Niveau des bestehenden Online-Auftrittes kann nicht aufrechterhalten werden, vor allem wenn,
die seit 01.08.2013 immer wieder befristeten 10 Stunden wegfallen. Der Wirtschaftsstandort Miinchen
sowie neue Themen werden unvollstandig und nicht nutzerfreundlich im Web-Auftritt dargestellt. Die
inhaltliche und technische Anpassung an neue, nutzerspezifische Kommunikationsformen der
Internetkommunikation erfolgt nicht oder verspitet. Auch der englischsprachige Auftritt kann nicht
entsprechend den Bedirfnissen ausgebaut werden. Im Vergleich mit anderen Stédten und Regionen
fallt der Internetauftritt zurtick, verliert an Attraktivitat und Nutzen fur die Zielgruppen.Der Internet-
Auftritt wird dem eigenen Anspruch eines innovativen modernen und wissensintensiven
Wirtschaftsstandortes nicht gerecht. '

6. zusdtzlicher Bliroraumbedarf

6.1 Bedarf an zusétzlichen Arbeitsplatzen:
Bedarf in gm: 20 gm

6.2 Begrl‘Jndung/BereChnungf

eingesetzt: 0,5 VZA Leitung 0,5 : 3.QE, SO

' ’ 2,0 , 3. QE, VD

_ ‘ ‘ 1,0 v : 4. QE, SO

| | 2,0 4.QE, VD
4. Bemessungsgrundlage o | L 1 :

LNachverdiqhtung erfolgt im zentralen Verwaltungsgebéude Herzog-Wilhelm-Str. 15.
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