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Vortrag des Referenten

1. Anlass

Die Stadtratsfraktion DIE GRUNEN/RL hat am 23.05.2018 den Antrag Nr. 14-20 / A 04120
zur dringlichen Behandlung im Kreisverwaltungsausschuss vom 05.06.2018 gestellt. Das
Kreisverwaltungsreferat wird aufgefordert, Giber die Ursachen und das Ausmalf} der
Wartezeiten in bzw. vor den Burgerbiros und dem Kreisverwaltungsreferat zu berichten.
Es soll dargestellt werden, wie diese Wartezeiten rasch wieder auf ein ,normales Mal}*
eingedammt werden kénnen und wie die Blrgerinnen und Biirger Gber das neue

Terminvergabesystem informiert werden.

Das Kreisverwaltungsreferat geht auf die im Antrag genannten Punkte wie folgt ein.

2. Aktuelle Situation

Das Kreisverwaltungsreferat stellt alle Blirgerbiiro-Standorte schrittweise vom alten
Wartenummernsystem auf die neue Terminvergabe um. Es handelt sich um eine
grundlegende und tiefgreifende Umstellung von Organisationsprozessen, die nur im

laufenden Betrieb durchgeflihrt werden kann.

Alle Burgerburo-AulRenstellen sind bereits umgestellt: Am 9. April wurde auch im
Blrgerblro Orleansplatz die Terminvergabe eingeflihrt. Seither kénnen die Blirgerinnen
und Burger in allen Burgerburo-Aulienstellen Termine vereinbaren und so ihren
Behordenbesuch besser planen. Die Wartezeit auf einen Termin im Kalender ist abhangig
von saisonalen Schwankungen. Vor den Ferienzeiten steigt die Wartezeit auf Termine an.
Aktuell betragt die Wartezeit auf einen Termin rund sechs Wochen — unabhangig von der

gewilnschten Dienstleistung.

Aktuell bilden sich an den auf Terminvergabe umgestellten Birgerbiro-Aufenstellen
morgens vor Offnung zum Teil noch Warteschlangen. Das hat verschiedene Griinde.
Manche kennen das neue Terminvergabesystem noch nicht, andere denken, dass auch
weiterhin parallel noch Wartenummern vergeben werden und wollen unter den Ersten am
Serviceschalter sein. Wenn sich das neue System im Bewusstsein verankert hat, sollte

sich das erledigt haben.
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Das grofte Blrgerbiro im KVR-Hauptgebaude arbeitet derzeit noch mit der Ausgabe von
Wartenummern vor Ort. In diesem System werden immer so viele Wartenummern
ausgegeben, wie aufgrund fundierter Erfahrungswerte am jeweiligen Tag abgearbeitet
werden kénnen. Das flhrt zu unbefriedigend langen Wartezeiten und dazu, dass die
Ausgabe aufgrund groRen Besucheraufkommens vor Ende der regularen Offnungszeit
beendet werden muss. Im schlimmsten Fall missen Blrger unverrichteter Dinge das

Gebaude wieder verlassen, weil sie keine Wartenummer mehr erhalten.
Ein fur alle Beteiligten hochst unbefriedigender und unerfreulicher Zustand.

Deshalb wird auch das Burgerbiro im Hauptgebaude im Zuge des aktuell laufenden
Umbaus und der Gebaudeaufstockung technisch modernisiert und auf das neue

Terminvergabesystem umgestellt.

Im Moment arbeiten die Burgerbuiros also in einem Mischbetrieb aus Terminvergabe
(AuRenstellen) und Wartenummern (Hauptgebaude). So lange kann das neue

Terminvergabesystem noch nicht seine volle Wirkung entfalten.

Die Burgerbiros machen mit dem neuen System in den AuRenstellen sehr gute
Erfahrungen. Die dort gemachten Erfahrungen flieRen in die Systemumstellung des
grofiten Burgerbiros im Hauptgebaude ein. Wie sich der Terminvorlauf nach der
kompletten Umstellung entwickelt, wird der laufende Betrieb zeigen. Voraussichtlicher
Umstellungstermin flr das Hauptgebaude ist zum Jahresende. Dann ist das neue System

flachendeckend eingeflihrt.
In den AuRenstellen stehen wdchentlich mehr als 4.600 Termine zur Verfugung.

Von 102.000 Vorsprachen in den Blrgerburo-Aulienstellen in 2018 erfolgten (Stand 30.4.)
rund 48.000 mit vorab gebuchten Online-Terminen, die anderen 54.000 Termine wurden

mit (spontan) vorsprechenden Blirgerinnen und Blrger am Servicepoint vereinbart.
Das fuhrt zu folgender Rechnung:
Im Jahr 2017 hatten die Burgerbiros rund 730.000 Vorsprachen.

Geht man davon aus, dass dieser Wert auch im laufenden Jahr erreicht wird, ergeben
sich statistisch im Zeitraum 1.1.2018 bis 30.4.2018 etwa 243.000 Vorsprachen.

Von diesen 243.000 Vorsprachen fanden 102.000 Vorsprachen in den Biirgerbiiro-

AuBenstellen mit Termin statt, das ist ein Anteil von 42%.
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Aktuell missen also 42% aller Burgerinnen und Blrger dank des neuen
Terminvergabesystems nicht mehr lange im Birgerbiro mit einer Wartenummer in der
Hand warten, sondern lediglich am vereinbarten Datum zur vereinbarten Uhrzeit ins
Burgerburo kommen und werden dann umgehend bedient. Diese Zahl belegt den grof3en

Mehrwert der Terminvereinbarung fur die Burgerinnen und Burger.

Dass der Anteil nicht noch gréRer ist, ist schlicht dem Umstand geschuldet, dass das
grofte Burgerburo noch mit der Ausgabe von Wartenummern arbeitet. Erst, wenn diese
groRe Kapazitat zum Jahresende auch auf die moderne Terminvergabe umgestellt ist,

kann das neue System seine volle Wirkung entfalten.

3. Ursachen und AusmaR der Wartezeiten
a) Besucheraufkommen

Zum 31.12. 2017 waren 1.526.056 Personen in der Landeshauptstadt Munchen gemeldet.
Fast alle Burgerinnen und Burger nehmen im Laufe des Jahres das vielfaltige
Leistungsangebot des Kreisverwaltungsreferats und insbesondere des Blirgerbiros in
Anspruch. So hatte das Burgerbiro 2017 rund 730.000 Vorsprachen im Rahmen der
Sachbearbeitung abzuarbeiten. Hinzu kommen rund 30.000 bis 40.000 Birgerinnen und

Burger, welche an den Serviceschaltern beraten wurden.
b) Schwierige Personalgewinnung

Der Stadtrat hat 2015 und 2017 dem Bevolkerungswachstum und dem damit einher
gehenden steigenden Parteiverkehrsaufkommen Rechnung getragen und die Schaffung
von insgesamt 95 Stellen fir das Burgerblro beschlossen (Beschliisse Nr. 14-20 / V
08285 vom 26.07.2017 und Nr. 14-20/V 03449 vom 30.06.2015). Hiervon mussten 3
Sachbearbeiterstellen sowie eine Koordinatorenstelle zum Haushalt 2016 konsolidiert

werden und 13,3 Stellen werden erst fur das Haushaltsjahr 2019 geltend gemacht.

Stand 01.06.2018 sind in den Burgerbiros (KVR 11/22 und 11/23) insgesamt rd. 172 Stellen
ausschlieBlich fir Sachbearbeitung mit Parteiverkehr und 23 Stellen fur stellvertretende
Leitungsfunktionen mit partiell Parteiverkehr vorgehalten, Stand 28.05.2018 sind von

diesen Stellen 34 Stellen unbesetzt.
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Die Personalgewinnung und -erhaltung fur die in Rede stehenden Bereiche gestaltet sich
schwierig. Aus allen Vorstellungsrunden 2017 und 2018 konnte das Blirgerbtiro lediglich
32 geeignete Personen gewinnen, und das, obwohl im Gegensatz zu friher auch
Bewerberinnen und Bewerber mit verwaltungsaffinen Ausbildungen (z.B. Bankkaufleute)
zugelassen wurden. Das Burgerbiro steht hier — wie andere stadtische Dienststellen auch
— im Wettbewerb zu den privaten Arbeitgebern, aber auch zu anderen stadtischen

Dienststellen.

c) Hohe Fluktuation

Ein weiterer Aspekt im Hinblick auf die niedrige Besetzungsquote ist die
Uberdurchschnittlich hohe Fluktuationsquote. Im Jahr 2017 betrug diese im Bereich
Burgerburo (Funktion SB Blrgerbiro) 22,8 Prozent und verzeichnete gegenliber dem
Vorjahr (2016: 16,7 Prozent) einen weiteren Anstieg. Im stadtweiten Vergleich (2016: 7
Prozent) liegt die Fluktuation im Bereich Burgerbiro dementsprechend deutlich Gber dem

Durchschnittswert.

Trotz aller Bemuhungen ist die Verweildauer im Burgerburo daher Gberdurchschnittlich
kurz. So nutzen auch die ,Quereinsteiger/-innen“ die ihnen dann als interne Mitarbeiter zur
Verfligung stehenden Moéglichkeiten (Bewerbung auf interne, teilweise héher eingestufte
Stellen mit weniger belastenden Rahmenbedingungen) oder verlassen die Stadt, wenn sie
z.B. ein wohnortnaheres Jobangebot erhalten. Im Jahr 2017 wechselten 52 Prozent der
Weggange aus dem Burgerburo ihren Arbeitsplatz innerhalb der Stadtverwaltung, 36
Prozent verlieRen die Stadtverwaltung Minchen zu einen externen Arbeitgeber. Die
fehlende Kontinuitat geht zu Lasten des Arbeitspensums der verbliebenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wirkt sich insgesamt negativ auf die

Mitarbeiterzufriedenheit aus.

Zum aktuellen Stand 28.05.2018 sind von 195 Stellen 34 Stellen unbesetzt, was einer
Besetzungsquote von 82,5 Prozent entspricht. Unter Berlcksichtigung von vorzeitig
verplanten 9 Nachwuchskraften des Priifungsjahrgangs 2018, die sich bereits seit Herbst
2017 im Vorgriff auf die spatere Stellenbesetzung an der Dienststelle befinden, gelten 25
Stellen als tatsachlich unbesetzt. Dies entspricht Stand 01.06.2018 einer

Besetzungsquote von 87 Prozent.
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Der gestiegenen Bevolkerungszahl konnte bisher trotz intensiver Malinahmen noch keine

adaquate Personalbesetzung gegentber gestellt werden.

d) Online-Dienstleistungen nur in Grenzen moéglich

Parallel zum neuen Terminvergabesystem baut das Kreisverwaltungsreferat im Rahmen
der rechtlichen Mdglichkeiten und Vorgaben seine Online-Angebote weiter aus. Ziel ist es,
im Rahmen der rechtlichen Mdoglichkeiten und Zielsetzungen des Bundesministeriums des
Innern und des Bayerischen E-Government-Gesetzes, Verwaltungsvorgange schneller
und kostengunstiger zu gestalten. Einiges ist im schon jetzt mdglich, zum Beispiel das
Beantragen von Meldebescheinigungen, das Bestellen von Geburts- / Heirats- /
Sterbeurkunden, das Beantragen eines Flihrungszeugnisses oder von
Gewerbezentralregisterauskinften, das Einrichten von Ubermittlungssperren oder die
Abfrage des Bearbeitungssachstands eines bestellten Personalausweises oder
Reisepasses. Noch in diesem Jahr wird es aulRerdem mdglich sein, sich bei einem Umzug
innerhalb des Stadtgebiets online umzumelden. Allerdings erfordern viele
Behordenleistungen der Blrgerbiros, etwa das Erstellen von Ausweisdokumenten, immer
eine personliche Vorsprache. Auch setzen einige Dienstleistungen aufgrund gesetzlicher
Vorgaben die Identifizierung mittels der elD-Funktion im Personalausweis oder
elektronischen Aufenthaltstitel voraus, weshalb viele Birgerinnen und Blrger diese

mangels erforderlichen Kartenlesegerats nicht in Anspruch nehmen kénnen.

4. Terminvergabe als Steuerungsmafnahme

Um das Kundenaufkommen besser steuern zu kdnnen, saisonale Schwankungen
auszugleichen und die Wartezeiten vor Ort fur die Burgerinnen und Burger zu reduzieren
bzw. zu vermeiden, wurde Zug um Zug in den Aul3enstellen des Birgerbilros seit Juli
2017 ein modernes, IT-gestltzes Terminvereinbarungssystem eingefiihrt. Nach der ersten
Erfahrungszeit wurden MalRnahmen zur Nachsteuerung ergriffen. Den Kundinnen und
Kunden mit Termin entstehen praktisch keine oder allenfalls noch sehr kurze Wartezeiten
vor Ort von durchschnittlich ca. 6 Minuten. Die Einfuhrung der Terminvereinbarung in den

Blrgerbliro-AulRenstellen verlief erfolgreich.



Seite 7 von 14

Die Termine kénnen auf drei Wegen vereinbart werden: online auf www.buergerbuero-
muenchen.de, telefonisch tber das Burgerbiro-Servicetelefon 233 96 000 und die die

Behdrdennummer 115 sowie persénlich vor Ort an den Serviceschaltern der Blrgerburos.

Mit einem Termin bestehen praktisch keine Wartezeiten mehr im Blrgerbiro. Wer sich
rechtzeitig um einen Termin kimmert, muss lediglich am vereinbarten Datum zur
vereinbarten Uhrzeit ins Burgerbtiro kommen und wird dann umgehend bedient. In aller
Regel sind die in den Burgerblros gebotenen Behordenleistungen gut planbar und
problemlos mit einem gewissen zeitlichen Vorlauf zu buchen. Das Kreisverwaltungsreferat
empfiehlt, die Laufzeit der Ausweisdokumente im Auge zu behalten und rechtzeitig einen

Termin in einem der Blrgerbiros zu vereinbaren.

Wer ohne Termin und ohne nachgewiesene Dringlichkeit auf gut Gllck in eine auf
Terminvergabe umgestellte Burgerburo-AufRenstelle kommt, erhalt dort am
Serviceschalter einen verfligbaren freien Termin, der ebenso auch online oder telefonisch

buchbar ware.

Im Rahmen der personellen Kapazitaten kann an den Serviceschaltern der Blirgerbtiros
bei nachweislichem Eilbedarf eine limitierte Anzahl von Terminen flir den gleichen Tag
vergeben werden. Fir tatsachlich nicht planbare Ausnahmesituationen und Notfalle, etwa
bei einem Ersatzausweisdokument flrr eine dringende nicht planbare Reise oder wenn ein
Flhrungszeugnis zum Beispiel flr einen Arbeitsvertrag unerwartet dringend erforderlich
wird, ermdglichen wir auch kurzfristig Termine. Hierzu sind ein Nachweis der Dringlichkeit

und auf jeden Fall eine persdénliche Vorsprache am Serviceschalter erforderlich.

Eine Bearbeitung am gleichen Tag ist ansonsten nur moglich, wenn daflir personelle
Kapazitaten frei sind — etwa, wenn ein eigentlich an einen anderen Blrger vergebener
Termin von diesem nicht wahrgenommen wird. Damit Iasst sich aber schwer planen, es ist
in der Regel mit langen Wartezeiten verbunden und wird nicht empfohlen. Stehen keine
Termine am selben Tag zur Verfigung, wird ein alternativ angebotener Termin an einem

anderen Tag vereinbart.
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5. Weitere Organisatorische MaBnahmen

a) Vereinfachung der Ablaufe

Um neue Kolleginnen und Kollegen schneller zu qualifizieren, wurde ein neues
Schulungs- und Einarbeitungskonzept erarbeitet, das demnachst in der Praxis

eingesetzt wird.

Fir Kundinnen und Kunden mit einfachen, schnell zu bearbeitenden Anliegen, wie der
Beantragung von Fuhrungszeugnissen, Beglaubigungen oder Meldebescheinigungen,
wurde ein eigener Schalterbereich eroffnet, der grof3teils mit Auszubildenden besetzt

ist, um das Stammpersonal anderweitig einsetzen zu kénnen.

In Abstimmung mit dem Versicherungsamt wurde vereinbart, dass die Kundinnen und
Kunden bezuglich notwendiger Lebensbescheinigung auslandischer

Rentenversicherungen diese dort zur Entlastung des Burgerblros erhalten.

Im Rahmen von EWOMS5.0 Phase 2 sind der Einsatz von Birgerterminals,
Kassenautomaten, Selbstbedienungsterminals sowie die Digitalisierung von alten
EWO-Akten und Pass- und Ausweisdaten geplant,was zu einer kiirzeren
Bearbeitungsdauer fihrt. Dies wird sich jedoch nur mittelfristig positiv auf die derzeitige

Gesamtsituation auswirken.

Es wurden Sonderarbeitsgruppen, besetzt mit zusatzlichen Anwarterinnen und
Anwartern, eingerichtet, welche eine Vielzahl von fachlich einfachen Postprodukten

bearbeiten, um dadurch das Melderegister schneller fortzuschreiben.

b) Uberpriifung der rechtlichen Standards

Die rechtlichen Standards zur Umsetzung der gesamten Dienstleistungen wurden einer
genauen Prufung unterzogen. Dabei haben sich im Bereich des Melderechts

Spielrdume ergeben, die vorgegebenen Standards zur reduzieren.

Es wird aufgrund einer pragmatischen Auslegung des Melderechts auf die persénliche
Vorsprache von betreuten und bevormundeten Personen verzichtet, und in vielen

Fallen die postalische Zusendung der notwendigen Unterlagen akzeptiert.
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Zur Anmeldung einer Wohnung ist eine Wohnungsgeberbestatigung vorzulegen. Wird
diese nicht vorgelegt, wurde die meldepflichtige Person aufgefordert, die erforderliche
Bestatigung nachzureichen. In tausenden Fallen ist dies nicht zeitnah erfolgt, weshalb
aufwandige Schriftwechsel bzw. erneute Vorsprachen notwendig wurden. Auch hier
wurde ein pragmatische Lésung gefunden um den Schriftwechsel zu minimieren und

um Mehrfachvorsprachen zu vermeiden.

Eine weitere Reduzierung der Standards ist nicht mehr moglich, da ansonsten der
gesetzliche Auftrag nicht mehr erfillt wird bzw. die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

gefahrdet sein konnte.

c) Durchfiihrung einer Organisationsuntersuchung

Um flr die Kundinnen und Kunden nachhaltige Verbesserungen zu erreichen, wurde
im Frihjahr 2018 mit Unterstlitzung des Personal- und Organisationsreferats eine

Organisationsuntersuchung gestartet.

Im Rahmen dieses Projekts werden durch eine systematische Betrachtung von
Aufgaben, Prozessen und Strukturen sowie die Einbringung von Erfahrungen anderer
Stadte weitere Optimierungsmaoglichkeiten erarbeitet. Darliber hinaus wird die

Terminvereinbarung laufend auf weitere Optimierungsmaéglichkeiten Gberprift.

d) Forcierung der Personalgewinnung

Weiter wird selbstverstandlich intensiv daran gearbeitet, die Personalsituation des
Bulrgerblros zu verbessern. Ein Schwerpunkt liegt in der schnellstmoglichen

Besetzung der noch offenen Sachbearbeiterstellen sowie in der Personalbindung:

Uber die neun vorzeitig eingesetzten Nachwuchskréfte hinaus (vgl. vorhergehende
Ausflihrungen) werden dem Birgerbiro sieben weitere Nachwuchskrafte des

Ausbildungsjahrgangs 2015/2018 zugewiesen.

Finf Personen, die im Dauerbesetzungsverfahren flr das Blrgerbiro ausgewahlt

wurden, befinden sich in einem Einstellungsverfahren.

Auch kunftig ist die Nachbesetzung unbesetzter Stellen Uber das
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Dauerbesetzungsverfahren vorgesehen. Aktuell wird noch ein Verfahren
abgeschlossen. Eine erneute stadtinterne und externe Veréffentlichung der
Ausschreibung fur verwaltungsaffine Ausbildungen (z.B. Bankkaufleute) ist bereits
geplant. Das Kreisverwaltungsreferat und das Personal- und Organisationsreferat
werden weiterhin mit einer hohen Intensitat Vorstellungsrunden organisieren und

durchfihren.

- Aufgrund der Personalgewinnungsprobleme in der 6ffentlichen Verwaltung hat der
Hauptausschuss des KAV Bayern auf Initiative der Landeshauptstadt Minchen durch
Beschluss vom 15.01.2018 fir bestimmte Bereiche mit Fachkraftemangel die
Médglichkeit erdffnet, anstelle des kinftigen BL-I den neu geschaffenen
LZertifikatslehrgang Verwaltung® (ZLV) zu absolvieren. Der ZLV umfasst bis zur
Prufungsablegung insgesamt 106 Unterrichtseinheiten; dies bedeutet fur die
Dienststellen knapp 75 Prozent weniger Abwesenheitszeiten durch Lehrgange
gegenuber dem BL-I. Das Kreisverwaltungsreferat wird bei allen laufenden und
kiinftigen externen Einstellungen in der 2. Qualifikationsebene von der Mdglichkeit des
ZLV Gebrauch machen.

e) Steigerung der Attraktivitit der Stellen durch eine Zulage

Im Hinblick auf die Attraktivitat der Stellen in Bereichen mit intensivem Parteiverkehr
werden von Seiten des Kreisverwaltungsreferates und des Personal- und
Organisationsreferates Anstrengungen unternommen, die besonderen Belastungen durch
eine Zulage wirdigen zu kdénnen. Die Zulage fir erschwerten Parteiverkehr (,ZEP*) ist
gemal eines Stadtratsbeschlusses aus dem Jahr 1992 fir das Burgerburo bisher nicht
einschlagig, da die Argumentation sich auf Entscheidungen mit existenziellen
Auswirkungen oder einen hohen Kundenanteil sozial Unterprivilegierter bezieht. Hinzu
kommt, dass die Zulage seit der Umsetzung des neuen Dienstrechts mit Wirkung vom
01.01.2011 fr Beamtinnen und Beamte nicht mehr genutzt werden kann. Aus diesen
Grunden ist eine Zulage fur Parteiverkehr bei der LHM derzeit lediglich fur
Tarifbeschaftigte entsprechender Bereiche der Auslanderbehérde und des Sozialreferates
einschlagig. Um dies zu verandern ware nicht nur ein Stadtratsbeschluss erforderlich,
sondern auch von Seiten des bayerischen Gesetzgebers eine entsprechende

Rechtsgrundlage im Beamtenbereich zu schaffen.



Seite 11 von 14

Bei einem Ortstermin im KVR am 15.05.2018 konnten sich Vertreter des Bayerischen
Landtags, des Bayerischen Stadtetags und des Bayerischen Staatsministerium der
Finanzen, fir Landesentwicklung und Heimat von den besonderen Herausforderungen

und Belastungsfaktoren im Parteiverkehr einer stetig wachsenden Grof3stadt Gberzeugen.

Eine Zulage in Hohe von 200 Euro wirde diese Bereiche aufwerten, somit auch finanziell
attraktiver machen, der Fluktuation entgegenwirken und zugleich eine besondere

Wertschatzung fir die von den Kolleginnen und Kollegen zu leistende Arbeit beinhalten.

6. Information der Biirgerinnen und Biirger

Aus Rickmeldungen von spontan vorsprechenden Kundinnen und Kunden kann
geschlossen werden, dass das neue Terminvereinbarungssystem noch nicht
flachendeckend bei der Minchner Bevdélkerung bekannt ist, obwohl das
Kreisverwaltungsreferat jeweils vor Umstellung einer AulRenstelle auf die
Terminvereinbarung alle ihm zur Verfigung stehenden Informationsmdglichkeiten

ausgeschopft hat.

So wurden in einem ersten Schritt die 6rtlichen Bezirksausschiisse informiert. Im
Anschluss daran erfolgte eine Anklindigung in der Rathaus Umschau und damit die
Information der Presse, welche iber die Terminvereinbarung auch berichtet hat. Weiter

erfolgten entsprechende Informationen im Internet und Aushange in den Burgerburos.

Es ist geplant, kinftig Kundinnen und Kunden, welche die Zentrale in der Ruppertstralle
aufsuchen oder von anderen Dienststellen des Kreisverwaltungsreferats angeschrieben
werden, bei dieser Gelegenheit auf die Terminvereinbarung in Form eines Informations-
blattes aufmerksam zu machen. So wird z.B. konkret im Zusammenhang mit der
Ubersendung von Geburtsurkunden auf die Terminvereinbarung zur Beantragung von

Ausweisdokumenten, insbesondere Kinderreisepasse hingewiesen werden.

Geplant ist zudem ein Haushaltsbrief zur Information aller Blrgerinnen und Burger Gber
das neue Terminvereinbarungssystem. Fir die Umsetzung dieses Planes waren
zusatzliche einmalige Ausgaben in der Gré3enordnung von ca. 183.000 € erforderlich (ca.
500.000 Haushalte x Porto Infopost 0,35 €/ St. zzgl. Material- und Druckkosten 8.000 €,
Gesamt 183.000 €). Das Kreisverwaltungsreferat hat diese Kosten noch nicht geltend

gemacht. Aus vorhandenen Mitteln konnen diese einmaligen Ausgaben nicht gedeckt
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werden. Das Kreisverwaltungsreferat wird die bendtigten Mittel bei Bedarf im

Haushaltsjahr 2018 auf dem Biroweg gegenuber der Stadtkdmmerei geltend machen.

Zusammenfassend greift das Kreisverwaltungsreferat im Zusammenhang mit der
Einflhrung der Terminvereinbarung auf alle ihm zur Verfugung stehenden

Informationskanale zurlck.

7. Abstimmung Referate/Dienststellen

Eine Abstimmung mit anderen Referaten war nicht erforderlich. Der Stadtkdmmerei wurde

die Vorlage zur Kenntnis Gbermittelt.

8. Beteiligung Bezirksausschuss

In dieser Angelegenheit ist eine Beteiligung der Bezirksausschisse nicht vorgesehen (vgl.

Anlage 1 der Bezirksausschuss-Satzung)

9. Unterrichtung der Korreferentin und des Verwaltungsbeirates

Die Korreferentin des Kreisverwaltungsreferates, Frau Stadtratin Dr. Evelyne Menges, und
der Verwaltungsbeirat der Hauptabteilung Il, Herrn Stadtrat Sebastian Schall, haben einen

Abdruck der Beschlussvorlage erhalten.

Eine fristgerechte Vorlage nach Nr. 2.7.2 der AGAM und Anmeldung flir die Tagesordnung
war leider nicht moglich, da der Stadtratsantrag am 23.05.2018 gestellt wurde und damit
aufgrund der Vorlauffristen eine Anmeldung zur regularen Tagesordnung nicht mehr

moglich war.
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Antrag des Referenten

1. Vom Vortrag des Referenten wird Kenntnis genommen.

2. Der Oberblrgermeister wird gebeten, sich beim Freistaat Bayern fir die Schaffung der
gesetzlichen Grundlage zur Gewahrung einer Zulage in Hohe von 200 Euro in

besonders belasteten Parteiverkehrsbereichen einzusetzen.

3. Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, die fir den Haushaltsbrief zur Information
der Burgerinnen und Burger erforderlichen Mittel in Héhe von 183.000 € bei Bedarf
gegenuber der Stadtkdmmerei auf dem Blroweg fur das Haushaltsjahr 2018 geltend

zU machen.

4. Der Antrag Nr. 14-20 / A 04120 der Stadtratsfraktion Die Grinen/RL vom 23.05.2018

ist damit geschaftsordnungsgemaR erledigt.

5. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss

nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent

Ober/Blrgermeister/-in Dr. Bohle
Berufsmaliger Stadtrat
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IV. Abdruck von I. mit lll.
uber das Direktorium — D-IlI/Sitzungsprotokolle
an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an das Revisionsamt
an die Stadtkdmmerei
zur Kenntnisnahme.

V. Wov. bei Kreisverwaltungsreferat - GL 24

ZuV.:
Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

1. Mit Vorgang zurlick zum Kreisverwaltungsreferat HA 11/2

zur weiteren Veranlassung.

Am . .. ...
Kreisverwaltungsreferat - GL 24



