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Bekanntgabe in der gemeinsamen Sitzung des Kinder- und
Jugendhilfeaus-schusses sowie des Sozialausschusses vom 03.07.2018
Offentliche Sitzung

Vortrag der Referentin

1. Hintergrund der Vorlage

Nach 8§ 80 und § 87 KommHV - Doppik muss ein Rechenschaftsbericht erstellt werden.
Ubergeordnetes Ziel ist die Information des ehrenamtlichen Stadtrats tiber die
wirtschaftliche Situation der Stadt sowie Uber die Verwendung der 6ffentlichen Mittel
durch die stadtischen Produkte im abgelaufenen Kalenderjahr.

Mit Beschluss des Finanzausschusses/der Vollversammlung vom 23.03.2010 /
24.03.2010 wurde festgelegt, dass der gesamtstadtische Rechenschaftsbericht von der
Stadtkammerei jeweils im Juli dem Finanzausschuss und der Vollversammlung
(24.07.2018 bzw. 25.07.2018) vorgelegt wird.

Im Sozialreferat besteht die Besonderheit, dass gem. 8§ 12 der Geschéftsordnung des
Minchner Stadtrats fir Angelegenheiten der Jugendhilfe ein Kinder- und
Jugendhilfeausschuss einzurichten ist. Die externen Mitglieder der Wohlfahrtspflege und
anerkannter Trager der freien Jugendhilfe sind nur im Kinder- und Jugendhilfeausschuss,
nicht jedoch in der Vollversammlung vertreten. Da somit die externen Mitglieder der
Wohlfahrtspflege und anerkannter Trager der freien Jugendhilfe keinen Bericht des
Sozialreferats Uber das abgelaufene Jahr erhalten wirden, wird mit dem
Geschaftsbericht ein gesonderter adressatenbezogener und aussagekraftiger Bericht des
Sozialreferats Uber das Jahr 2017 vorgelegt.

2. Inhalt des Geschiftsberichts

Zusatzlich zum gesamtstadtischen Rechenschaftsbericht, der seinen Schwerpunkt in der
Darstellung von Einnahmen und Ausgaben hat, wird mit dem Geschaftsbericht eine
referatsspezifische Aufbereitung von Leistungen sowie Entwicklungen des Sozialreferats
vorgelegt, der auf die Interessen der Mitglieder des Sozialausschusses und des Kinder-
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und Jugendhilfeausschusses abgestimmt ist.

Im Folgenden erhalten Sie einen aggregierten Uberblick tiber die Entwicklungen im
Sozialreferat im Geschaftsjahr 2017. Es wird im Vortrag der Referentin bewusst nicht
Uber das gesamte Portfolio aller Leistungen des Sozialreferats (siehe hierzu den
Produktcontrollingbericht in Anlage 1 sowie die Broschire "Minchen sozial" in Anlage 2),
sondern Uber eine Auswahl von Themen berichtet, die fir das Sozialreferat eine
besondere Bedeutung haben. So wird in dieser Vorlage z.B. liber die ausgereichten
Zuschisse pro Amt sowie insgesamt fir das Referat berichtet.

Mit der anliegenden Broschire "Minchen sozial" werden produktbezogen aufbereitete
Zahlen Uber einen Betrachtungszeitraum von 10 Jahren vorgelegt.

In anliegendem Controllingbericht (Berichtszeitraum Januar bis Dezember 2017) sind
- Produktiibergreifende Grunddaten, Personalkennzahlen und Spitzenkennzahlen

sowie
+ Controllingdaten zu ausgewahlten Produkten des Referates
enthalten.

Bei den verwendeten Fallzahlen handelt es sich in der Regel um Stichtagszahlen, die
nicht die ganzjahrige Auslastung widerspiegeln. Ein direkter Bezug zu dargestellten
Kosten ist daher nicht gegeben. Bei den hier verwendeten Finanzdaten handelt es sich
um Auswertungen aus dem SAP-Modul Controlling (CO) und lassen keine Riickschlisse
auf tatsachliche Zahlungsstrome zu.

3. Bevédlkerungsentwicklung bis 2035

Seit 2000 ist die Bevolkerung Miinchens von 1.247.934 Personen mit Hauptwohnsitz im
Dezember 2000 auf 1.526.056 im Dezember 2017 gewachsen. Die
Bevolkerungs-prognose des Referats fur Stadtplanung und Bauordnung geht derzeit
davon aus, dass sich dieses Wachstum fortsetzen wird und im Jahr 2035 ca. 1,851 Mio.
Menschen in Minchen leben werden. Der Riickgang der Bevolkerungszahl im Dezember
2017 gegenilber dem Vorjahr um 16.804 Personen ist auf die im Juli 2017 durchgefiihrten
Registerbereinigungen zuriickzufiihren. Diese wurden aufgrund von unzustellbaren
Wahlbenachrichtigungen im Rahmen der Wahl des Migrationsbeirates, der
Bundestagswahl 2017 sowie eines Blrgerentscheids vom Kreisverwaltungsreferat
vorgenommen®. Es handelt sich um Personen, die aus Miinchen weggezogen sind, ohne
sich abzumelden. Dabei ist bei der deutschen Bevolkerung ein Rickgang von 1.472
Personen, bei der auslandischen Bevolkerung von 15.332 Personen zu verzeichnen.

1

sogenannte Abmeldungen von Amts wegen
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4. Entwicklungen in 2017: Amt fiir Soziale Sicherung

4.1 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB IlI) -
Grundsicherung fiir Arbeitssuchende

Zum 31.12.2017 bezogen insgesamt 74.047 Miinchnerinnen und Minchner in 39.201
Haushalten Leistungen nach dem SGB II. Damit ist die Zahl der Leistungsbezieherinnen
und -bezieher im Vergleich zum gleichen Zeitraum des Vorjahres (74.955 Personen bzw.
40.249 Haushalte) trotz Zuwanderung um 1,2 % bzw. 2,6 % gesunken. Haushaltsseitig
betrugen die aufgewendeten Kosten der Unterkunft im Jahr 2016 rund 250,2 Mio. Euro,
im Jahr 2017 rund 248,5 Mio. Euro. Da die durchschnittlichen Kosten der Unterkunft pro
Monat und Haushalt?> gegentiber dem Vorjahr weiter gestiegen sind (diese liegen jetzt bei
durchschnittlich fast 507 Euro), liegen die Kosten trotz gesunkener Anzahl der
Bedarfsgemeinschaften in 2017 auf dem gleichen Niveau wie 2016.

4.2 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB XIl) - Sozialhilfe
Wie in den Vorjahren immer wieder thematisiert, steigt die Armut der &lteren Menschen
weiterhin an. Inzwischen beziehen 15.311 und damit fast 5,8 % der Minchnerinnen und
Munchner im Alter von tGber 64 Jahren Grundsicherung im Alter (4. Kapitel SGB XIlI). Von
diesen Leistungsbezieherinnen und -beziehern sind tber die Halfte (54,9 %) Frauen. Von
allen Beziehenden insgesamt besitzen 43 % eine auslandische Staatsangehoérigkeit. Der
Anteil der Auslanderinnen und Auslénder Uber 64 Jahren an der Minchner
Gesamtbevdlkerung, die Leistungen der Grundsicherung im Alter in Anspruch nehmen
missen, betragt 14,8 % und ist damit beinahe viermal so hoch wie bei der gleichaltrigen
deutschen Bevolkerung (3,9 %). Hinzu kommen ca. 6.400 Minchnerinnen und Minchner
unter 65 Jahren, die dauerhaft oder voriibergehend erwerbsgemindert sind und
existenzsichernde Leistungen nach dem 3. oder 4. Kapitel des SGB XII bendtigen.

Der steigenden Zahl der Leistungsbezieherinnen und -bezieher folgend sind auch die
Kosten fur Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel des SGB XlI von bislang 144,3 Mio. €
im Jahr 2016 auf nunmehr 150,6 Mio. € gestiegen. Diese Kosten werden jedoch fir das
4. Kapitel durch den Bund erstattet. So wurden fir das Jahr 2017 grundsatzlich 100 %
dieser Kosten (nur gesetzliche Transferleistungen, ohne Personalkosten, ohne freiwillige
Aufstockung) erstattet und damit der stadtische Haushalt um rund 126 Mio. € entlastet.

4.3 Gesamtkonzept Miinchner Altenhilfe

Das Gesamtkonzept Munchner Altenhilfe ist ein Leitprojekt im Handlungsfeld ,Versorgung
und Teilhabe im Alter innerhalb der Leitlinie Soziales (vgl. Beschluss der
Vollversammlung des Stadtrats vom 01.07.2015 — Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 02652)
und beinhaltet die strategische Neuausrichtung des Sozialreferats im Bereich der
Beratung, Unterstlitzung und Teilhabe alterer Menschen und ihrer
Angehorigen/Bezugspersonen.

2 Dies ist nicht die tatsachliche Miete pro Bedarfsgemeinschaft, sondern der pro Haushalt ausgezahlte Betrag, also die
angemessene Miete abziglich vorhandenem Einkommen.
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Diese Beratung und Unterstiitzung von alten Menschen und ihren Angehdérigen in
Minchen soll kiinftig durch die Alten- und Service-Zentren (ASZ), die Beratungsstellen fiir
altere Menschen und Angehorige sowie durch gezielte Angebote fiir alte Menschen in
den Sozialburgerhausern geleistet werden. Zu diesem Zweck wurde am 23.11.2017 der
flachendeckende Ausbau aller ASZ zu sogenannten ASZplus und die fachliche und
regionale Neuausrichtung der Beratungsstellen beschlossen (vgl. Beschluss der
Vollversammlung vom 23.11.2017 Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09388, ,Gesamtkonzept
Minchner Altenhilfe IV*). Die Kostenausweitung fur diese Weiterentwicklung belauft sich
auf rund 2,7 Mio. € jahrlich.

4.4 Zuschiisse Altenpflegeeinrichtungen

Die Stadt unterstitzt mit Investitionsférderungen ein vielféltiges, flachendeckendes und
bezahlbares Versorgungsangebot in der Pflegeinfrastruktur sowohl im ambulanten als
auch im teil- und vollstationédren Pflegebereich. Durch die Investitionsforderung kdnnen
die Pflegekosten in gewissem Mal3e geringer gehalten werden, so dass mehr
pflegebedirftige Menschen ihre Pflegekosten langere Zeit selbst finanzieren. In 2017
belief sich die Investitionsférderung fur Pflegeeinrichtungen insgesamt auf 7,1 Mio. €.
Davon 2,6 Mio. € im ambulanten Bereich und 4,5 Mio. € im teil- und vollstationaren
Bereich.

4.5 Hilfe zur Pflege

Zum 01.01.2017 sind das Pflegestarkungsgesetz Il (PSG II) und das
Pflegestarkungsgesetz Il (PSG lll) in Kraft getreten. Durch die Regelungen wurden
sowohl das Sozialgesetzbuch Elftes Buch — Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl) als
auch das Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch — Sozialhilfe (SGB XII) reformiert. Beide
Gesetze fuhrten Ubereinstimmend einen neuen Pflegebeddrftigkeitsbegriff sowie ein
neues Begutachtungsverfahren ein. In der Folge wurden Pflegefalle von den bisherigen
Pflegestufen in die neuen Pflegegrade Ubergeleitet. Zwar hat diese Gesetzesreform flr
viele pflegebediirftige Personen finanzielle Verbesserungen gebracht, flr Personen, die
nach dem neuen Begutachtungssytem keinen Pflegegrad oder nur Pflegegrad 1 erhalten,
traf dies allerdings nicht zu. Die bei diesem Personenkreis gleichwohl bestehenden
tatséchlichen Bedarfe an pflegerischen Unterstiitzungs- leistungen bzw. Hilfen bei der
Haushaltsflihrung kénnen seit 01.01.2017 nicht mehr oder nicht mehr ausreichend tber
Hilfen zur Pflege nach dem 7. Kapitel SGB XlI gedeckt werden. Diese Leistungen werden
deshalb nach den sozialhilferechtlichen Vorschriften des 9. Kapitels SGB Xll im Rahmen
der Altenhilfe oder der Hilfe zur Weiterfiilhrung des Haushalts erbracht. Insgesamt
erhielten zum Jahresende 2017 2.067 Minchnerinnen und Miinchner Leistungen der
Hilfe zur Pflege und etwa weitere 700 Personen mit geringem pflegerischen Bedarf
Leistungen im Rahmen des 9. Kapitels SGB XII. Fiir diesen Personenkreis wurden
insgesamt 77,4 Mio. € aufgewendet.
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4.6 Ausgereichte Zuschiisse des Amts fiir Soziale Sicherung
In 2017 waren 145 Projekte in der Regelférderung. Zusétzlich wurden aus dem Budget
34 einmalige zusatzliche Antrage genehmigt und finanziert. Das Zuschussvolumen des
Amits fir soziale Sicherung belief sich auf insgesamt 30,5 Mio. €.

4.7 Ausblick

Fur die kommenden Jahre werden weiterhin die wirtschaftliche und demografische
Entwicklung bestimmende Themen bleiben. Diverse aufRenpolitische und finanzpolitische
Risiken werden dabei Faktoren sein, die das wirtschaftliche Wachstum und damit die
Bereitschaft zu Neueinstellungen beeintréachtigen konnen. Eine solche Entwicklung
schlagt sich insbesondere im Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem
SGB Il nieder, so profitieren Leistungsbezieherinnen und -bezieher hier einerseits selbst
bei niedriger Gesamtarbeitslosigkeit weniger von einer positiven wirtschaftlichen
Entwicklung, andererseits bekommen sie negative Entwicklungen mit als Erste zu splren.

Auch muss wie in den letzten Jahren von einem weiteren kontinuierlichen Anstieg der
Zahl alterer Menschen sowie der Menschen, die aufgrund dauerhafter Erwerbsminderung
nicht mehr arbeiten kbnnen, ausgegangen werden. Gleiches gilt fir Menschen, die
aufgrund niedriger oder gar fehlender Rentenanspriiche auf Leistungen der
Grundsicherung im Alter oder bei Erwerbsminderung angewiesen sind. So rechnet das
Sozialreferat mit einem weiteren Anstieg von 21.500 in 2017 auf ca. 22.400 Personen im
Jahr 2018 bzw. 23.200 Personen im Jahr 2019.

Auler durch freiwillige Leistungen und die Aufstockung des Regelbedarfs vermag die
Landeshauptstadt Miinchen nur wenig zur Verbesserung ihrer finanziellen Situation
auszurichten. Umso wichtiger ist es, durch flankierende MafRnahmen und den weiteren
Ausbau der strukturellen Angebote und der freiwilligen Leistungen die Auswirkungen der
(Alters-) Armut zu lindern und so den Menschen eine Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben zu ermdglichen.

In der Praxis zeigt sich, dass vor allem fir die steigende Zahl der alteren Menschen mit
geringem Einkommen eine weitere Verbesserung von Versorgung und Teilhabe
erforderlich ist. Dies erstreckt sich vom Zugang zu haushaltsnahen Dienstleistungen Gber
kostengtinstige Freizeit- und Kulturangebote und den weiteren Ausbau von
Geh-Strukturen (z.B. Besuchs- und Begleitdienste) fir altere Menschen mit
Einschrankungen bis hin zum Ausbau finanzieller Hilfen beispielsweise fur eine
kostenglinstige Mittagsverpflegung.
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Das Bundesteilhabegesetz, das ebenfalls im Dezember 2016 verabschiedet wurde,
beinhaltet u.a. Regelungen zum zukiinftigen Zusammenwirken von Eingliederungshilfe
und Pflege, die durch das Bayerische Teilhabegesetz | (BayTHG) weiter prazisiert und
umgesetzt wurden. Diese landesspezifischen Regelungen haben zur Folge, dass die
Zustandigkeit fur die Hilfe zur Pflege nach dem 7. Kapitel SGB XIl ab dem 01.03.2018 auf
den Bezirk Oberbayern als Uberortlichen Sozialhilfetrager Uibergegangen ist. Ab diesem
Zeitpunkt hat der Bezirk die Kostentragerschaft Gbernommen, die Bearbeitung der
Leistungen erfolgt bis zum Jahresende noch durch die Landeshauptstadt Miinchen. Erst
ab 01.01.2019 gehen samtliche Pflegefélle auch in die Bearbeitungszustandigkeit des
Bezirks Uiber. Das Sozialreferat steht seit Jahresbeginn in engem und regelmafligem
Austausch mit dem Bezirk Oberbayern, um die in der Delegationsphase notwendigen
Schritte abzustimmen und eine mdglichst gute und fiir die Betroffenen ,gerduscharme*
Ubergabe sicherzustellen. Dartiber hinaus soll in einer Kooperationsvereinbarung die
zuklnftige Zusammenarbeit mit dem Bezirk geregelt werden.

5. Entwicklungen in 2017: Stadtjugendamt
5.1 Betreuungsfalle im Zustandigkeitsbereich des Stadtjugendamts
Das Stadtjugendamt betreute Kinder und Jugendliche in folgenden Bereichen:

Erziehungsangebote und Kinderschutz 16.243
betreute Falle zum Stichtag 31.12.2017

Jugendgerichtshilfe, Jahressumme 2.995
Betreute Adoptivkinder zum Stichtag 31.12.2017 97
Vormundschaften und Pflegschaften (6ffentlicher und freie 2.662
Trager), Jahressumme

Beistandschaften 6.993
betreute Falle zum Stichtag 31.12.2017

Anzahl der Kinder, fur die UVG gezahlt wurde 5.301
betreute Falle zum Stichtag 31.12.2017

Anzahl der Kinder in der Kindertagespflege in Familien 1.506
und in GroRtagespflege betreute Falle zum Stichtag

31.12.2017

Streetwork, Jahressumme 2.221
Betreute Kinder bei Ferienangeboten, Jahressumme 16.437
Stammbesucherinnen und Stammbesucher in regionalen 12.198

Freizeiteinrichtungen, Jahressumme
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In anderen Bereichen, wie z. B. der Nutzung regionaler und Uberregionaler Angebote der
offenen Kinder- und Jugendarbeit oder der Familienangebote, wird die Anzahl der
Nutzungen gezahlt, da es sich dabei vielfach um offene Angebote handelt. Eine
Erhebung der Anzahl an Einzelpersonen (Nutzerinnen und Nutzer) existiert in diesen
Bereichen nicht.

5.2 Kostenerstattung im Bereich Erziehungsangebote und Kinderschutz;

hier: unbegleitete Fliichtlinge

Grundsatzlich stehen alle Hilfen im Bereich Erziehungsangebote und Kinderschutz auch
unbegleiteten Fliichtlingen offen. In der Praxis beschrénken sich diese jedoch auf den
Kinderschutz und stationére Hilfen sowie geringe Fallzahlen in ambulanten Hilfen bzw. in
der Tagesbetreuung. Einnahmen ergeben sich aus den Kostenerstattungen der 6rtlichen
und Gberortlichen Trager. Andere Einnahmearten bilden nur geringe Ergebnisse
(zusammen ca. 3 % der Ausgaben) ab. Der absolute Erstattungsanspruch lasst sich
derzeit nur fur unbegleitete Fluchtlinge exakt beziffern (100 % der Ausgaben in 100 % der
einschlagigen Falle). Bei allen anderen Hilfefallen ist dazu keine Aussage mdglich, da
vorab nicht gesagt werden kann, ob und in welcher Héhe im Einzelfall
Erstattungsanspriiche bestehen.

Die folgenden Ausfuhrungen beziehen sich daher ausschlielich auf unbegleitete
Flichtlinge in den Hilfen des Kinderschutzes und in stationdren Hilfen. Die Kosten fir
diesen Bereich beliefen sich in 2017 auf insgesamt 92,04 Mio. €, davon 11,28 Mio. € fir
den Kinderschutz und 80,76 Mio. € fur die stationaren Hilfen. Zum Haushalt angemeldet
wurden dafiir Einnahmen aus Erstattungen 6rtlicher und tGberértlicher Trager i.H.v.
insgesamt 89,49 Mio. €. Beim Bezirk Oberbayern wurden fir den Leistungszeitraum
01.11.2015 - 31.12.2016 im Jahr 2017 insgesamt 104,48 Mio. € zur Erstattung
angemeldet (davon 26,22 Mio. € fur 2015 und 78,26 Mio. € fir 2016). Kosten flr das
Young Refugee Center bzw. Einrichtungen der Jugendhilfe fiir unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge (YRC/ JHumF) aus 2016 waren zum damaligen Zeitpunkt nicht enthalten, da
die einschlagige Tagespauschale noch nicht bekannt war. Mit Entscheidung des
Stadtrates (vgl. Beschluss der Vollversammlung vom 25.04.2018, Sitzungsvorlage Nr.
14-20/V 10947, ,Tragerverbund Jugendhilfe unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
(JHumF) Ergebnis Rechtsgutachten / weiteres Vorgehen*) konnte diesbeziiglich ein
Konsens zwischen dem Stadtjugendamt und den freien Tragern gefunden werden,
welcher zukinftig zur Berechnung der Tagespauschale herangezogen wird.

Far 2017 wurden keine Sollstellungen vorgenommen. Die Abrechnung des 1. Halbjahres
2017 soll bis Mitte 2018 erfolgen. Neben den Sollstellungen gegenlber dem Bezirk
Oberbayern wurden laut SoJA weitere 3,20 Mio. € gegeniber anderen Uberdrtlichen
Kostentragern in 2017 zu Soll gestellt.
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Zahlungseingange in 2017 und im Januar 2018 sind fur 2017 geleistete
Vorschusszahlungen des Bezirks Oberbayern i.H.v. insgesamt 57,31 Mio. €. Hiervon
entfielen 29,06 Mio. € auf das Jahr 2016. Zahlungen fur die Vorjahre wurden hier nicht
mehr beriicksichtigt.

Zwischen angefallenen Kosten, zum Haushalt angemeldeten Erstattungsanspriichen,
beim Trager geltend gemachten Erstattungsansprichen und insbesondere den
tatsachlichen Zahlungseingangen bestand in Folge der Rickstandsaufarbeitung bei der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WJH) kein zeitlicher Zusammenhang. Auch liel3 ein
Zusammenhang der jeweiligen Betrage Uber die Haushaltsjahre hinweg (Summe
angefallener Kosten, angemeldeter Erstattungsanspriiche etc.) mit den vorhandenen
technischen Mitteln nicht herstellen. Der Umfang der jahrlich tatsachlich eingehenden
Kostenerstattungen lasst sich im Vorfeld kaum abschéatzen. Haushaltskorrekturen finden
daher ggf. im Nachtragshaushalt statt.

5.3 Entwicklung der UVG - Zahlen seit der Gesetzesdnderung

Am 17.08.2017 trat die Anderung des Unterhaltsvorschussgesetzes (UVG) riickwirkend
zum 01.07.2017 in Kraft. Hierbei wurde die maximale Bezugsdauer von 72 Monaten
innerhalb der ersten 12 Lebensjahre aufgehoben. Seit dem 01.07.2017 kann
Unterhaltsvorschuss bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres bezogen werden.

Mit Beschluss der Vollversammlung vom 05.04.2017 (,Umsetzung zur Anderung des
Unterhaltsvorschussgesetzes (UVG), Sofortmalinahmen aufgrund der erheblichen
gesetzlichen Ausweitung des Unterhaltsvorschusses", Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V
07812) wurden aufgrund einer zu erwartenden Verdopplung der Fallzahlen 30 zusétzliche
Stellen fir die Sozialblrgerhauser (27) und die Fachsteuerung (3) geschaffen. Zum
31.12.2017 sind hiervon ca. 5 Stellen fir die Sachbearbeitung in den
Sozialburgerhausern besetzt. Ursachlich dafir ist neben dem akuten Fachkraftemangel
im Bereich der allgemeinen 6ffentlichen Verwaltung die zwischenzeitliche Umstellung auf
das sog. E-Recruiting-Verfahren, welches zu zusatzlichen zeitlichen Verzégerungen im
Besetzungsverfahren gefihrt hat.

Vor der Gesetzesnovellierung waren im Schnitt 4.500 Falle laufend. Die Neuantragszabhl
lag bei ca. 900 Fallen und die eingestellten Falle mit aktiven Rickgriffsbemihungen beim
unterhaltspflichtigen Elternteil bei ca. 10.200 Féllen.

Seit der Gesetzeseinfihrung stiegen diese Zahlen stetig an. Der Hohepunkt der
Neuantragszahlen lag mit 4.511 offenen Neuantragen im Oktober 2017. Zum 31.12.2017
sind 5.301 Falle laufend registriert. Die Zahl der offenen Neuantréage betragt 4.040.
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Entwicklung der Fallzahlen Juni - Dezember 2017

Neuantrage, laufende Falle, eingestellte Falle mit Rickgriffsbemihungen
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5.4 Ausgereichte Zuschiisse des Stadtjugendamts

In der Abteilung Kinder, Jugend und Familie (S-1I-KJF) werden Férdermittel an freie
Trager ausgegeben, die Angebote in den Bereichen Kindertagesbetreuung, Kinder- und
Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, sowie Familienangebote und Angebote der Aktivierung
und Unterstitzung fir Familien, Frauen und Manner bereitstellen.

2017 wurden 545 Einrichtungen bzw. Mal3nahmen mit insgesamt 92.389.630 € gefordert.

Umfang der Forderung an freie Trager in Mio. Euro
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Die gro3te Steigerung war im Jahr 2016 zu verzeichnen und ist auf die Fordermittel flr
minderjahrige Fluchtlinge, die im Rahmen des Aktionsplans an die freien Trager
ausbezahlt wurden, zurtckzufiihren. Die Finanzierungen der Projekte Uber die zweli
Aktionsplane flr Flichtlinge laufen zum 31.12.2018 aus.

Dem Stadtrat wird im Oktober 2018 eine Beschlussvorlage zur Weiterfihrung der
Unterstitzungsangebote in den 40 dezentralen Unterkiinften und in den Gemeinschafts-
unterkiinften vorgelegt. Zudem ist geplant dem Stadtrat ebenfalls im Oktober 2018 eine
zweite Beschlussvorlage vorzulegen, in der Uber die Weiterfinanzierung der tber die
beiden Aktionsplane finanzierten 26 Projekte entschieden werden soll.

Die durchschnittliche Férderung pro Trager belief sich 2017 auf knapp 170.000 €, wobei
die Bandbreite der einzelnen Férdersummen sehr grof3 ist und von Grol3e,
Personalausstattung, Angebotspalette und Eigenmitteln der Einrichtungen, bzw. deren
Tragern, abhangt.

Die groé3ten Positionen werden im Folgenden kurz dargestellt:

Innerhalb der Abteilung KJF wird der grofite Anteil der Fordermittel (42.621.991 € im Jahr
2017) durch das Sachgebiet ,Kinder- und Jugendarbeit* ausgereicht. Hier werden sowohl
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit als auch Uberregionale und
jugendkulturelle Angebote sowie diverse Ferienangebote finanziert.

Das Sachgebiet ,Jugendsozialarbeit* hat im Jahr 2017 Férdermittel in H6he von
21.100.353 € vergeben. Der grofite Anteil hiervon (38 %) ging an die Angebote der
Schulsozialarbeit, die inzwischen an 147 Schulen aller Schularten in Minchen (von
insgesamt 315) angeboten wird. Daruber hinaus werden im Sachgebiet Malinahmen zur
Schilerférderung (z.B. Sozialpddagogische Lernhilfen), Berufsbezogene Jugendhilfe,
Streetwork und aufsuchende Jugendarbeit sowie zielgruppenspezifische Mal3nahmen
gefordert.

Die Fordermittel 2017 im Bereich der Familienangebote beliefen sich auf 19.375.968 £.
Mit ca. 60 % dieser Summe werden Familienzentren, Einrichtungen der Familienbildung,
der Frihen Férderung, der Familienerholung und Familienpflege geférdert. Der restliche
Betrag geht an Erziehungsberatungsstellen sowie Ehe-, Familien- und
Lebensberatungsstellen.

Far ,Aktivierung und Unterstttzung fiir Familien, Frauen und Manner* betrugen die
Fordermittel 4.407.602 €. Hiermit wurde und wird eine Bandbreite an geschlechts-,
zielgruppen- und themenspezifischen Angeboten geférdert, wie zum Beispiel die
Katholische und Evangelische Telefonseelsorge, Angebote fir Schwule, Lesben, Trans-
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und Intersexuelle Personen, Beratung und Unterstitzung fur Opfer von (sexueller)
Gewalt, etc.

Die Fordermittel bei Kindertagesbetreuung betrugen 2.264.077 € und gingen an freie
Trager, die die QualifizierungsmalRnahmen fir Tagesbetreuungspersonen sowie die
Ersatzbetreuung der Kinder, falls die Tagesmutter ausfallt, durchfiihren. Ansonsten erfolgt
die Bezahlung der Tagesbetreuungspersonen tber die Wirtschaftliche Jugendhilfe.

6. Entwicklungen in 2017: Amt fiir Wohnen und Migration

6.1 Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

Auch 2017 war ein deutlicher Anstieg der Antrage auf geforderten Wohnraum zu
verzeichnen. Wurden im Jahr 2016 ca. 23.300 Antrage auf geférderten Wohnraum
gestellt, betrug die Antragszahl im Jahr 2017 ca. 27.700. Dies entspricht einer Steigerung
von ca. 19 %. Ursache ist vor allem der angespannte Miinchner Mietwohnungsmarkt
aufgrund des anhaltenden Zuzugs nach Minchen.

Die erhdhten Antragszahlen sowie der Abbau der Antragsriickstédnde aus dem Jahr 2016
flhrte zu einem Spitzenwert bei den registrierten Haushalten. Im Vergleich zu 2016 sind
folgende Entwicklungen festzustellen.

Zielgruppe 31.12.2016 | 31.12.2017 | Veranderung
Wohnungslose 2,249 4921 +119 %
Drohend Wohnungslose 822 1,128 +37 %
Allgemein Wohnungssuchende 6,866 10,173 +48 %
Stadtische Dienstkrafte 1,525 1,211 -21 %
Gesamtzahl der registrierten Haushalte 11,462 17,433 +52 %
- davon in Rangstufe 1 (héchste Dringlichkeit) 8,256 13,554 +64 %

Die Zahl der Wohnungsvergaben konnte im Jahr 2017 auf ca. 3.800 gesteigert werden
(Vergleich 2016: ca. 2.800). Dies ist vor allem auf das neue Wohnungsbauprogramm
~Wohnen fur Alle* (WAL) sowie auf den mit den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften
neu verhandelten Belegungsbindungsvertrag zurtckftihren. Die Gesamtzahl der
Wohnungsvergaben reicht jedoch nicht aus, um fur die notwendige Entlastung zu sorgen.

Die Wohnungsplattform ,Soziales Wohnen Online* (SOWON), tber die alle freien
Wohnungen angeboten werden, hat sich etabliert und bewahrt. 95 % der freien
Wohnungen werden bereits nach dem ersten Angebotslauf vermietet. Vor Einfuhrung der
~SOWON" war dies nur bei 75 % der Wohnungen moéglich. Das Risiko von Leerstand
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aufgrund der Dauer des Wohnungsvergabeprozesses konnte damit deutlich reduziert
werden.

Wohnungssuchende, die Schwierigkeiten im Umgang mit dem IT-gestlitzten
Wohnungsvergabeprozess haben (z.B. altere Menschen) werden vom Amt flir Wohnen
und Migration umfassend unterstitzt. So befinden sich im Amt fir Wohnen und Migration
mehrere Terminals, an denen auch eine personliche Beratung angeboten wird. Fur
Menschen mit korperlichen Einschréankungen, die ihre Wohnung nicht verlassen kénnen,
wird ein mobiler Dienst angeboten. In diesen Fallen kommen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Amtes fir Wohnen und Migration zum Wohnungssuchenden nach Hause
und unterstitzen bei der Wohnungssuche. Im Jahr 2017 wurde dieser Dienst 26 mal in
Anspruch genommen. Bei keinem der Falle war ein zweiter Besuch notwendig, da
ausreichend Selbsthilfekrafte mobilisiert werden konnten. Zudem ergab eine Auswertung,
dass der Anteil der Wohnungsvergaben an altere Menschen dem Anteil der registrierten
alteren Menschen entspricht. Es gibt keine Anzeichen, dass altere Wohnungssuchende
gegenuber jiungeren Wohnungssuchenden durch die ,SOWON" benachteiligt werden.

Ausblick

Auch im Jahr 2018 ist nicht mit einer Entspannung des Miunchner Mietwohnungsmarktes
zu rechnen. Nachdem die Bauflachen zunehmend knapper werden und die Bauraten
trotz grol3er Anstrengungen der Stadt mit dem Zuzug nicht mithalten kénnen, werden die
Preise fur Eigentum und Miete, die ohnehin bereits auf nationalem Spitzenniveau liegen,
weiter steigen. In der Folge wird die Zahl der Haushalte, die sich auf dem freien
Wohnungsmarkt aus eigener Kraft nicht mehr angemessen mit Wohnraum versorgen
kénnen, weiter wachsen. Aus diesem Grund ist auch mit einem weiteren Anstieg der
Antrage auf geférderten Wohnraum sowie der registrierten Haushalte zu rechnen.

Die Zahl der Wohnungsvergaben wird in 2018 voraussichtlich niedriger ausfallen als im
Vorjahr, da mit einer Abschwéchung des Sondereffekts des Wohnungsbauprogramms
~Wohnen fir Alle* (WAL) zu rechnen ist.

Durch das Projekt ,Wohnungsantrag Online* soll die Mdglichkeit einer
Online-Antragstellung auf geforderten Wohnraum mit vollstandiger Integration in das
bestehende Fachverfahren geschaffen werden. Die Prozesse werden deutlich effizienter,
moderner und kundenfreundlicher gestaltet. Die Inbetriebnahme des Online-Antrags ist
fr 2019 geplant.

6.2 Zweckentfremdung

Mit 298 zurlickgefihrten Wohnungen im Jahr 2017 konnte der Hochststand der letzten
Jahre erreicht werden. Der hohe fallbezogene Arbeitsaufwand der letzten Jahre, die
Prasenz des Amts fur Wohnen und Migration in der Offentlichkeit (u.a. durch
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Pressemitteilungen, Veréffentlichungen) sowie die Kooperation mit anderen Behdrden
zeigen Erfolge.

Die Zahl der Klagen gegen behdordliche Anordnungen stieg stark an. Diese Falle mussten
mit grof3em Aufwand bearbeitet werden, da sie Mustercharakter fir die Behandlung
ahnlich gelagerter Fallkonstellationen haben. Im Jahr 2017 wurden 92 Gerichtsverfahren
erfolgreich abgeschlossen (Vergleich 2016: 22 Gerichtsverfahren).

Ausblick

Die Einrichtung einer digitalen Meldeplattform zu Beginn 2018 stellt fur die Blrgerinnen
und Burger eine weitere unkomplizierte Moglichkeit dar, mogliche Zweckentfremdungen
zu melden. Begleitet wird die Einfihrung durch eine breit angelegte Informationskampa-
gne (,Zweckentfremdung ist kein Kavaliersdelikt“) sowie der Neukonzeption des
Internetauftritts. Bis zum 31.05.2018 wurden 531 Félle einer méglichen Zweckentfrem-
dung auf der Plattform gemeldet. Fir das Jahr 2018 werden weitere MalRnahmen folgen,
um das Thema im Bewusstsein der Blirgerinnen und Birger zu verfestigen. Daneben
wird gegenuber den Plattformbetreibern von Ferienwohnungsvermittlungen auf allen
rechtlichen Wegen der Auskunftsanspruch tber die Vermietungszahlen geltend gemacht
werden.

6.3 Mietberatung und Mietspiegel

Die Mietberatungsstelle des Amts fiir Wohnen und Migration bietet seit 1981 den
Munchner Birgerinnen und Birgern kostenlose Beratung zu allen Fragen des Mietrechts
an, wie z.B. zu Betriebskostenabrechnungen, Mieterhéhungen und Kiindigungen. Bei
drohendem Wohnungsverlust ibernimmt die Mietberatungsstelle eine Lotsenfunktion und
stellt dariiber hinaus den Kontakt zur Fachstelle zur Vermeidung von Obdachlosigkeit
(FaST) und Schuldnerberatung her. Im Jahr 2017 wurden 26.109 Mietberatungen
durchgefiihrt. Ebenso unterstitzt werden die Kundinnen und Kunden in der richtigen
Anwendung des Mietspiegels, der alle zwei Jahre vom Sozialreferat verdéffentlicht wird.
Der Mietspiegel fiir Minchen ist qualifiziert im Sinne des § 558d BGB; demnach muss er
bei jeder Mieterh6hung als Begriindungsmittel verwendet werden. Zudem schafft der
Mietspiegel Transparenz und hilft, Mietstreitigkeiten und gerichtliche Auseinandersetzun-
gen zu vermeiden. Der Mietspiegel wurde im vergangenen Jahr 266.484 mal
nachgefragt.

6.4 MaBnahmen zum Erhalt des Mietverhaltnisses

Trotz extrem angespannten Wohnungsmarkt gab es keine Steigerung der Fallzahlen von
bekannt gewordenen Haushalten mit drohender Wohnungslosigkeit. Im Jahr 2017
wurden 4.868 Haushalte in Situationen drohender Wohnungslosigkeit abschlie3end
bearbeitet, das waren 84 weniger als im Vorjahr. Insbesondere ist die Zahl der
eingegangenen Raumungsklagen (wegen Mietschulden) um 85 gesunken. Dies ist der
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wichtigste Indikator fur die Wirksamkeit des Gesamtkonzepts dieses
Verantwortungsbereichs.

Insgesamt konnte 2017 in 51 % der Falle ein Wohnungsverlust vermieden werden. Nicht
erhalten werden konnten 648 Wohnungen, da die Vermieterin bzw. der Vermieter einer
Fortsetzung des Mietverhéaltnisses nicht zustimmte. Zu 776 Haushalten wurden
Raumungstermine gemeldet, 483 fanden tatsachlich statt. In 310 Fallen wurde die
Raumung durch die Aufsuchende Sozialarbeit (ASA) begleitet. Die Fallzahlen im Bereich
»,Raumungen*“ haben sich gegeniiber dem Vorjahr kaum verandert.

6.5 Anstieg der Wohnungslosigkeit

Im Vergleich zum Jahresende 2016 ist die Zahl der wohnungslosen Menschen in
Minchen erneut gestiegen. Befanden sich im Dezember 2016 noch 5.241 Personen
(davon 1.614 Kinder und Jugendliche) in Beherbergungsbetrieben, Notquartieren,
Clearinghausern und Hausern der Verbénde im stadtischen und verbandlichen
Sofortunterbringungssystem, so waren es zum Stichtag 31.12.2017 bereits 5.618
Personen (davon 1.662 Kinder und Jugendliche).

Hinzu gezahlt werden muss die Personengruppe der sogenannten ,Fehlbeleger”, die sich
noch in staatlichen Gemeinschaftsunterkiinften aufhalten, aber eigentlich durch die
Landeshauptstadt Miinchen untergebracht werden missten. Zum Stand Dezember 2017
handelte es sich hierbei um 1.336 Personen, vor allem Fliichtlinge aus dem Krisengebiet
Syrien, welche relativ schnell einen Aufenthaltstitel erhalten. Oft handelt es sich hierbei
um GrofRfamilien.

Dazu kommen, zum Stand 31.12.2017, 1.696 sogenannte Statuswechsler, die in
dezentralen, kommunalen Unterbringungen leben. Derzeit werden die Kosten der
Unterbringung im Rahmen der dezentralen kommunalen Unterbringung noch durch die
Regierung von Oberbayern refinanziert. Die jeweiligen Zusagen der Regierung von
Oberbayern bleiben weiterhin befristet.

Die Griinde fir Wohnungslosigkeit sind vielfaltig. Miinchen wachst kontinuierlich, der
gute Arbeitsmarkt lockt immer mehr Menschen nach Miinchen. Es fallen nach wie vor
sozial gebundene Wohnungen aus der Bindung und die Anzahl an Neubauten deckt den
wegfallenden bzw. neu entstehenden Wohnbedarf nicht ab. Hinsichtlich der
angespannten Wohnungssituation wurden die Bettplatze im Akutunterbringungssystem
signifikant erhoht.

Ausgelastet war das Sofortunterbringungssystem zum Stand 31.12.2017 zu 93 %. Nicht
bertcksichtigt wurden bei der Berechnung Zimmer, die aufgrund von Renovierungen
oder aus anderen Grinden gesperrt sind. Bei einer Auslastung von tber 90 % sinkt die



Seite 15 von 21

Handlungsfahigkeit zur Unterbringung deutlich.

Ausblick

Um diese Situation zu verbessern, sollen im laufenden Jahr 650 neue Bettplatze
geschaffen werden. Diese Zielzahl deckt den prognostizierten Anstieg fur das Jahr 2018
ab, beinhaltet zudem den maoglichen Wechsel der Statuswechsler und Fehlbeleger in das
regulare System der Sofortunterbringung. Dartiber hinaus sind zuséatzliche Bettplatze
eingeplant, um eine Entzerrung des Systems zu erreichen. Ziel ist, die durchschnittliche
Auslastung wieder auf 90 % zu senken. Einen wichtigen Baustein zur Schaffung neuer
Kapazitaten bildet das Flexi-Heim-Programm. Konzeptionell wird bei dieser Unterbrin-
gungsform den verléangerten Verweildauern der untergebrachten Personen und der ver-
starkten Einbindung von Tragern der freien Wohlfahrtspflege bei der Unterbringung
Rechnung getragen. Der Grundstein fiir dieses Programm wurde im Beschluss zur Er-
richtung eines ersten Flexi-Heimes an der Boschetsrieder Stral3e gelegt (Beschluss der
Vollversammlung des Stadtrats vom 21.10.2015, Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 02858).
Darlber hinaus ist seit Oktober 2017 das erste Flexi-Heim der Variante 1 (Am Moosfeld)
in Betrieb.

Derzeit sind weitere 112 Bettplatze im Flexi-Heim in der Lotte-Branz-Stral3e 12 in
Realisierung. Weitere Bettplatzkapazitaten kdnnen in 2018 durch geringflgige
Ausweitungen in bestehenden Objekten realisiert werden.

Um die Zielzahl von 650 Bettplatzen in 2018 zu erreichen, ist daher ein dringender Be-
darf an weiteren Objekten gegeben. Die nachsten Flexi-Heime (Wotanstral3e 88 fir Fa-
milien, Boschetsrieder Strale fur Einzelpersonen/Paare) erdffnen voraussichtlich im Jahr
2019. Weitere Flexi-Heime sind fur die folgenden Jahre in Planung. Mit dem Beschluss
.Gesamtplan Ill Minchen und Region“ (Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates
vom 26.07.2017, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 07276) wurde das Flexi-Heim-Programm
fortgeschrieben und mit finanziellen Mitteln in H6he von 13 Millionen Euro pro Jahr fir die
Jahre 2018 bis 2020 zur Schaffung von jahrlich ca. 500 Bettplatzen ausgestattet.

Im Kélteschutzprogramm stehen weiterhin 970 Platze zur Verfugung. Aufgrund der
fortschreitenden Planungen flr die Bebauung des Geléandes der Bayernkaserne wird im
Jahr 2018 nach einem Ersatzstandort gesucht.

6.6 Ausgereichte Zuschiisse des Amts fiir Wohnen und Migration

Durch das Amt fir Wohnen und Migaration werden Fordermittel an freie Trager
ausgegeben, die Angebote und Projekte in den Bereichen ambulante Wohnungslosenhil-
fe, Beherbergungsbetriebe, Praventionsarbeit, Nachbarschaftsarbeit, Migrations- und
Fluchtlingsarbeit und Interkulturelle Arbeit bereitstellen. Insgesamt wurden im Jahr 2017
267 Forderprojekte mit insgesamt rund 55,5 Mio. € gefordert.
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7. Entwicklungen in 2017: Stiftungsverwaltung

Die Landeshauptstadt Miinchen betreut 177 Stiftungen mit sozialer Zweckausrichtung.
Dies zeugt von einem hohen sozialen Engagement der Minchnerinnen und Miinchner
und von einem grofRen Vertrauen in ihre Stadt. Mit den Stiftungsertragen werden jedes
Jahr in Minchen einmalige Hilfen an einkommensschwache oder sonst benachteiligte

Menschen in Not bzw. finanzielle Zuschiisse an gemeinnutzige Einrichtungen geleistet.

7.1 Nachlasse 2017

Im Jahr 2017 sind der Landeshauptstadt Miinchen 25 Nachldsse von Miinchner
Birgerinnen und Birgern mit einem Gesamtvermégen von rund 9,4 Mio. € zu Gute
gekommen, darin sind 22 Immobilien enthalten.

Jedes Jahr bedenken Munchner Birgerinnen und Bilrger, die sich ihrer Heimatstadt
verbunden fiihlen, die Landeshauptstadt Miinchen in ihren testamentarischen
Verfligungen, jedoch unterliegt die Werthaltigkeit der einzelnen Nachlasse naturgemaf
einer erheblichen Schwankungsbreite. Die Einzelnachlasse umfassen dabei zwischen
1.000 € und mehreren Millionen €; pro Jahr erbte die Landeshauptstadt in den letzten
Jahren mindestens 10 Immobilien. Mit der allgemeinen Entwicklung zu komplexeren
Strukturen und Lebenswirklichkeiten hat sich der Nachlassbereich insgesamt stark
verandert. Die Vermogensanlagen bestehen nicht mehr aus Sparbichern und
Bundesanleihen, sondern aus Produkten wie Fonds, Aktien, Unternehmensanteilen
inklusive Auslandsbezug sowie Immobilien im In- und Ausland. Die realen Umstande
weisen oft eine vielfaltige Struktur auf, z.B. mehrere Eheschliel3ungen, nichteheliche
Kinder, eingetragene Lebenspartnerschaften etc. Alles Fakten, die erhebliche
Auswirkungen im Rahmen des Erbrechts haben.

Ausblick

Die Abwicklung der Nachlasse erfordert nicht zuletzt deshalb ein hohes fachspezifisches
Wissen. Sie beinhaltet neben der Kindigung samtlicher Geschéaftsbeziehungen die
Wohnungsauflésung, die Erfiillung von Vermachtnissen und Auflagen, die Auszahlung
von Pflichtteilen, die Verauf3erung von Immobilien und die Errichtung einer Stiftung.
Oberste Richtschnur ist dabei stets der Erblasserwille.

In den nachsten Jahren ist aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsphase ein nachhaltiger
Vermogenszufluss tber Nachlasse, Zustiftungen und Spenden sowie Spenden und
Nachlasse in das Verbrauchsvermogen fir eine Sicherung der Stiftungsertréage von
immenser Bedeutung. Die hohe Ausschittung von Stiftungsmitteln fir den guten Zweck
ist aktuell noch Gber einen Abbau der Stiftungsriicklagen aus vergangenen Jahren sowie
einen grol3en Beitrag von Spenden und Zustiftungen moéglich. Da sich die Bedarfe in
Minchen auch kinftig aufgrund der prognostizierten wachsenden Kinder- und
Altersarmut nicht &ndern bzw. verringern werden, wird mit der Vergabe von Stiftungsmit-
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teln auch weiterhin in Erganzung zu gesetzlichen Leistungen ein wichtiger Beitrag zum
sozialen Frieden in Minchen geleistet.

8. Zusammenfassung Forderung freier Trager durch das Sozialreferat

Das Sozialreferat forderte in 2017 insgesamt 1.030 Projekte von 313 freien Tragern der
Wohlfahrtpflege in Miinchen (Zahlung It. ZND 2018, erstellt 3. Quartal 2017).

Das Gesamtvolumen fur alle Projekte belief sich dabei auf ca. 193,09 Mio €. Aufgrund
von Verschiebungen im Projektbeginn, Minderbedarfen etc. erfolgte die tatsachliche
Ausreichung von Zuschussmitteln i.H.v. ca. 180,4 Mio €.

Das Sozialreferat setzt sich nach wie vor zum Ziel, die Arbeitsprozesse der
Zuschusssachbearbeitung zu optimieren. Die Priifung der Verwendungsnachweise und
ggf. Ruckforderungen, eine verbesserte Antragsprifung und vor allem die zeitnahe
Bewilligung und Ausreichung der Zuschiisse an die freien Trager stehen im Fokus der
Optimierung. Dieser Veranderungsprozess wurde in 2017 angestol3en, ist aber noch
nicht abgeschlossen und wird im Rahmen des Projektes ,Starkung der zentralen
Koordination des Zuschusswesens" fortgefiihrt. Dabei sollen insbesondere
amteribergreifende Qualitatsstandards zur Steuerung erarbeitet und festgelegt werden.
Die Kommunikation mit internen und externen Akteuren soll neu ausgestaltet und
verbessert werden, sowie das bestehende Zuschuss- und Bugetcontrolling
weiterentwickelt werden.

9. Personalsituation und Entwicklung der Stellen innerhalb des Sozialreferates
Zum Stand 31.12.2017 stehen dem Sozialreferat inkl. Jobcenter Miinchen zur Erfillung
der nach dem Aufgabengliederungsplan bzw. Geschéftsverteilungsplan zugewiesenen
Aufgaben aktuell insgesamt rund 4.687 VZA-Stellen zur Verfiigung.

Dem Sozialreferat wurden im Haushaltsjahr 2017 zudem 114,43 zusétzliche VZA-Stellen
(befristet und unbefristet) in insgesamt 49 Stadtratsbeschliissen genehmigt. Bei
Zugrundelegung der vom Stadtrat vorgegebenen Hochstgrenze (siehe Anderungsantrag
Nr. 14-20 / A 03701) ergibt sich fur das Referat insgesamt eine Hochstgrenze von 86,23
zusétzlichen VZA-Stellen.

Das Sozialreferat inkl. Jobcenter Minchen beschaftigt aktuell insgesamt 4.485 aktive
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (= 3.813,51 VZA), davon haben insgesamt 1.999
Beschatftigte ein Teilzeitarbeitsverhaltnis. Somit liegt der Anteil der in Teilzeit beschéftigten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei rund 45 %.

Betrachtet man alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialreferates inkl. Jobcenter
Miinchen werden insgesamt 4.948 Personen beschéftigt. Davon sind 285 Beschaftigte
aus verschiedensten Griinden beurlaubt und 178 Beschatftigte befinden sich in Elternzeit.
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Fur das Sozialreferat besteht die zwingende Notwendigkeit, alle vorhandenen und auch
die zusatzlich mit Beschluss der Vollversammlung des Stadtrats geschaffenen Stellen,
insbesondere in den unmittelbar blirgerbezogenen Basisbereichen, zeitnah zu besetzen
und langfristig auf einem mdglichst hohen Besetzungsniveau zu halten.

Durch die Erfassung aller unbesetzten Stellen und der Differenzierung in Kategorien hat
sich das Sozialreferat einen klaren Uberblick tiber die Verfahrensstande der zu
besetzenden Stellen verschafft. Somit ist die Moglichkeit gegeben, insbesondere bei den
tatsachlich besetzbaren Stellen® gezielt in Zusammenarbeit mit den Dienststellen und
dem Personal- und Organisationsreferat nachzusteuern.

Die Anzahl der tatsachlich besetzbaren Stellen konnte im vergangenen Halbjahr nicht
weiter gesenkt werden. Ganz im Gegenteil stieg die Zahl der tatsachlich besetzbaren

Stellen um 30 VZA. Zum Stichtag 30.06.2017 waren insgesamt 253 Stellen besetzbar,
zum Stichtag 31.12.2017 stieg die Zahl auf 283 VZA. Dies entspricht etwa 6,3 % aller

besetzbaren VZA-Stellen in Sozialreferat.

Das Sozialreferat ist stets bemuiht, die unbesetzten Stellen zeithah zu besetzen und setzt
daher weiterhin stark auf die seit knapp drei Jahren massiv erhéhten Ausbildungszahlen,
insbesondere in der 3. Qualifikationsebene und hofft hiermit, die sich Gber Jahre hinweg
verscharfte Mangelverwaltung aufzulésen. Langfristig sollte damit der Fachkraftemangel
im Verwaltungsdienst bei der Landeshauptstadt Miinchen behoben sein.

Eine Vielzahl der Stellen bzw. Arbeitsplatze, insbesondere im Bereich der
Leistungssachbearbeitung mit Kundinnen- und Kundenkontakt, kann oftmals nicht
unmittelbar und zeitnah besetzt werden, da sich nicht genligend interne Bewerberinnen
und Bewerber fur diese Stellen finden. Auch stadtische Nachwuchskrafte kdnnen bislang
seitens des Personal- und Organisationsreferats fiir die Besetzung dieser Stellen nicht
vollumfanglich zur Verfiigung gestellt werden. Selbst auf dem freien Arbeitsmarkt gibt es
fur diese Stellen bzw. Tatigkeiten nahezu keine interessierten Personen, die einen
Abschluss in der 2. und 3. Qualifikationsebene oder eine vergleichbare Berufsausbildung
vorweisen.

Rein die Tatsache, dass eine Stelle mit einer Person besetzt ist, sagt letztendlich jedoch
nichts dartiber aus, ob die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter auch anwesend bzw.
einsatzfahig ist. Bei der Auswertung der Krankheitsquote der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Sozialreferats inkl. Jobcenter Miinchen zeigt sich, dass die
Krankheitstage von Beschaftigten rund 8,5 % der Soll-Arbeitstage pro Kalenderjahr
ausmachen. Hinzu kommen Fehlzeiten von Mitarbeiterinnen, die sich im gesetzlich
vorgeschriebenen Mutterschutz befinden und aufgrund dieser speziellen Abwesenheit

3 Hierbei handelt es sich um Stellen, die seitens des Personal- und Organisationsreferates zur Besetzung freigegeben sind.
Die Stelle ist im Stellenplan eingerichtet und die Finanzierung im Rahmen der Haushaltsplanung gesichert.
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keine Aushilfen beschaftigt bzw. eingestellt werden diirfen. Die Frauenquote im
Sozialreferat liegt aktuell bei rund 70 %. Damit liegt das Sozialreferat (ber dem
gesamtstadtischen Durchschnitt, der It. PeCon Bericht 2016 des Personal- und
Organisationsreferates bei rund 57 % liegt.

Viele unterschiedliche Faktoren machen es schwierig, die stellenplanseitige Situation
gegenuber der tatsachlichen Personalsituation vor Ort in den Dienststellen darzustellen.
Es gilt weiterhin mit den vorhandenen Gegebenheiten an den Dienststellen professionell
umzugehen. Um die Entwicklungen im Personalsektor noch genauer darzustellen wird
das Sozialreferat weiterhin daran arbeiten, Personaldaten analog der Daten aus dem
gesamtstadtischen Personalcontrolling zu erheben bzw. dariiber zu berichten.

Dem Korreferenten Herrn Stadtrat Muller, den Verwaltungsbeiratinnen und
Verwaltungsbeiraten, Frau Stadtratin Koller, Frau Stadtréatin Pfeiler, Frau Stadtréatin Dr.
Sollner-Schaar, Herrn Stadtrat Offman, Herrn Stadtrat Zeilnhofer, Herrn Stadtrat Utz und
Herrn Stadtrat Muller, der Stadtkdmmerei, dem Revisionsamt, dem Personal- und
Organisationsreferat, dem Direktorium, D-I-ZV, dem Direktorium-Rechtsabteilung, der
Frauengleichstellungsstelle, dem Sozialreferat/Stelle fur interkulturelle Arbeit, dem
Migrationsbeirat, dem Seniorenbeirat, dem Behindertenbeirat, der Beschwerdestelle fiir
Probleme in der Altenpflege sowie dem Mieterbeirat ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage
zugeleitet worden.

Bekannt gegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen
Kinder- und Jugendhilfeausschuss
Sozialausschuss

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Dorothee Schiwy
Blrgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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lll. Abdruck von I. mit Il.
Uber D-II-V/SP
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt
z. K.

IV. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An die Stadtkimmerei, HA Il
An das Direktorium, D-I-ZV
An das Direktorium-Rechtsabteilung
An das Personal- und Organisationsreferat
An das Referat fiir Bildung und Sport
An die Frauengleichstellungsstelle
An den Seniorenbeirat
An den Migrationsbeirat
An den Behindertenbeirat
An die Beschwerdestelle fiir Probleme in der Altenpflege
An den Mieterbeirat der Landeshauptstadt Miinchen
An das Kommunalreferat
An das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung
An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt
An das Referat fiur Bildung und Sport
An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft
An das Sozialreferat, S-R
An das Sozialreferat, S-StD
An das Sozialreferat, S-GE
An das Sozialreferat, S-PR
An das Sozialreferat, S-GL-L
An das Sozialreferat, S-GL-F/L
An das Sozialreferat, S-GL-FICP (2x)
An das Sozialreferat, S-GL-F/H (2x)
An das Sozialreferat, S-GL-P



An das Sozialreferat, S-GL-SP
An das Sozialreferat, S-I-L

An das Sozialreferat, S-I-LS

An das Sozialreferat, S-I-GL/F
An das Sozialreferat S-I-WH/B
An das Sozialreferat, S-lI-L

An das Sozialreferat, S-II-L/C
An das Sozialreferat, S-lII-LG/F
An das Sozialreferat, S-llI-L

An das Sozialreferat, S-llI-LS
An das Sozialreferat, S-llI-LG/H
An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
An das Sozialreferat, S-IV-LBS (2x)

z.K.
Am

I.A.
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