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ANTRAG

Unverzugliche Schaffung eines Burgerbiros im 13. Stadtbezirk

Die Landeshauptstadt Miinchen wird aufgefordert, einen geeigneten Standort fir ein Blrgerblro im
13. Stadtbezirk zu suchen und méglichst zligig den Service flr die Birgerinnen und Birger im
immer groBer werdenden Stadtbezirk aufzunehmen. Ein Stadtbezirk mit Giber 87.000
Blirgerinnen und Biirgern kann nicht warten, bis méglicherweise weitere Planungen fir
groBe Neubebauung abgeschlossen sind!

Begrindung

Das né&chste fir die Birger des stetig wachsenden 13. Stadtbezirk nutzbare Biirgerbiro befindet
sich am Orleansplatz. Auch, wenn durch die Einflihrung eines neuen Terminvergabesystems
mittels Online-Terminbuchung die Wartezeiten verkdrzt werden sollen, &ndert sich nichts an der
Entfernung zum Servicepoint. Der bisherige Betrieb mit Wartenummernausgabe vor Ort endete
zum 06.04.2018. Der lange Anfahrtsweg zum Ostbahnhof bleibt. Bis zu einem angemeldeten
Termin (telefonisch Uber die Biirgerhotline 115 oder online) vergehen derzeit 2-3 Monate! Wie soll
man sich da z.B. nach einem Umzug fristgerecht innerhalb von 14 Tagen ummelden?

Gerade fur altere Blrgerinnen und Burger ist ein Gang zum Birgerbiro nur erschwert méglich. Die
langen Wartezeiten sollen durch Onlineterminvereinbarung — alternativ durch telefonische
Anmeldung — verkirzt werden. Auch dies stellt fiir die altere Bevolkerung mangels Internet-
anschluss oder wg. tberlasteter Telefonleitungen keine Vereinfachung dar. Der Service muss den
Belangen aller Birgerinnen und Blrgern auch vor Ort zugangig gemacht werden. Dies kann nur
durch die Errichtung eines zusatzlichen Bilirgerbiiros in Biirgernahe realisiert werden.

Die vorliegende Riickantwort vom 17.05.2018 als Antwort auf den BA-Antrag vom 10.04.2018
I16st das aktuelle Problem in keiner Weise!
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