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Das Projekt ist nun nach vier Jahren Laufzeit

beendet. Die Offnung der Langzeitpflege in Offnung der Langzeit-
Munchen fur Lesben, Schwule und Trans- pﬂege in Minchen fur
gender ist ein integraler Bestandteil der ein-

schlagigen Prozesse im Unternehmen. Die Lesben, Schwule und

Beteiligten sind sich einig: Die Offnung muss . Transgender
weiterlaufen.
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MUNCHENSTIFT

Einleitung

Die MUNCHENSTIFT GmbH hat sich nach dem Stadtratsbeschluss der Landes-
hauptstadt Muinchen im Februar 2014 fur das Projekt ,Offnung der vollstationaren
Altenpflege fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen (Name wurde spater geédndert)
angeboten. Die Projektlaufzeit war von 2014 bis Ende 2017. Damit ist das Projekt
nun beendet. Eine Finanzierung durch das Sozialreferat ist jedoch gewahrleistet, so-
dass der Prozess im Jahr 2018 bei der MUNCHENSTIFT fortgesetzt werden kann.

Wie wollen wir im Alter leben? Was ist, wenn man irgendwann nicht mehr Zuhause
wohnen bleiben kann, sondern eine vollstationédre Pflegeeinrichtung die einzige Mog-
lichkeit ist, adaquat versorgt, betreut und gepflegt zu werden? Diese — oder dhnliche
Fragen — stellen sich viele Menschen.
Insbesondere Lesben, Schwule und Transgender haben oftmals im Alter keine (her-
kunfts-)familiaren Strukturen auf die sie Rickbezug nehmen kénnen, vielmehr
Freund*innen im gleichen Alter (Studie Unterm Regenbogen, 2004). Daher ist oft ein
Zuruckgreifen auf eine vollstationére Altenpflegeeinrichtung, die eine ganztagige um-
fassende Pflege und Betreuung bietet, notwendig.
Die MUNCHENSTIFT hat sich entschieden, auch aufgrund der Ergebnisse der Stu-
die ,Unterm Regenbogen®, keine eigenen Wohnbereiche fur Lesben, Schwule und
Transgender einzurichten. Vielmehr soll ein diskriminierungsarmer Raum geschaffen
werden. Dabei ist es wichtig durch Fortbildungen zu sensibilisieren, durch kulturelle
Veranstaltungen ein erweitertes Angebot zu schaffen und damit insgesamt auch indi-
viduell zu pflegen und zu betreuen.

Was bedeutet Offnung der Langzeitpflege in Munchen fur Lesben, Schwule und
Transgender bei der MUNCHENSTIFT eigentlich?

Kultursensible Pflege und Vielfalt heiRt, dass die MUNCHENSTIFT als eine gemein-
niitzige, hundertprozentige Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt Minchen sich
in der Verantwortung sieht, sich der gesellschaftlichen Diversitét der Munchner Be-
volkerung anzunehmen und damit mit Selbstversténdnis lesbische, schwule, bisexu-
elle, trans* und inter* (LGBTI*) Senior*innen betreuen und pflegen mdchte. Um der
Individualitst der Menschen gerecht zu werden und mit Diversitat gut umgehen zu
konnen, setzt die MUNCHENSTIFT auf einen selbstreflexiven, kultursensiblen An-
satz. Es ist fir offen lebende lesbische Frauen, schwule Manner und Transgender
wichtig, auch in Pflegeeinrichtungen nach ihren Gewohnheiten weiterleben zu kén-
nen. Selbstverstandlich sollen sich dabei auch ungeoutete Lesben und Schwule in
den Hausern wohlfithlen und kein Zwangsouting stattfinden. :
Konkret bedeutet das, dass Fortbildungen fur Mitarbeiter*innen einen essenziellen
Bestandteil der Sensibilisierung im Projekt darstellten. Ein weiterer wichtiger Baustein
im Projekt war das kulturelle Angebot in den Hausern fur Bewohner*innen aber auch
fur extern Interessierte und eine Vernetzung mit der LGBT*-Community (LGBT*-
Tanznachmittage, verschiedene Erzadhlcafés, Filmabende oder Ausstellungen zum
Thema LGBT*). Diese flossen insbesondere gegen Ende des Projekizeitraums mehr
und mehr in den Alltag der Pflegeeinrichtungen ein. '
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Die Projektleitung ist in der Stabsstelle Vielfalt angesiedelt, welche wiederum organi-
satorisch direkt der Geschaftsfiihrung unterstellt ist. Dadurch wird das Projekt im Un-
ternehmen in allen Gremien und Verénderungen mitgedacht. Die Struktur ist — nicht
nur unternehmensintern — ein Schlusselfaktor, der viel zum Erfolg des Prozesses
beigetragen hat.

Insgesamt kann gesagt werden, dass die Entwicklungen und positiven Ergebnisse
vor allem gegen Ende 2016 und im Jahr 2017 spirbar und sichtbar geworden sind:
Wiahrend das Projekt noch zu Beginn viel Eigeninitiative der Geschéftsfiihrung der
MUNCHENSTIFT erforderte, wurde es im Laufe der Zeit dank engagierter Mitarbei-
ter*innen immer mehr ,ein Selbstlaufer®.

Mit der Steuerung des Gesamtprojektes war und ist das Sozialreferat, Amt fur Sozia-
le Sicherung, Altenhilfe und Pflege (S-I-AP 4) vom Stadtrat beauftragt. Fachlich be-
gleitet wurde die Stabsstelle Vielfalt wahrend des gesamten Projekizeitraums vom
Sozialreferat und von der Koordinierungsstelle fur gleichgeschlechtliche Lebenswei-
sen. Neben der Steuerung und Begleitung organisierte das Sozialreferat den Refle-
xionsworkshop mit allen Beteiligten im September 2017 sowie die Fachtagung ,Viel-
fALT — Offnung der vollstationéren Pflege fur Lesben, Schwule & Transgender” im
Oktober 2017. Auf dem vom Sozialreferat durchgefiihrten Fachtag konnte das The-
ma mit Fachvortragen vertieft und die Praxis reflektiert sowie diskutiert werden. Auch
konnte damit gezeigt werden, wie die Offnung der Langzeitpflege in Minchen fir
Lesben, Schwule und Transgender bei der MUNCHENSTIFT gelebt werden kann.
Weiterhin war auch die Zusammenarbeit mit der LGBT*-Community ein enorm wich-
tiger Bestandteil. Ohne diese hatte das Projekt nicht erfolgreich umgesetzt werden
kénnen.

Wshrend des Projektes hat sich gezeigt, dass es nicht nur wichtig ist, dass die
MUNCHENSTIFT sich offnet, sondern dass ein gegenseitiger Ann&herungs- und
Austauschprozess zwischen der LGBT*-Community und der Altenpflege stattfindet.
Denn auch viele Schwule, Lesben und Transgender wussten nicht viel tiber die Al-
tenpflege und es gab viele Vorurteile. Ziel des Projektes war es, gemeinschaftlich,
kooperativ zusammenzuarbeiten und Mitarbeitende, Bewohner*innen sowie zukunfti-
ge Bewohner*innen partizipativ teilhaben zu lassen.

Projektstruktur

Sowohl die innere als auch die gesamte Struktur des Projekts spielte eine enorm
wichtige und bedeutende Rolle fur die erfolgreiche Umsetzung und Erreichung der
Ziele. Bei der MUNCHENSTIFT ist — wie bereits eingangs erwahnt — die Abteilung
Stabsstelle Vielfalt direkt der Geschéaftsfithrung unterstellt. Letztere ist bei groRen
Veranstaltungen oder Treffen stets ebenfalls vor Ort. Das verleiht dem gesamten
Projekt, nicht nur unternehmensintern, Bedeutung.

In der Stabsstelle Vielfalt ist aktuell die Projektleitung in einer Teilzeitstelle operativ
tatig. Sie arbeitet eng mit den Hausleitungen der Projekthduser zusammen, koordi-
niert und unterstitzt bspw. bei Veranstaltungen vor Ort. AuBerdem gehdrt zu den
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Aufgaben der Projektleitungen u.a. das Vernetzen mit der LGBT*-Community, Re-
cherche oder Teilnahme an internen Treffen, um Uber das Projekt zu informieren.
Neben der Projektleitung gibt es die Abteilungsleitung der Stabsstelle Vielfalt, welche
bei allen Fithrungsgremien innerhalb der MUNCHENSTIFT vertreten ist. Dies bringt
die strategische Seite des Projektes im Unternehmen stark voran. '
Diese Struktur erméglichte sowohl einen Top-down als auch Bottom-up-Effekt: Einer-
seits kann damit die gesamte Fuhrungsebene angesprochen werden, welche das
Projekt vorlebt, andererseits gleichzeitig die Basis, welche die tagliche Umsetzung
durchfiihrt. Konkret zeigt sich dies beispielsweise, indem die Hausleitungen als Fih-
rungskréfte gezielt die Themen in den jeweiligen Hausern z.B. auch an neue Mitar-
beitende vermitteln. AuRerdem sind sie auch an der gemeinsamen Planung mit der
Projektleitung von bspw. Kunstausstellungen beteiligt. Erst durch die Rolle der Haus-
leitung wird das komplette Projekt in den jeweiligen Projekthdusern stark vorange-
trieben und den Mitarbeitenden vorgelebt. Mitarbeitende — u.a. die Heiminterne Ta-
gesbetreuung — setzen anschlieRend bspw. Erzahlcafés in Kooperation mit der Pro-
- jektleitung um.

MaRgeblich an Veranstaltungen ist auch das Sozialreferat und die Koordlnlerungs—
stelle fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen beteiligt.

AuRerdem war auch eine enge Zusammenarbeit und ein Austausch mit anderen Ab-
teilungen der Hauptverwaltung wie der Abteilung Qualitdt und Abteilung Marketing
essenziell. Unter anderem wurde wahrend der Uberarbeitung des Pflegeleitbildes
durch die Abteilung Qualitat auch das Thema LGBT* mitgedacht.

Zu Beginn der Projektlaufzeit musste sich erst in verschiedenen Gesprachen heraus-
kristallisieren, ob bzw. welche Projekthduser es geben soll. In verschiedenen Ge-
sprachen haben sich drei Hauser bzw. Hausleitungen entschlossen aktiv am Projekt
in Form von SchulungsmalRnahmen und diversen Aktivitdten teilzunehmen.

Die drei Projekthauser/Hauser der Vielfalt (LGBT™):

e Haus an der Effnerstral3e (Bogenhausen)
e Haus St. Martin (Giesing)
e Haus St. Maria Ramersdorf (Ramersdorf)

Neben der internen Struktur war auch die externe Struktur und Zusam_menarbeit
enorm wichtig. Es haben sich mehrere Gremien gebildet, welche an der Offnung fur
LGBT* der Altenpflege maRgeblich beteiligt waren und sich regelmal&ng im Projekt-
zeitraum trafen:
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_ Grorse‘ Runde

Projekthauser | Kleine Runde

Projektgruppe Steuerungsgruppe

Abbildung 1: Projektstruktur

Die ,groRe Runde Hauser der Vielfalt (LGBT*)" ist fur die gesamt-strategische Aus-
richtung des Projektes verantwortlich gewesen und traf sich im Zeitraum zwischen
2014 und 2017 in jedem Jahr zwei Mal.-Bestehend aus dem Sozialreferat, der Koor-
dinierungsstelle fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen, den Kooperations-
partnertinnen bzw. dem  Dozent*innen-Team (sub, LeTRa, rosaAl-
ter/MunchnerAidshilfe), der Geschéftsfilhrung sowie den Hausleitungen der beteilig-
ten Projekthauser und der Stabsstelle Vielfalt konnten die wichtigsten Themen auf
héchster Ebene diskutiert und damit auch wichtige Entscheidungen getroffen wer-
den. Unter anderem wurde dabei Ende 2016 der Druck eines eigenen LGBT*-Flyers
beschlossen. Anfanglich war die groRe Runde auch eine Ideenbérse.

Neben der groRen Runde Hauser der Vielfalt (LGBT*) war die MUNCHENSTIFT in-
terne Projekigruppe ebenfalls stark am Geschehen beteiligt. Bestehend aus den
Hausleitungen der Projekthduser sowie einzelnen engagierten Mitarbeiter*innen
(meist ca. 8-10 Personen) aus unterschiedlichen Hausern sowie der Hauptverwal-
tung plante die Gruppe einige Aktivitaten wie z.B. die Fachtagung ,gel(i)ebte Vielfalt®
im EineWeltHaus, welche im September 2017 stattfand. AuRerdem gab es in der
Projektgruppe ein Forum, in welchem man sich austauschen und diskutieren konnte.
Unter anderem war dort z.B. der Einzugsbogen Thema. Dieser wird bei/vor dem Ein-
zug einer Bewohnerin/eines Bewohners ausgefilllt und war nicht den Lebensumstan-
den von LGBT* entsprechend formuliert. Die Projektgruppe hat an diesem Bogen —in
Absprache mit der Verwaltungsabteilung — gearbeitet und die Formulierungen gean-
dert.
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Ein weiteres Gremium stellt die kleine Runde dar, welche nicht nur aus Hauptamtli-
chen der LGBT*-Beratungsstellen, sondern auch aus Ehrenamtlichen Strukturen der
LGBT*-Community bestand. Die kleine Runde traf sich insbesondere zu Beginn des
Projektes, u.a. zu Sondierungsgesprachen und Kennenlernen. Im weiteren Verlauf
des Projektes traf sich die kleine Runde nicht mehr, weil es gentigend andere Veran-
staltungen (z.B. ,Daheim unterm Regenbogen” im sub) gab, in denen es Maoglichkei-
ten zum Austausch gab. Es ist angedacht, die kleine Runde in 2018 ggf. erneut ein-
zuberufen.
Insgesamt lasst sich sagen, dass eine sehr enge Zusammenarbeit mit der Communi- .
ty, u.a. mit dem LesbenSalon und Forum Homosexualitat bei verschiedenen Veran-
staltungen und Treffen, stattfand. Sowohl von Seiten der LGBT*-Community als auch
der MUNCHENSTIFT wurde dies als enorm bereichernd eingestuft.
Als sehr relevant hat sich die Steuerungsgruppe LGBT* herauskristallisiert, welcher
neben der Stabsstelle Vielfalt auch eine Vertreterin des Sozialreferats und ein Vertre-
ter der Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen angehorten.
~ Dort fanden ein regelméaRiges Monitoring und eine Reflexion des Gesamtprojekies
statt und die Stabsstelle Vielfalt konnte individuell und fachlich begleitet werden. Die
Intensivierung der Treffen hat sich nach dem Wechsel der Projektleitung im Herbst
2016 auf Bestreben des Sozialreferates, der Koordinierungsstelle und der MUN-
. CHENSTIFT hin entwickelt. Damit kénnen sich die Beteiligten stets auf dem aktuells-
ten Stand zum Projekt halten. , .
Des Weiteren war der — wenn auch informelle — LGBT*- Stammtisch fiir interessierte
Mitarbeitersinnen der MUNCHENSTIFT ein enorm wichtiger Baustein im Projekt.
Zusammenfassend kann zur Projektstruktur gesagt werden, dass diese sich gut be-
wahrt hat und der Informationsfluss und die Zusammenarbeit in Form von regelmagi-
gen Treffen stets gut funktioniert haben. Das Projekt ist nicht durch eine stark vorge-
gebene hierarchische Struktur bestimmt gewesen.
Im Unternehmen selbst konnte die Stabsstelle Vielfalt viel hierarchietibergreifend mit
Mitarbeiter*innen aus den Projekthausern zusammenarbeiten. Das hat die gesamte
Offnung der Hauser sehr bereichert.

Zuletzt ist zur Projektstruktur noch zu erwéhnen, dass u.a. von den Hausleitungen
betont worden ist, dass die ,Offnung der Langzeitpflege in Miinchen fir Lesben,
Schwule und Transgender ohne eine Projektleitung in Teilzeit in den Hausemn alleine
nicht umsetzbar gewesen ware. Selbstverstandlich wurden auch in den Projekthau-
sern viel Zeit und andere Ressourcen investiert, damit Entwickiung und Ergebnisse
~ sichtbar-und spurbar werden konnten. Jedoch waren viele Aktivitaten, kulturelle Ver-

anstaltungen, Fachtage und eine Vernetzung mit der Community ohne die Koordina-
tion der Projektleitung nicht méglich gewesen. :
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Projekiverlauf und Projektmeilensteine
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oriblldungen

Damit die Offnung der vollstationéren Pflege fur LGBT* in den Hausern der MUN-
CHENSTIFT umgesetzt werden konnte, stand eine Sensibilisierung der Mitarbeiten-
* den durch SchulungsmaRnahmen im Vordergrund. Nach wie vor ist eine breite ge-
sellschaftliche Akzeptanz von LGBT* nicht selbstverstandlich. Zudem arbeiten auch
viele Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund bei der MUNCHENSTIFT insbeson-
dere in der Pflege, in deren Herkunftsl&andern das Thema LGBT* nach wie vor ein
Tabu darstellt. Aus diesen Griinden waren Fortbildungen zentrale Bausteine im Pro-
jekt. : ,

Die Fortbildungen wurden durch die LGBT*-Beratungsstellen sub, LeTRa und rosaAl-
ter durchgefuhrt. Die Fortbildungen waren zweitégig angelegt und mit jeweils unter-
schiedlichen Schwerpunkten gestaltet. AuRerdem wurde das Angebot auch an die
Bedurfnisse der MUNCHENSTIFT mehrmals durch das Dozent*innen Team ange-
passt. Beispielsweise wurde der Geschichtsteil noch- mehr in der Fortbildung ausge-
baut. :

Am ersten Tag wurde die Fortbildung von LeTRa und sub mit den thematischen
Schwerpunkten Coming-Out, Lebenswelten und Sozialrdume homosexueller Men-
schen sowie Diskriminierungsmechanismen durchgefiihrt. Den zweiten Tag der Fort-
bildung gestaltete rosaAlter und informierte tiber Bedurfnisse, Bedarfe, Angste &lter-
werdender und altgewordener Lesben, Schwuler und Transgender. AuBerdem gibt
es hier auch einen ausgiebigen Geschichts-Teil und einen Schwerpunkt auf Trans-
gender. . :

Zunachst fanden die Fortbildungen fiir Schliisselpersonen wie z.B. die Leitungsebe-
ne der Projekthauser, Mitglieder der MUNCHENSTIFT-internen Projektgruppe aber
vorrangig auch fur Pflegefachkrafte statt. AnschlieRend weitete sich das Angebot in
Absprache mit dem Sozialreferat auf alle Mitarbeiter*innen aus. Dies war auch darauf
zurtickzufilhren, dass auch die anderen Bereiche wie beispielsweise die Hauswirt-
schaft und die Verwaltung ebenfalls viel Kontakt zu Besucher*innen, Kund*innen,
Nahestehende und Bewohner*innen haben und ebenfalls sensibilisiert werden soll-
ten.

Daher wurde in den letzten eineinhalb Jahren die zweitagige Fortbildung ,Fachwis-
sen zu gleichgeschlechtlichen Lebensweisen (LGBT*)* durch sub, LeTRa und rosaAl-
ter professionstibergreifend angeboten. Die Fortbildungen fanden seit 2014 jéhrlich
statt. Im Jahr 2014 nahmen 14 Personen an der Fortbildung teil, im Jahr 2015 waren
es 39 Mitarbeiter*innen. Im Folgejahr 2016 13 Personen und schlieRlich im letzten
Projektiahr 11 Personen. Neben der eben genannten Fortbildung wurde aulerdem
im Jahr 2016 erstmals der schwul-lesbische Stadtrundgang durch das Forum Homo-
sexualitat angeboten — ebenfalls im Laufe der Zeit professionsubergreifend. Darauf-
hin fanden die Stadtrundgange jahrlich ein bis drei Mal statt: Im Jahr 2016 nahmen
10 Personen daran teil und im Jahr 2017 gab es drei Stadtrundgénge mit insgesamt
25 Teilnehmer*innen. In dieser Form konnten Mitarbeitende viel zur lesbisch-
schwulen Geschichte und den geschichtstrachtigen Orten in Miinchen erfahren. Da- -
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mit konnte die vielféltige lesbisch-schwule Geschichte und Gegenwart in Miinchen
am konkreten Ort sichtbar gemacht werden und auch die lange Geschichte von Ver-
folgung und Ausgrenzung vermittelt werden.

Um einen diskriminierungsarmen Raum schaffen zu kénnen, wurde auf Initiative der
MUNCHENSTIFT — im Rahmen der férderfahigen MaRnahme durch das Sozialrefe-
rat - 2016 €in Tagesworkshop zu ,Antidiskriminierung“ angeboten.

Wahrend des Projektes konnten auch in Bezug auf die Fortbildungen Erfahrungswer-
te gesammelt werden. Oftmals war es in den Hausern schwierig, bei einer zweitégi- -
gen, zusammenhangenden Fortbildung die Pflegekrafte so zu planen, dass sie teil-
nehmen kénnen. AuRerdem kam es aufgrund von zahlreichen krankheitsbedingten
Ausfillen einmal dazu, dass eine Fortbildung abgesagt werden musste.

Mit einer frihzeitigen, ausgewogenen Planung wird seitdem versucht moglichst die
Maximal-Teilnehmer*innenzahl von 15 Personen zu erreichen.

Um dem Ausfall von SchulungsmaRnahmen entgegen zu wirken, wurde unter ande-
rem von den Hausleitungen der Vorschlag gemacht, die Fortbildungen nicht zweit&-
gig anzulegen, sondern zu kirzen oder modulartig in der Uberschneidungszeit zwi-
schen Friih- und Spatschicht stattfinden zu lassen.

Auf diesen Wunsch reagierte die Stabsstelle Vielfalt und fithrte ein Gesprach mit dem
Dozent*innen Team. Dabei war das Ergebnis, dass sich die Fortbildung aufgrund der
Vielfalt und Breite des Themas nur schwer kiirzen lasst. Eine modulartige Durchfiih-
rung der Fortbildungen ist nur seitens des Dozent*innen-Teams von rosaAlter mog-
lich. Bei sub und LeTRa ist eine modulartige Durchfuhrung der Fortbildungen auf-
grund begrenzter Zeitressourcen leider nicht méglich.

Zukiinftig wird man sich dennoch bzgl. der Fortbildungsformate austauschen, sodass
- méglichst viele Mitarbeitende die Fortbildungen besuchen kénnen.

Insbesondere von der Hausleitung des Hauses an der EffnerstraRe wurde stets die
Relevanz der Fortbildungen betont: nur so sei es moglich die Transparenz und Ak-
zeptanz zu schaffen, damit Bewohner*innen gut betreut und gepflegt werden kénn-
ten.

Erganzend dazu war auch der Einsatz der Stabsstelle Vielfalt vor Ort in den Hausern
von groRer Bedeutung. So konnten auch in kleinen Gesprachen weitere Informatio-
nen zum: Projekt und Wissen zum Thema LGBT weitergegeben werden. Damit konn-
ten Vorurteile abgebaut werden. -

Craldgv \/ ’ oo 13 1o "
Kulturelle Veranstaltungen

o
()]
]

0

Neben den Fortbildungen fur Mitarbeitende waren die kulturellen Veranstaltungen in
den Hausern ein wichtiger Baustein im Projekt der Offnung fur LGBT*. '

Damit konnte nicht nur ein Angebot fiir lesbische, schwule oder trans* Bewoh-
nerinnen geschaffen werden, sondern gleichzeitig fur alle Bewohner*innen Berih-
rung mit dem Thema LGBT* geboten werden. Es war damit auch eine starke Sicht-
barkeit des Projektes durch Aushénge und Veranstaltungshinweise gewahrleistet.
Teilweise waren die kulturellen Angebote nur den Bewohner*innen des jeweiligen
Projekthauses vorbehalten, teils waren die Veranstaltungen extern beworben, so-
dass auch Interessierte aus dem Stadtteil oder Menschen aus der LGBT*-Community
daran teilnehmen konnten. Dadurch konnte auch eine weitere Vernetzung stattfin-
" den, was dem Projekt sehr férderlich war.

|9
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An der Planung, Organisation und Durchfithrung der aufgefiihrten Aktivitaten in der
Hausern war maRkgeblich die Stabsstelle Vielfalt gemeinsam mit den Hausleitungen,
Mitarbeiter*innen aus der Heiminternen Tagesbetreuung, der Hauswirtschaft, Be-
treuungsassistent*innen, Pflegekréaften und Ehrenamtskoordinator*innen sowie Eh-
renamtlichen beteiligt. '

Insbesondere konnte hier auf die Ressourcen der Hauser zurlickgegriffen werden:
Die Heiminterne Tagesbetreuung, welche oftmals Erzéhlcafés organisierte oder die
Pflegetiberleitungen, die Hausfiihrungen angeboten haben. Beide zuletzt benannten
Stellen werden finanziell durch das Sozialreferat gefoérdert.

Was anfanglich als ,Test* begann, entwickelte sich zur beliebtesten kulturellen Ver-
anstaltung im Projekt: der LGBT*-Tanznachmittag mit einem Tanzlehrer aus der
LGBT* Community. Obwohl die Hauser sehr unterschiedlich sind und im Haus an der
EffnerstraRe im Bereich ,Wohnen mit Service* noch sehr mobile Bewohner*innen
leben, die auch gerne tanzen, gibt es in den anderen Hausern auch sehr viele Pfle-
gebediiritige, die nicht mehr selbst tanzen kénnen. Jedoch konnten auch durch Be-
treuungsassistent*innen Menschen im Rollstuhl ein wenig zum Takt der Musik be-
wegt werden oder sie hérten der Musik zu und sahen anderen beim Tanzen zu. Wei-
terhin waren auch Frauen vom LesbenSalon bei Tanznachmittagen vor Ort, gingen in
Kontakt, unterhielten sich mit Bewohner*innen und tanzten mit ihnen. Motto war da-
bei auch, dass nicht immer nur M&nner mit Frauen tanzen miissen, sondern auch der
gleichgeschlechtliche Tanz sehr gut funktioniert: denn damit werden spielerisch
_Grenzen"* Uiberschritten, alle Bewohner*innen profitieren davon und es macht Spali.

Neben den Tanznachmittagen fanden auch Erzahlcafés fur Bewohner*innen in den
Hausern der MUNCHENSTIFT statt. Dabei wurde u.a. von der Heiminternen Tages-
betreuung am Nachmittag bei Kaffee und Kuchen fur einen kleinen Kreis an Bewoh-
ner*innen z.B. aus dem Buch ,Mit seinen Augen” vorgelesen. Der Roman erzéhlt von
einem jungen, schwulen Mann, der aufgrund der Ablehnung der Mutter gegentber
seiner Homosexualitit keinen Kontakt mehr zu ihr hat. Nach ihrem Tod, macht er
sich auf die Reise in die Vergangenheit und findet heraus, dass sein Vater eine Lie-
besbeziehung zu einem Mann hatte. Das Erzahlcafé entstand aufgrund einer Buch-
empfehlung von rosaAlter.

AuBerdem besuchten im Januar 2017 drei Frauen vom LesbenSalon das Haus St.
Martin zu einem Erzdhlcafé. Die Frauen erzahlten dabei von ihrer Kindheit, ihrem
Coming-Out und zu ihrem Empfinden ,Alt sein als Lesbe®. Einige Bewohner*innen
erzahlten daraufhin selbst aus ihrem Leben und aus ihrer Vergangenheit. Relativ
spontan entwickelte sich, dass neben den Bewohner*innen auch drei Nahestehende
ebenfalls das Erzahlcafé besuchten. Das Erzihlcafé war sehr erfolgreich. Es ist zu
sagen, dass von der Heiminternen Tagesbetreuung vorab ein ausgewahlter Kreis an
Bewohner*innen zum Erzihlcafé mit dem LesbenSalon eingeladen worden ist, die
lesbischen Lebensweisen gegeniiber gedffnet sind.

Des Weiteren wurden auch Filmnachmittage oder —abende angeboten. Im Projekt-
zeitraum wurden mehrere Filme wie z.B. Birdcage in allen drei Hausern zum Thema
LGBT gezeigt.
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Auch in Bezug auf Printmedien wurde den Bewohner*innen aber auch Mitarbei-
ter*innen einiges 'geboten: Zuerst wurde im Jahr 2015 im Haus an der Effnerstralle
das schwule ,Leo Magazin“ an der Rezeption ausgelegt. Etwas spéater — Ende 2016
— wurde das Magazin auch im Haus St. Maria Ramersdorf und im Haus St. Martin’
zum Ausleihen hinterlegt. Da jedoch das Leo hauptsédchlich schwule Manner an-
spricht und es keine Zeitschrift fir Lesben gab, wurde durch die Projektleitung zu-
satzlich ab Frihjahr 2017 fur alle drei Hauser das lesbische Magazin L-Mag bestellt.

Abgerundet wurde das kulturelle Angebot durch Ausstellungen in den jeweiligen Pro-
jekthdusern und in der Hauptverwaltung. Dies stellte nicht nur eine Mdglichkeit fir
diejenigen dar, die sich dafir interessierten, sondern schaffte auch Auseinanderset-
zung und diente gleichzeitig der Information und Sensibilisierung. Die Kunstwerke
wurden in den Projekthdusern immer im Foyer und in der Cafeteria ausgestelit.
" Dadurch konnte kaum ein/e Mitarbeiterln, ein/e Besucherln oder externe Dienstleister
das Haus betreten, ohne die Kunstwerke wahrzunehmen. Auch sehr viele Bewoh-
ner*innen — sofern es lhnen mdéglich ist — halten sich selbst viel im Foyer und in der
Cafeteria auf. :
Unter anderem fand dabei in der Hauptverwaltung die Ausstellung ,Die Verzauber-
ten” statt, welche Portraits und Lebensgeschichten schwuler Senioren zeigten. Eben-
falls in der Hauptverwaltung konnte auch die lesbische Ausstellung ,Sie war ganz
schlimm schén“ gezeigt werden. Beide Ausstellungen konnten durch Unterstitzung
der -Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen realisiert werden
und waren gut besucht. Auch die portraitierten Personen kamen zu den Ausstel-
lungserdffnungen.

In den Hausern war dafiir die einfiihlsame Trans*-Ausstellung der Hamburger Kunst-
lerin Kathrin Stahl ,Max ist Marie — mein Sohn ist meine Tochter ist mein Kind*“ sehr
erfolgreich. Das Foto- und Textprojekt zeigte die MUNCHENSTIFT als eigens mit
dem Kurator Michael Harteis konzipierte Wanderausstellung in allen drei Hausern der
Vielfalt (LGBT*). Da die erste Ausstellung im Haus St. Martin wahrend der Pride
Week stattfand und breit beworben worden ist, nahmen sehr viele Externe aus der
LGBT*-Community teil und konnten die Kunstwerke bei Getranken und Happchen
genielRen und gleichzeitig das Haus etwas kennenlernen. Das Rahmenprogramm zur
Ausstellungseréffnung im Haus St. Maria Ramersdorf bildete das Vorlesen der zu
den Portraits dazugehérigen Interviews der Transpersonen durch professionelle Ra-
dio-Sprecher*innen. Zur letzten Ausstellungseréfinung im Haus an der Effnerstralle .
reiste schlieBlich die Kunstlerin selbst an und stand zum Kunstlergespréach zur Verfu-
gung. Ein weiterer Erfolg ist, dass die Ausstellung innerhalb der MUNCHENSTIFT so
gut ankam, dass eine Hausleitung aus einem Nicht-Projekthaus ebenfalls die Kunst
in ihrem Haus aushingen méchte. Daher wandert in 2018 ,Max ist Marie® ins Haus
an der Rimannstrale.

Im Jahr 2015 wurde auBerdem von Mitarbeitenden die Idee fur einen LGBT*-
Mitarbeiter*innen-Stammtisch entwickelt. Nach einigen Treffen hatte sich eine Re-
gelmé&Rigkeit gebildet: Jeden dritten Freitag trafen sich Interessierte nach der Arbeit.
Die Teilnehmenden waren sehr engagiert (u.a. beim Christopher Street Day (CSD)
und AngertorstraRenfest) und haben viele Ideen eingebracht und Aktivitaten geplant.
Die Termine fur den Stammtisch wurden iiber das Intranet bekannt gegeben, es hat
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sich bereits ein relativ fester Mitarbeiter*innen- -Stamm entwickelt. Gerade auch an-

fangs zégerten einige Mitarbeitende teilzunehmen und fragten, ob man nur als Les-
be, Schwuler oder Trans* den Stammtisch besuchen kann oder ob das dann eine Art
Zwangsouting im Unternehmen hervorruft. Die Unsicherheit ist aber relativ schnell
verflogen und der LGBT*-Stammtisch war fiir alle Mitarbeitenden — unabhéngig von
der sexuellen Orientierung oder ldentitdt — offen. Die Info, dass es einen LGBT*
Stammtisch gibt wird immer wieder Gber das Intranet oder Flyer-Aushang kommuni-

" Ziert. Es sei an dieser Stelle auch erwahnt, dass nicht nur Mitarbeitende aus den Pro-

jekthausern, sondern aus der gesamten MUNCHENST]FT beim Stammtisch vertre-
ten sind.
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Kultursensible Pflege und Betreuung fir Lesben, Schwule und Transgender kénnen
nur stattfinden, wenn sich der alltégliche Sprachgebrauch, Symbole und Regelwerke,
mit denen die MUNCHENSTIFT arbeitet, anpassen und Veranderungen eingeleitet
werden. Insbesondere die Geschéftsfuhrung, die Projektleitung, die Hausleitungen
und engagierte Mitarbeitende haben mit Nachdruck an diesen Punkten gearbeitet. -
Dies war ein Prozess, der sich erst im Laufe des Projektes nach und nach weiterent-
wickelt hat, beispielsweise wird inzwischen in E-Mails und Texten eine genderge-
rechte Sprache beachtet und das Projekt wird als Querschnittsthema in den unter-
schiedlichsten Gesichtspunkten mitgedacht wie z.B. als das-Pflege- und Betreuungs-
konzept der MUNCHENSTIFT 2017 komplett berarbeitet wurde. Dabei wurde ver-
starkt darauf eingegangen, wie wichtig es ist, sensibel in Hinblick auf sexuelle Orien-
tierung und Identitat zu pflegen und zu betreuen.

Auch die Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt* ist ein offizielles und starkes
Statement nach AuRen und Innen. Deshalb nimmt die MUNCHENSTIFT seit einigen

" Jahren am ,Deutschen Tag der Vielfalt” teil und bereitet verschiedene Aktivitaten vor.

Unter anderem fand 2017 ein kiinstlerischer Gestaltungs- und damit auch Auseinan-
dersetzungsprozess statt zu: ,Was bedeutet Vielfalt fir mich?". In der Vorbereitung
fanden zum Thema Vielfalt zahlreiche Gesprache zwischen Bewohner*innen und
Mitarbeitenden statt und es entstanden beeindruckende Kunstwerke auf Pressspan-
platten, welche anschlieRend in den Hausern und wéhrend der Fachtagung im
EineWeltHaus ausgestellt worden sind.

Keine Akzeptanz gegeniber jeglicher Art von Diskriminierung spielt im Unternehmen
eine zentrale Rolle und wird sehr ernst genommen. Es werden regelmaRig Fortbil-
dungen zum Thema angeboten. Eine Antld|sknm1nlerungsfortblldung wurde im Jahr
2016 durch das Sozialreferat finanziell geférdert.

Ebenfalls wird die Kultur der (Selbst-)Reﬂexnon in den vergangenen Jahren sehr stark
gefordert, weshalb es seit 2014 ein entsprechendes Ethik-Projekt gibt. Den Kern bil-
den dabei ethische Fallbesprechungen auf den Wohnbereichen und Ethik-
Arbeitskreise in den Hausern. Ein Aufbau eines héauseriibergreifenden Ethik-

'Komitees mit Einbindung der Geschéftsfuhrung in ethische Fragestellungen, die das

gesamte Unternehmen betreffen, ist geplant Dabei ist selbstverstandlich wichtig, das
Projekt ,Offnung der Langzeitpflege in Minchen fur Lesben, Schwule und Transgen-
der” einzubinden.
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Als entscheidendes Symbol gilt im Projekt die Regenbogenfahne. Der Vorschlag, die
Regenbogenfahne direkt auf die Glas-Eingangsttiren der drei Projekthauser zu kle-
ben, entwickelte sich in der MUNCHENSTIFT-internen Projektgruppe im Jahr 2015.
Das Haus St. Martin hatte bereits vor Projektbeginn die Regenbogenfahne an der
Eingangstiir angebracht. Seitdem ist an allen Eingangstiren die Regenbogenfahne
zu sehen: Seitens der LGBT*-Community wurde in einigen Gesprachen darauf hin-
gewiesen, wie wichtig das sei und welch starkes Zeichen die Regenbogenfahne
- setzt, noch bevor man ein MUNCHENSTIFT Haus der Vielfalt (LGBT*) betritt. Auch
auf Veranstaltungshinweisen und Aushangen fur Tanznachmittage oder Erzahlcafés
in Bezug auf das Projekt fand die Regenbogenfahne immer Anwendung.

Auch in Hinblick auf Sprache hat es im Laufe der Zeit ebenfalls einiges an Entwick-
lung gegeben: Zu Beginn hiel das Projekt offiziell nach dem Stadtratsbeschluss
,Offnung der vollstationaren Altenpflege fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen
(LGBT*)“. AnschlieRend wurde dies in der groBen Runde gleichgeschlechtliche
Lebsnsweisen reflektiert und bemerkt, dass damit Trans* nicht inbegriffen ist. Daher
wurde dann die Benennung auf Initiative des Sozialreferats in ,Offnung der Langzeit-
pflege in Minchen fiir Lesben, Schwule und Transgender® geéndert.

AuBerdem betonte die Hausleitung des Hauses an der Effnerstralle, dass sie LGBT*-
sensible Sprache auch erst erlernen musste. Ahnliches gilt sicherlich fur viele Mitar-
beitende. LGBT* sensible Sprache ist nicht selbstverstandlich gewesen. Daher galt
es schlieRlich sich bei der MUNCHENSTIFT mit LGBT*-sensibler Sprache auseinan-
derzusetzen bzw. heteronormative Sprachmuster zu verandern. Beispielsweise wer-
den inzwischen standardisierte Formulare dahlngehend Uberpriift und angepasst.
Hier befindet sich das Unternehmen auf einem Weg, der auch noch nicht beendet ist
und eine sténdige Auseinandersetzung verlangt. Beispiele sind die Themen Unisex-
_Toiletten (All-Gender-Toiletten) oder das dritte Geschlecht. In der Hauptverwaltung
der MUNCHENSTIFT befindet sich inzwischen eine Unisex-Toilette.

AbschlieRend kann gesagt werden, dass sich die Offnung fur LGBT* in Bezug auf
Sprache, Symbole und Regelwerke nach insgesamt vier Jahren Projektlaufzeit nun
im gesamten Unternehmen wiederfindet und als Querschnittsaufgabe ernstgenom-
men wird. ~
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Die Offentlichkeitsarbeit war ein sehr wichtiger Schritt, um Uber das Projekt bzw. das
Angebot in den Hausern zu informieren und diente gleichzeitig dazu, Gespréache mit
der LGBT*-Community zu fihren, um das Projekt in die entsprechende Richtung zu
lenken. Damit konnte auch ein gegenseitiger Annaherungsprozess stattfinden. Denn
auch seitens der Community gab es oft Vorbehalte und Unwissenheit bzgl. der Al-
tenpflege.

Das Unternehmen beteiligte sich tiber die gesamte Projektlaufzeit an verschiedenen
Aktionen. Dabei kdnnen sowohl Veranstaltungen in den drei Hausern der Vielfalt als
auch externe Aktivitdten zur Offentlichkeitsarbeit gezahlt werden. Zu ersteren gehér-
ten beispielsweise auch Tanznachmittage oder Kunstausstellungen, die mit Aushan-
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gen in den LGBT*-Beratungsstellen und an weiteren Orten innerhalb der LGBT*-
Community beworben wurden (siehe auch ,Kulturelle Veranstaltungen®).

Die MUNCHENSTIFT nahm seit 2014 jéhrlich mit begeisterten und engagierten Mit-
arbeitenden mit einem Stand am Marienplatz und seit 2015 mit einer FuBgruppe am
Christopher Street Day (CSD) teil. Zusatzlich wurde 2017 auch ein LKW zum CSD
gebucht, sodass es eine noch starkere Prasenz und Sichtbarkeit der MUNCHEN-
STIFT und der Zielgruppe gab. Durch die Teilnahme der MUNCHENSTIFT konnte
auch das Thema Pflegebedurftigkeit und Pflege mehr in den Vordergrund geruckt
werden. ' i
Wahrend in den Anfangsjahren nur einige wenige Mitarbeiter*innen am CSD teil-
nahmen, kamen 2017 mehr als 65 Mitarbeiter*innen freiwillig und in ihrer Freizeit
zum CSD um zu feiern. Die Standbetreuung Gbernahmen groRtenteils die Hauslei-
tungen der drei Projekthauser sowie die Marketingabteilung. Die MUNCHENSTIFT-
Armbandchen in Regenbogenfarben und die Anstecker fanden bei den Besu-
cher*innen viel Anklang und es gab viel Austausch.

Abgerundet wurde das Programm wihrend der Pride Week seit Beginn durch Haus-
fuhrungen, bei denen speziell auf das Projekt Offnung der Langzeitpflege in Min-
chen fiir Lesben, Schwule und Transgender” eingegangen wurde.

In den Jahren 2014 und 2015 gab es auRerdem auch die Teilnahme am Angertor-'
straRenfest. Aufgrund des Personalwechsels bei der MUNCHENSTIFT im Jahr 2016
fand einmalig keine Anmeldung fir das AngertorstraRenfest statt und der Standplatz
wurde anderweitig vergeben. Durch die Vergabe an erneut dieselben Teilneh-
mer*innen vom Vorjahr, kann die MUNCHENSTIFT sich aktuell nicht am Angertor-
straRenfest beteiligen, ist jedoch auf der Warteliste. Bedingt durch die Sicherheits-
maRnahmen und beengten Raumlichkeiten in der Angertorstrafe ist kein zusatzlicher
Standplatz méglich. '

An dieser Stelle sei nun auch die Offentlichkeitsarbeit uber verschiedene Medien, sei
es das Internet oder Print, erwadhnt. Zum einen hat die MUNCHENSTIFT im Jahr
.2016 den Internetauftritt komplett tiberarbeitet, sodass hier das Projekt direkt auf der
Startseite der Homepage verlinkt wurde und einiges an Informationen liefert. Auer-
dem gab es seit 2014 auf der Homepage des Sozialreferates Informationen zum Ge-
samtprojekt mit Verlinkung zur MUNCHENSTIFT-Seite. Zum anderen waren auch
Printmedien ein wichtiger Bestandteil: Die Stabsstelle Vielfalt war immer wieder im
MUONCHENSTIFT Magazin mit verschiedenen Artikeln zum Projekt vertreten (siehe
hierzu auch die Jahresberichte der MUNCHENSTIFT). Damit konnten sich Interes-
sierte zu den Entwicklungen und Aktivitaten, die stattfanden, informieren. Daneben
gab es auch einige Anfragen zu Fachbeitragen wie beispielsweise in der Zeitschrift
Pflege in Bayern“ aber auch = B. ein Advertorial im Lifestyle Magazin ,Schwulissi-
mo“. Ebenso gab es ber die Jahre eine relative enge Zusammenarbeit mit dem
schwulen Leo-Magazin: dort wurden u.a. die Tanznachmittage, Kunstausstellungen
und Hausfiihrungen wahrend der Pride-Week beworben. Neben den inhaltlichen Ar-
tikeln gab es in eben aufgefihrten Zeitschriften und Magazinen oftmals auch Wer-
bung in Bezug auf das Projekt und die spezifischen Angebote der MUNCHENSTIFT.
Um Mitarbeitende - auch in Nicht-Projekthausem - Gber den Stand des Projektes zu
informieren, wurde das MUNCHENSTIFT-Mitarbeiter*innen-Magazin ,Rollator* und
das Intranet verwendet.
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AuRerdem wurde, wie bereits erwahnt, in der ,groRen Runde LGBT** der Druck eines
eigenen LGBT*-Flyers beschlossen. Die Produktion des Flyers wurde von der MUN-
CHENSTIFT umgesetzt. Der Flyer ist nicht nur in den Projekthausern, sondern auch
in allen anderen Hausem und der Hauptverwaltung ausgelegt. Der Versand erfolgte
auRerdem auch an die LGBT*-Beratungsstellen, Kooperationspartner*innen, Berufs-
fachschulen fiir Altenpflege und an alle Alten- und Service-zentren in Minchen.

Auch Fachtagungen spielten im Verlauf des Projektes eine wichtige Rolle. Die Fach-
tagung ,gel(i)ebte Vielfalt* wurde von der MUNCHENSTIFT ausgerichtet und fand im
September 2017 im EineWeltHaus statt. Ziel war es dabei, die beiden Projekte ,Off-
nung fur LGBT*" und ,interkulturelle Offnung" nicht als voneinander getrennt zu se-
hen, sondern zusammenzudenken und gleichzeitig nach mehr als drei Jahren Projek-
tarbeit eine Bilanz zu ziehen: was wurde erreicht, und wie geht es weiter? Dabei be-
suchten ca. 65 Menschen aus teilweise zwei verschiedenen Zielgruppen die Fach-
veranstaltung. Die Riickmeldungen dazu waren sehr positiv. Vor allem die Podiums-
gesprache mit anschlieBender Einbindung des Publikums wurden genutzt, um Fra-
gen und Anmerkungen einzubringen. Eine Besucherin lobte im Frageteil das Enga-
gement der MUNCHENSTIFT im LGBT-Projekt und betonte auch die Reichweite des
Projektes.

Die Fachtagung ,ViefALT — Offnung der volistationaren Pflege fur Lesben, Schwule
& Transgender®, welche vom Sozialreferat gemeinsam mit der Koordinierungsstelle
fur gleichgeschlechtliche Lebensweisen veranstaltet wurde, und am 20. Oktober
2017 stattfand, war ebenfalls mit rund 80 Teilnehmenden sehr gut besucht. Wahrend
der Vormittag der Veranstaltung fur Fachvortrdge vorgesehen war, konnte am
Nachmittag auf konkrete Praxisbeispiele und Erfahrungswerte der MUNCHENSTIFT
eingegangen werden. So konnten die Teilnehmenden des Fachtages drei verschie-
dene Stiande besuchen. Jeder Stand war einem anderen Themenblock gewidmet:
der 1.Stand berichtete zu Erfahrungswerten im Haus an der EffnerstraRe und infor-
mierte Uber Reaktionen der Bewohner*innen in Hinblick auf das Projekt (persoénliche
Ruckmeldungen von Bewohner*innen an die Hausleitung; Organisation von Veran-
staltungen). Der 2.Stand informierte Uber das Haus St. Maria Ramersdorf und gab
Informationen in Bezug auf Mitarbeitende (M&glichkeit der Teilnahme am Christopher
Street Day (CSD) oder LGBT*-Stammtisch). SchlieRlich konnte der letzte Stand Er-
fahrungen in Hinblick auf die gute Zusammenarbeit mit der LGBT* Community (ver-
schiedene Workshops; SchulungsmaRnahmen; Veranstaltungen) sowie allgemeine
Informationen zum Haus St. Martin vermitteln. Hierbei war Raum fur Fragen und Dis-
kussion geboten.

Erwahnt sei an dieser Stelle auch der Reflexionsworkshop, organisiert vom Sozialre-
ferat und der Koordinierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen, mit allen
Beteiligten zum LGBT* Projekt im September 2017. Das Ziel des Workshops war
dabei das Projekt zu reflektieren und zu fragen: Wurde in der Projektlaufzeit alles
erreicht? Wie kann eine konkrete Einbindung der Zielgruppe gestaltet werden? Au-
Rerdem sollte auch ein Ausblick gegeben werden, in welche Richtung sich das Pro-
jekt noch entwickeln kdnnte.

Die Riickmeldung der Moderatorin, welche selbst nicht direkt im Projekt involviert
war: Viele beteiligte und engagierte Menschen haben das Projekt weit vorange-
bracht, die Ergebnisse sind sichtbar. Diese Riickmeldungen waren/sind wichtige Er-
kenntnisse filr die MUNCHENSTIFT und zeigen einerseits, wie viel in knapp vier Jah-
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ren erreicht worden ist und andererseits weshalb beispielsweise die Offentlichkeits-
arbeit auch so enorme Relevanz besitzt.

Ein Punkt, der sich wahrend des Workshops herauskristallisiert hat, war, wie zentral
die Haltung im Projekt ist: Sensibilisierung fur die Belange, Bedarfe und Bedurfnisse
von Lesben, Schwulen und Transgender — verbunden mit dem Ziel ,Altern in Wurde".
Unter anderem im letzten Punkt — dem Ausblick, welcher in kleinen Gruppen erarbei-
tet wurde - - wurde genannt, dass die Vielfalt der Angebote in den Hausern der MUN-
CHENSTIFT beibehalten werden sollte. Solch Feedback aber auch ein Austausch
und stetige Zusammenarbeit mit der LGBT*-Community ist fur die MUNCHENSTIFT
sehr wichtig. '

Weiterhin ist im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit ein zentraler Aspekt, dass die Ge-
schaftsfuhrung der MUNCHENSTIFT sowie die Abteilungsleitung und LGBT*-
Projektleitung der Stabsstelle Vielfalt oftmals zu verschiedenen externen Veranstal-
tungen — verbunden mit einem aktiven Part — eingeladen waren: so beispielsweise im
Oktober 2017 zu ,Daheim unterm Regenbogen — wie wollen wir im Alter leben?” -
Filmvorfiihrung und Publikumsdiskussion zu Wohnformen im Alter, einer Kooperation
Zwischen Sub, LeTRa, rosaAlter, Gay&Gray und dem LesbenSalon. Weiterhin nahm
die MUNCHENSTIFT auch auf der Tagung im Gasteig im Februar 2017 ,la vie en
rose — warum wir heute bunter sind* teil. Auf beiden Veranstaltungen war es méglich,
tiber das Projekt zu informieren und die Entwicklungen aufzuzeigen. Gleichzeitig war
Raum fur Riickfragen, Diskussion und Netzwerkaufbau.

Das Projekt wurde auferdem zwischen Anfang 2015 und Mitte 2016 von Arnd Méller
filmisch begleitet. Ende 2016 wurde der Film fertig gestellt und im Februar 2017 in
einer Filmvorfithrung im Haus St. Maria Ramersdorf den Beteiligen und der Offent-
lichkeit prasentiert, bevor er auf YouTube eingestellt wurde. Besonderer Dank gilt an
dieser Stelle der Munchner Regenbogenstiftung fur die finanzielle Unterstiitzung, oh-
ne die die filmische Dokumentation ansonsten nicht realisiert werden konnte. Zu-
sammenfassend lasst sich sagen, dass der Film einen guten Uberblick Uber den Be-
ginn des Projektes liefert, die vielen offenen Fragen am Anfang, Uber das Anlaufen,
die Hurden und die Erfolge der Offnung der vollstationaren Pflege fur LGBT* bei der
MUNCHENSTIFT. Die Fassung hat insgesamt 54 Min. und hat im Januar 2018 mehr
als 4500 Aufrufe — damit hat der Film die meisten Aufrufe auf dem MUNCHENSTIFT- .
YouTube Kanal. Zusatzlich zur Originalversion gibt es eine Kurzversion mit ca. 15
Min. Diese wurde auf der Fachveranstaltung ,Daheim unterm Regenbogen — wie wol-
len wir im Alter leben?* gezeigt. Die Kurzversion ist ebenfalls auf YouTube zu finden.

Ausblick

Das Projekt ,Offnung der Langzeitpflege for Lesben, Schwule und Transgender” ist
nun nach knapp vier Jahren zu Ende. Hat das Projekt den Schritt in die Implementie-
'rung und Nachhaltigkeit geschafft? ; .

Wie in den vorangegangenen Punkten dokumentiert, hat die MUNCHENSTIFT in vier
Jahren Projektlaufzeit viel unternommen. Nur durch das aktive Miteinander aller Be-
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teiligten sowie die Anndherungs- und Auseinaridersetzungsprozesse, konnten fol-
gende Entwicklungen und Ergebnisse stattfinden: Fortbildungen zur Sensibilisierung
von Mitarbeitenden, Austausch und Planung in-verschiedenen Gremien, kulturelle
Veranstaltungen in den Hausern, Kunstausstellungen, externe Aktivitdten, Organisa-
tion und/oder Teilnahme an Fachtagungen, Fachbeitrage und viel Vernetzung und
Austausch.

Nur mit Hilfe der steuernden Rolle des Sozialreferats, Amt fiir Soziale Sicherung, Al-
tenhilfe und Pflege, S-I-AP 4 konnte das Projekt in dieser Form erfolgreich umgesetzt
werden. Dabei war auch die finanzielle Férderung durch einen Personalkostenzu-
schuss und die Fdérderung von Fortbildungen ein wichtiger, zum Erfolg filhrender
Baustein im Projekt. Dennoch ist an dieser Stelle auch hervorzuheben, dass die
MUNCHENSTIFT viel an Eigenmitteln investiert hat, um z.B. das kulturelle Angebot
in den Hausern der Vielfalt (LGBT*) in Form von Kunstausstellungen, Tanznachmit-
tagen, Lesungen und Erzahlcafés anzubieten.

Sehr zentral war neben dem Sozialreferat auch die fachliche Begleitung durch die
Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen sowie die Kooperation
mit den LGBT*-Beratungsstellen und ehrenamtlichen Strukturen der LGBT* Commu-
nity. :
Um jedoch die Weiterfilhrung und Nachhaltigkeit zu gewahrleisten, ist die Finanzie-
rung fur das Jahr 2018 sowie eine danach weiterfihrende finanzielle Férderung in
Form eines Personalkostenzuschusses und Férderungen von Fortbildungen weiter-
hin sehr wichtig. Ohne eine halbe Stelle, die das Projekt bei der MUNCHENSTIFT
steuert, l3sst sich eine nachhaltige Offnung der Langzeitpflege fir LGBT* kaum reali-
sieren. Obwohl bereits erste Erfolge und Entwicklungen zu verzeichnen sind, ist die
Offnung der vollstationsren Altenpflege noch langst nicht abgeschlossen. Um einen
_diskriminierungsarmen Raum bieten zu kénnen, bedarf es fortlaufender Sensibilisie-
rung von Mitarbeitenden, da die Fluktuationsquote in der Pflege immer noch relativ
hoch ist. Weitere kulturelle Veranstaltungen in den H&usern und eine noch starkere
.-Zusammenarbeit mit der LGBT*-Community sind dabei ebenso enorm wichtig. Au-
Rerdem sind weitere MaRnahmen geplant, damit die Offnung verstetigt werden kann.
Unter anderem ist beschlossen, dass auch die Auszubildenden der MUNCHENSTIFT
innerhalb der dreijahrigen Ausbildung eine Fortbildung zum Thema LGBT* besuchen
sollen. Damit kann bereits frithzeitig informiert und sensibilisiert werden. Damit wird
auch die klare Haltung der MUNCHENSTIFT gezeigt. Weiterhin sind auch eine
Handreichung sowie ein Folgefilm seitens der MUNCHENSTIFT geplant, welche die
Entwicklungen und Ergebnisse zeigen. Dabei kdnnen beispielsweise auch andere
Trager von den Erfahrungen profitieren und es kann ein Transfer stattfinden, da die
Handreichung éffentlich zugénglich sein wird. Auch der bereits veréffentlichte LGBT™-
Film auf dem YouTube Kanal der MUNCHENSTIFT wird fur andere Tréger interes-
sant sein, die sich mit dem Thema befassen wollen.

Pflege fir LGBT* bei der MUNCHENSTIFT bedeutet, dass hochbetagte und pflege-
bedurftige LGBT*, die auf Unterstiitzung angewiesen sind, ein Zuhause sowie Pflege
und Betreuung nach ihren Bedurfnissen in den Hausern der MUNCHENSTIFT fin-
den. Die individuelle Lebensrealitdt von LGBT* zu erkennen und wertzuschéatzen ist
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ein wichtiger Teil der gelebten Unternehmenskultur. Das bedeutet auch mehr Offen-
heit am Arbeitsplatz, denn nicht nur Bewohner*innen, sondern auch Mitarbeitende,
die sich als schwul, lesbisch oder transgender geoutet (oder nicht geoutet) haben,
finden ein Unternehmen, bei dem sie sich wohlfithlen kdnnen. '

Die MUNCHENSTIFT hat sich konkret dazu entschlossen, keine Daten von Bewoh-
ner*innen (und Mitarbeitenden) hinsichtlich ihrer sexuellen Orientierung und Identitat
zu erheben. Da es sich dabei um ein sehr sensibles Thema handelt und kein
Zwangsouting stattfinden soll, setzt die MUNCHENSTIFT hierbei auf den Ansatz von
Qualitat anstatt auf Quantitat. Es sollen sich alle Bewohner*innen und alle Mitarbei-
tenden unabhangig davon, ob Sie geoutet oder ungeoutet bei der MUNCHENSTIFT
wohnen oder arbeiten, wohlfithlen. ‘

Zusammenfassend kann man sagen, dass die MUNCHENSTIFT sich von den
Grundsatzen leiten lieR, Verantwortung gegeniiber Menschen und sozialen Gemein-
schaften zu tibernehmen. Die Offnung der Langzeitpflege fur Lesben, Schwule und
Transgender ist alltaglicher Bestandteil der Arbeit - gleichzeitig kann gesagt werden,
dass das Projekt bzw. Angebot der MUNCHENSTIFT seitens der LGBT*-Community
angenommen und angekommen ist. Damit ist die Offnung -der Langzeitpflege fur
Lesben, Schwule und Transgender ein integraler Bestandteil der einschlagigen Pro-
zesse im Unternehmen.

Nur ein Unternehmen das sich das sich der bunten Stadtgesellschaft annimmt und es
als Chance sieht sich zu &ffnen, ist zukunftsfahig. Deshalb ist es im Sinne der Nach-
haltigkeit notwendig den Prozess fortzufiihren und weiter auszubauen. Dabei wird
auch die zukinftige Zusammenarbeit und Kooperation mit den genannten Ak-
teur*innen ein wichtiger Baustein im Prozess bleiben.

GemaR dem Stadtratsauftrag wird die MUNCHENSTIFT 2018 die Ergebnisse allen
Miinchner ambulanten, teil- und vollstationaren Pflegeeinrichtungen zur Verfligung
stellen und eine Handreichung (in Abstimmung mit dem Sozialreferat) sowie eine
filmische Dokumentation erstellen.

Des Weiteren plant die MUNCHENSTIFT, auf Grundlage der gemachten Erfahrun-
gen, zusammen mit dem Sozialreferat, der Koordinierungsstelle fur gleichgeschlecht-
liche Lebensweisen und den Vetreter*innen der LGBT* Community, sich an der Wei-
terentwicklung von zielgruppenspezifischen Angeboten zu beteiligen.
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Fur die intensive und gute Zusammenarbeit gilt der Dank an:

die Geschaftsflhrung

die Leitung und Projektleitung der Stabsstelle Vielfalt

die Hausleitungen der Projekthauser '

die Mitglieder der MUNCHENSTIFT-internen Projektgruppe
die Teilnehmer*innen des LGBT-Stammtischs

die einzelnen Mitarbeiter*innen aus den Projekthdusern, die keinen Projekt-

gruppen angehdoren, aber dennoch mit unglaublich viel Engagement an der
Umsetzung beteiligt sind (u.a. Heiminterne Tagesbetreuung und Pflegeliberlei-
tung)
die Abteilung Marketing, fur die Erstellung des Internet-Auftrittes und die Wer-
bematerialien ‘
das Sozialreferat, Amt fUr Soziale Sicherung, Abteilung Altenhilfe und Pflege
die Koordinierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen
die externen Projekt-Partner*innen, Referent*innen mit stetiger Unterstiitzung:
o von LeTRa, SUB sowie die Miunchner Aids-Hilfe mit rosaAlter
o den LesbenSalon
o Forum Homosexualitat
o Gay & Gray
o den Filmemachern fur die filmische Dokumentation
und allen anderen, die die MUNCHENSTIFT bei diesem Projekt unterstiitzen
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