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Beschluss des Bildungsausschusses des Stadtrates vom 10.10.2018 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin

1. Vorbemerkung

Einrichtungen in stadtischer und in freier Tragerschaft haben gleichermalen Schwierigkei-
ten padagogisches Fachpersonal zu gewinnen. Der Stadtrat hat mit seinen Beschlissen
vom 25.07.2012 (,MaRRnahmen zu Personalgewinnung und Personalerhalt [...]¢, Sitzungs-
vorlage Nr. 08-14 / VV 09620) und 23.11.2016 (,Fach- und Ausbauplanung der Kitabetreu-
ung in Minchen [...]%, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 07362) das Referat fur Bildung und
Sport (RBS) mit der Initiierung einer tragertibergreifenden Imagekampagne beauftragt. Mit
dieser Beschlussvorlage werden dem Stadtrat die ersten Ergebnisse aus einer hierzu ta-
genden tragertbergreifenden Arbeitsgruppe vorgestellt und zur Entscheidung vorgelegt.

1.1 Anlass

Zentraler Auftrag des Referats fiir Bildung und Sport ist die bedarfsgerechte Versorgung
aller Minchner Kinder in der Kindertagesbetreuung. Jedes Kind hat ab dem vollendeten
ersten Lebensjahr bis zum Schuleintritt einen Anspruch auf frihkindliche Férderung in einer
Kindertageseinrichtung oder in der Kindertagespflege. Derzeit stehen der Landeshauptstadt
Munchen ca. 1.380 Kindertageseinrichtungen mit rund 85.000 Platzen zur Betreuung der
Munchner Kinder im Alter von 0 bis 14 Jahren zur Verfiigung. Davon befinden sich ca. 440
Einrichtungen in stadtischer Tragerschaft und ca. 940 Einrichtungen in freier Tragerschaft.

Ein Fachkraftemangel ist in allen Kindertageseinrichtungen, unabhangig von der Trager-
schaft, deutlich spurbar. Um dem Mangel entgegenzuwirken, wurden bereits diverse Mal3-
nahmen ergriffen: Neben der seit November 2014 geltenden Arbeitsmarktzulage fir Erzie-
herinnen und Erzieher in Minchen bewerben die Trager und Verbande mit eigenen Wer-
bekampagnen ihre Stellenangebote. AuRerdem werden Fachkrafte aus dem Ausland an-
geworben. Darliber hinaus unterstiitzen alternative Ausbildungsangebote wie OptiPrax
(verkirzte und durchgehend vergutete Ausbildung zur Erzieherin/zum Erzieher), das As-
sistenzkraftmodell zur Kinderpflegerin/zum Kinderpfleger und die Moglichkeit multiprofes-
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sioneller Teams bei der Personalgewinnung. Trotzdem fehlen zum Stand 01.01.2018 in
stadtischen Kindertageseinrichtungen 201 Erzieherinnen/Erzieher, 55 Kinderpflegerinnen/
Kinderpfleger sowie 19 Sozial-/Heilpadagoginnen bzw. Sozial-/Heilpadagogen. Freie Tra-
ger und Verbande berichten trotz der beschriebenen MalRnahmen ebenfalls von deutlich
zu wenig Personal fir die padagogische Arbeit in Miinchner Kindertageseinrichtungen.

Zum bereits bestehenden Mangel kommen Vorhersagen, die der Landeshauptstadt Min-
chen in den nachsten Jahren bis zu 200.000 Neubtrgerinnen und Neubirger prognostizie-
ren. Dadurch ergibt sich auch in Zukunft ein steigender Bedarf an Kindertageseinrichtun-
gen im Stadtgebiet von Muinchen. Aufgrund des daher notwendigen Ausbaus der Kinderta-
geseinrichtungen und mit den damit in Zusammenhang stehenden gestiegenen Anforde-
rungen an Qualitat und Ausgestaltung der Kindertagesbetreuung ist weiterhin ein steigen-
der Personalbedarf zu erwarten.

Es kommt hinzu, dass die Berufsbilder der padagogischen Arbeit in Kindertageseinrichtun-
gen noch immer wenig bekannt und anerkannt sind und Informationen zu den Themen
Gehalt und Karriereméglichkeiten teilweise in der Offentlichkeit sowie in den Medien
falsch dargestellt werden. Aufgrund dessen wurde eine Imagekampagne zur Gegensteue-
rung vorgeschlagen.

1.2 Inhalt

Zur Bearbeitung des Stadtratsauftrags wurde eine trageribergreifende Arbeitsgruppe ge-
grundet. Diese Beschlussvorlage zeigt die in der Arbeitsgruppe erarbeiteten moglichen
Ziele, Zielgruppen und MalRnahmen einer Imagekampagne sowie die dafir notwendigen
Ressourcen.

2. Ziel und Zielgruppe der trageriibergreifenden Imagekampagne

Eine Kampagne wirde das Ubergeordnete Ziel verfolgen, das Image der padagogischen
Berufsbilder in Minchner Kindertageseinrichtungen Uber alle Tragergruppen hinweg an
sich zu verbessern. Zum Image und zur Reputation eines Berufes tragen alle Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber, die Stellen in diesem Beruf anbieten, bei. Da padagogische Be-
rufsbilder von allen Minchner Tragern in der Kindertagesbetreuung angeboten werden,
koénnte im Verbund der verschiedenen Trager eine Imageverbesserung dieser Berufe ge-
lingen. Eine tragertbergreifende Kampagne ermdglicht auerdem die Bundelung von Ka-
pazitaten und Informationen und stellt sicher, dass aufgrund des hohen Fachkraftebedarfs
und des daraus resultierenden Mangels aller Kindertageseinrichtungstrager in Minchen
diese Berufe gesammelt beworben werden. Gerade die Tragervielfalt in Minchen bietet
Interessentinnen und Interessenten verschiedenste Berufsfelder, die Moglichkeit der Ver-
anderung und Aufstiegschancen.

Die Berufsbilder der padagogischen Arbeit in Miinchner Kindertageseinrichtungen kénnten
mit Hilfe einer Imagekampagne attraktiv in der Offentlichkeit dargestellt werden.



Seite 3

Hierzu mussten unter anderem Schilerinnen und Schiler, Auszubildende, Studentinnen
und Studenten, Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger, Krafte aus dem Ausland sowie
Personen, welche Einfluss auf die Berufswahl nehmen (vor allem Eltern und Lehrerinnen
und Lehrer), angesprochen werden.

3. Mogliche MaBnahmen einer trageriibergreifenden Imagekampagne

Die im folgenden dargestellten MalRnahmen basieren auf den Ergebnissen der tragertber-
greifenden Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des Referats fur
Bildung und Sport sowie diverser Verbande und freier Trager in Miinchen. Die FachARGE
Kindertagesbetreuung (geman § 78 SGB VIII) wurde Uber die Teilnahmemaoglichkeit an
der Arbeitsgruppe zur trageribergreifenden Imagekampagne informiert. Im Zuge dessen
konnte jeder Verband bzw. Trager Teilnehmerinnen und Teilnehmer melden. Die Koordina-
tion der Arbeitsgruppe oblag dem Geschéftsbereich KITA — Stabsstelle Kommunikation
und Marketing. Fur die Umsetzung der im folgenden aufgefihrten MalRnahmen, wiirde es
die Unterstutzung und Begleitung einer Fachagentur benotigen.

3.1 Entwicklung eines Gesamtkonzepts

Damit eine Imagekampagne mittel- und langfristig wirken kénnte, musste zu Beginn ein

Gesamtkonzept erstellt werden:

- detaillierte Zielgruppenanalyse

+ Zieldefinition

- Strategie (inkl. Botschaften, Bildsprache, Slogan/Claim, grafische Stilausrichtung,
Fotoshooting)

+ MaRnahmenkatalog (inkl. Planung der einzelnen Schritte)

+ Zeit- und Umsetzungsplan

+ Controllingméglichkeiten

3.2 Website-Konzeption

Zentrales Element einer Imagekampagne konnte eine trageriubergreifende Website sein.
Hier kdnnten beispielhaft Ausbildungswege, Karrieremdglichkeiten, Vergutung und Rah-
menbedingungen auf einer Seite dargestellt werden. Die Website misste unabhangig von
den Seiten der Stadtverwaltung und den Seiten der freien Trager erstellt werden. Nur so
kann sichergestellt werden, dass die Seite als trageribergreifend wahrgenommen wird.

3.3 WerbemaRnahmen

Die im Kommunikationskonzept erarbeiteten Inhalte miissten anschlieend beworben
werden. Dies bedeutet in einem ersten Schritt die Umsetzung des MaRnahmenkatalogs
aus dem Kommunikationskonzept und beinhaltet unter anderem die Produktion relevanter
Werbemittel. Beispielweise kdnnten Erklarvideos produziert werden, in welchen einfach
und verstandlich die verschiedenen Berufswege der padagogischen Berufe in Miinchner
Kindertageseinrichtungen audiovisuell erklart werden.

Welche weiteren EinzelmaRnahmen (z.B. Social-Media-Prasenz) sich konkret zur Umset-
zung eignen, wirde das Referat fiir Bildung und Sport auf Basis des noch zu erarbeitenden
Kommunikationskonzepts in Abstimmung mit der auszuwahlenden Agentur entscheiden.
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Abhangig vom Kommunikationskonzept der Agentur ist eine Cross-Media-Strategie denk-
bar, bei der sowohl Online- als auch Offline-Maf3nahmen angewendet werden kénnen. Da-
durch soll die Wirkung der einzelnen Kommunikationsinstrumente verstarkt werden. Die
Einzelmallnahmen kdénnten zudem durch Pressearbeit wie beispielsweise Pressemittei-
lungen, Rechercheangebote an Printmedien sowie Radio und Fernsehen flankierend be-
gleitet werden.

4. Bedarfsdarstellung zur Umsetzung der geplanten MaRnahmen

Fir die Umsetzung einer wie im Text beschriebenen ,Trageribergreifenden Imagekampa-
gne“ kalkuliert das Referat fir Bildung und Sport mit Kosten fir drei Jahre in Hohe von ins-
gesamt 600.000 Euro. Die Kosten wiirden sich wie folgt verteilen:

Kostenart Kostenhohe 2019 Kostenhohe 2020 Kostenhohe 2021
siehe. Entwicklung 80.000 € . A
Ziffer 3.1 |Gesamtkonzept
siehe. Website- 50.000 € . .
Ziffer 3.2 |Konzeption
(inkl.
Umsetzung)
siehe. Werbemal3- 150.000 € 160.000 € 160.000 €
Ziffer 3.3 |nahmen zum 5 5 5
Z.b.0 Z.b. Z.b.
Bekannt- - Werbemittelproduktion (Videos, |- Anpassung der - Anpassung der
machen der Plakate, etc.): ca. 50.000 € | Werbemittel: ca. 10.000 € | Werbemittel: ca. 10.000 €
Image- - Social-Media- - Social-Media - Social-Media
kampagne Konzept: ca. 20.000 € | Bearbeitungskosten: ca. 24.000 € |Bearbeitungskosten: ca. 24.000 €
- Mediabudget: ca. 80.000 € |- Mediabudget: ca. 126.000 € |- Mediabudget: ca.126.000 €
Insgesamt pro Jahr 280.000 € 160.000 € 160.000 €
Insgesamt 600.000 €

Die zur Umsetzung einer ,Trageribergreifenden Imagekampagne” dargestellten Sachmit-
tel, kann das Referat fur Bildung und Sport, Geschaftsbereich KITA, jedoch nicht Giber be-
stehende Finanzmittel finanzieren. Urspriinglich war daher geplant, fir die Umsetzung der
»1rageribergreifenden Imagekampagne” Sachmittel von insgesamt 600.000 Euro fir die
Jahre 2019 bis 2021 zu beantragen. Aufgrund der Rahmensetzung des Eckdatenbe-
schlusses wird nun vorgeschlagen, die ,Tragertbergreifende Imagekampagne® nicht zu
realisieren.

5. Abstimmung
Die Stadtkdmmerei teilte mit, dass sie der Beschlussvorlage zustimmit.

Der Kinder- und Jugendhilfeausschuss wurde um Vorberatung gebeten.
Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin Dietl,
wurde jeweils ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.
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Antrag der Referentin

1. Der Vortrag der Referentin wird zur Kenntnis genommen.

2. Die Beauftragung zur Initiierung einer trageriibergreifenden Imagekampagne (Be-
schlusse des Stadtrats vom 25.07.2012 und 23.11.2016, Sitzungsvorlagen Nrn. 08-14 /
V 09620 und 14-20 / V 07362) wird nicht weiterverfolgt.

3. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag

Die endglltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Beatrix Zurek
3. Burgermeisterin Stadtschulratin

Abdruck von I. mit lil.

Uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z.K.
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V. Wv. bei RBS-KITA-GSt-Stab/V

1. Die Ubereinstimmung der vorstehenden Abdrucke mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

2. An
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-L
das Referat flr Bildung und Sport — KITA-GSt-L
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Verwaltung
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Organisation
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-F
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-Z
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-GSt-PuO
das Referat flr Bildung und Sport — KITA-ST
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-ST-ZG
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-ST-BS
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-FB
das Referat flr Bildung und Sport — KITA-FT
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-QM
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-OA
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SuG
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-SuG-Elternberatungsstelle
das Referat fir Bildung und Sport — KITA-C
das Referat fir Bildung und Sport — GL 2
das Referat fiir Bildung und Sport — Recht
das Direktorium — Vergabestelle 1
das Referat fiir Bildung und Sport — PK
das Referat fiir Bildung und Sport — A-4
das Referat fiir Bildung und Sport — KBS

z.K.

Am



