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Personalausstattung der Operative WJH und
Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12800

3 Anlagen

Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses vom 09.10.2018 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) gewahrleistet die rechtskonforme Bewilligung von
Einzelfallhilfen und stellt die damit verbundenen Auszahlungen an Leistungserbringer
sowie die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprtichen sicher.

Es wurde ein Stellenmehrbedarf in der operativen Sachbearbeitung der WJH fiir junge
Erwachsene und in der Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus deutlich.

In Ziffer 1 stellt das Sozialreferat die mit den Tatigkeiten verbundenen Aufgaben und
jeweiligen aktuellen Herausforderungen dar.

In Ziffer 2 werden die Stellenmehrbedarfe aufgezeigt. Fur die einzelnen Aufgabenbereiche
wird vertieft dargelegt, welche Aufgaben mit der gegenwartigen Personalausstattung nicht
(mehr) geleistet werden kénnen und welche Konsequenzen sich daraus ergeben.

1. Problemstellung/Anlass

Die Wirtschaftliche Jugendbhilfe erfullt den gesetzlichen Anspruch auf Hilfen zur Erziehung
und ist eine blrgernahe, dauerhafte Pflichtaufgabe. Sie sichert die rechtskonforme
Bewilligung der Einzelfallhilfen und die damit verbundenen Auszahlungen und
Einnahmen.

1.1 Wirtschaftliche Jugendhilfe fiir junge Erwachsene

Die sachgerechte und gesetzeskonforme Bedarfspriifung und Durchfihrung von
Individualhilfen mit Rechtsanspruch (Hilfen zur Erziehung bzw. Eingliederungshilfen gem.
88 41, 271f, 8§ 35a SGB VIII) fur junge Erwachsene und die Inobhutnahmen fir auswartige
Jugendamter erfolgt im Sachgebiet S-II-E/J.

Im Sachgebiet werden Neuantrdge auf Jugendhilfe fur Volljahrige aufgenommen und bis
zum Abschluss der Hilfen durch die wirtschaftliche Jugendhilfe bearbeitet.

Bei der Gewahrung von Jugendhilfe fiir Volljahrige wird insbesondere die Heranziehung
der Eltern zu den Kosten der Jugendhilfe geprift und vollzogen. Inobhutnahmen von
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Kindern und Jugendlichen in der Zustandigkeit auswartiger Jugendamter ziehen fur die
Wirtschaftliche Jugendbhilfe das entsprechende Kostenerstattungsverfahren nach sich.
Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle ist seit 2015 um ca. 25% gestiegen. Daher sind die
verflgbaren Personalkapazitaten fir eine sachgerechte Priifung und Bearbeitung nicht
mehr ausreichend. Im Folgenden wird unter Ziffer 2.2.1 der Stellenbedarf aufgezeigt und
die Notwendigkeit einer Kapazitatsausweitung begriindet.

1.2 Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus

Das Fachverfahren SoJA-14PIlus wurde im Jahr 2013 sukzessive eingefiihrt. Das Projekt
wurde zum 28.02.2017 beendet und in den Regelbetrieb Gberfuhrt (vgl.
Stadtratsbeschluss vom 23.11.2017, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / VV 09908). Mit der
Software steht den Anwendenden im Sozialreferat erstmalig eine EDV-gestiitzte
Fallverwaltung zur Verfigung, die fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe die folgenden
Funktionalitaten und ein Reportingwerkzeug zum Controlling der Wirtschaftlichen
Jugendbhilfe im Bereich der gesetzlichen Leistungen nach dem SGB VIl bietet:

Vorgangsbearbeitung WJH
+  Zustandigkeitsprifung
- Fallanlage
« Erfassung der Fallbeteiligten
- Bescheiderstellung

Berechnungen
« der Leistungsanspriiche (z.B. Kita-Zuschiisse)
« der Kostenbeitrage und Eigenbeteiligung der Leistungsberechtigten

Buchhaltungsstammdaten
«  Generierung von Zahlungen
« Verwaltung der Einnahmen / Realisierung der Kostenerstattung
- Fachliche Schnittstelle zu SAP uber Zahllaufverantwortliche

Schriftverkehrsunterstiitzung
- durch Ubernahme eingegebener Daten in Dokumente

Die Grundsatzsachbearbeitungen SoJA-14Plus stellen fiir den Bereich der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe die notwendige Verbindung zwischen den fachlichen
Standards der Produktsteuerung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, den
haushaltsrechtlichen Vorgaben der StadtkAmmerei und deren technischen Méglichkeiten
der IT-Unterstiitzung in SoJA her und Ubernehmen seit Einflihrung des IT-Verfahrens die
Gewahr dafir, dass SoJA-14Plus so aufgesetzt, angewendet und ggf. angepasst und
verandert wird, dass ein fachlich und rechtlich korrekter Betrieb inklusive der
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wochentlichen Zahllaufe gewahrleistet ist.

Da zusétzlich zu umfangreichen Kenntnissen tber die vielféltigen Fachthemen (incl. den
Themenbereichen ,Haushalt”, ,Kassenwesen®, "Jahresabgrenzungen der Bilanz" und
~SAP/PSCD") auch umfassende Kenntnisse Uber das Fachverfahren sowie den
Gesamtzusammenhang aller Aufgaben notwendig sind, kénnen die Tatigkeiten nicht von
den sonstigen Fachsteuerungen bzw. Grundsatzsachbearbeitungen bei S-Il und S-1V
Ubernommen werden. Sie erflllen — ausgerichtet auf die Aufgaben der WJH — eine
zweifache Brickenfunktion. Sie nehmen Anregungen und Anforderungen der
padagogischen Fachbasis sowie die Steuerungs- und Umsetzungsvorgaben der
Fachsteuerungen und Grundsatzsachbearbeitungen fur das jeweilige Fachthema auf und
bereiten diese Themenstellungen der Administration (beispielsweise hinsichtlich der
Verwaltung und Anpassung der Rechte und Rollen von Benutzerinnen und Benutzern, der
Erstellung von Druckvorlagen, der Bearbeitung von gemeldeten Stérungen und Auftragen)
fur die spezialisierte Fachverfahrensbetreuung zur Umsetzung standardisiert vor. Von den
Aufgaben der Zahllaufverantwortung als operative Durchfiihrung unterscheidet sich die
planerische und konzeptionelle Aufgabe der Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus z.B.
in der Optimierung und Weiterentwicklung des Verfahrens und der Schaffung der
notwendigen Regelungen.

Durch die Fulle der Aufgaben und die Komplexitét des Verfahrens kommt es in der
Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus regelmaRig zu Uberlastung. Im Folgenden
werden unter Ziffer 2.2.2 die Ergebnisse der Bedarfsanalyse dargelegt und der sich
daraus ergebende Stellenbedarf aufgezeigt.

2. Stellenbedarf

Die Stellenmehrbedarfe begriinden sich tGiberwiegend mit quantitativen
Aufgabenausweitungen. Hinzu kommen neue Aufgaben, die ebenfalls in der
Stellenbemessung Berlicksichtigung fanden.

2.1 Aktuelle Kapazitaten

Abschnitt Aufgabe Stellenkapazitat Davon befristet

2.2.1 Sachbearbeitung WJH 1,75 VZA 1,75 VZA
bei S-1I-E/J

2.2.2 Grundsatzsachbearbeitung 1,0 VZA 1,0 VZA
So0JA-14Plus bei S-1I-E
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2.2 Zusatzlicher Bedarf

2.2.1 Wirtschaftliche Jugendhilfe fiir junge Erwachsene

Die Anzahl der zu bearbeitenden Félle incl. Falle auswartiger Inobhutnahmen sind im
Zeitraum 30.06.2015 bis 30.06.2018 von 308 auf 392 gestiegen.

Das Stadtjugendamt arbeitet zudem in Erganzung zum Gesamtplan Il Minchen und
Region, Soziale Wohnraumversorgung — Wohnungslosenhilfe, am Ausbau
sozialpadagogisch begleiteter Wohnformen fiir junge Erwachsene mit und ohne
Fluchthintergrund von 18 bis 25 Jahren, die sich in Schul- oder Berufsausbildung befinden
und einen Bedarf an sozialpadagogischer Betreuung haben.

Durch die Angebotsformen nach § 13 Abs. 3 SGB VIII werden notwendige Anschlusshilfen
fur junge Menschen, die Leistungen in stationdren Einrichtungen der Kinder- und
Jugendbhilfe erhalten haben, zur Verfligung gestellt, um deren Verselbstandigung
sozialpadagogisch dem jeweiligen Bedarf entsprechend zu begleiten und damit die
bisherige Zielerreichung zu sichern. Die Platze in stationdren Wohnformen stehen damit
wieder Kindern und Jugendlichen mit Bedarfen an Erziehungshilfe zur Verfligung, die
aufgrund der aktuellen Belegung der Einrichtungen auf3erhalb Miinchens untergebracht
werden. Eine ausfihrliche Darstellung der Planungen zu den Angebotsformen nach § 13
Abs. 3 SGB VIl soll dem Stadtrat noch in 2018 vorgelegt werden. Dabei wird unter
anderem eine bedarfsgerechte Reduzierung des Betreuungsschliissels vorgeschlagen,
um die begonnene Verselbstandigung der jungen Erwachsenen dauerhaft zu sichern.
Angemerkt sei an dieser Stelle bereits, dass diese neuen Wohn- und Betreuungsformen
gegenliber einem sonst notwendigen Ausbau von bestehenden Angeboten aufgrund der
geringeren Betreuungsintensitat somit kostengunstiger angeboten werden kénnen.

2.2.1.1 Geltend gemachter Bedarf

Aktuell werden im Sachgebiet 392 Falle (Stichtag 30.06.2018) bearbeitet. Die
Fallzahlsteigerung setzt sich aus den gestiegenen Inobhutnahmen auswartiger
Jugendamter und der Zunahme von Antragen nach 8§ 13 Abs. 3 SGB VIII zusammen.

Die aktuell befristet eingerichteten 1,75 VZA werden gemaR dem Beschluss der
Vollversammlung vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) durch das
Personal- und Organisationsreferat vor Ablauf der Befristung entfristet.

Unter Beriicksichtigung der Vorgaben fir Stellenneuschaffungen aus dem
Eckdatenbeschluss vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) wird nun
hiermit die Zuschaltung von 0,5 VZA WJH im Sachgebiet S-1I-E/J in Besoldungsgruppe A
10/E 9 C beantragt.
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2.2.1.2 Bemessungsgrundlage

Ursprunglich erfolgte die Sachbearbeitung der Hilfen fur junge Volljahrige gemeinsam mit
der Sachbearbeitung fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge im Sachgebiet S-II-E/F.
Aus diesem Sachgebiet wurde im Jahr 2015 die Hilfe fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge in die damals neu gegriindete Abteilung S-1I-UM ausgegliedert. Die
Wirtschaftliche Jugendbhilfe fir die Bearbeitung der Hilfen fur junge Volljahrige wurde in
das Sachgebiet S-1I-E/J integriert.

Mit Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates vom 01.10.2014 (Sitzungsvorlage Nr.
14-20 / V 00429) wurde der Berechnung des Personalbedarfs fir den Bereich
~Wirtschaftliche Jugendhilfe fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge* ein
Fallzahlschlissel von 1:100 zugrunde gelegt. Diese Bemessungsgrundlage ist aufgrund
der vergleichbaren Aufgabenzuschnittes auch fur den Bereich ,Wirtschaftliche Jugendhilfe
fur junge Erwachsene” heranzuziehen. Die Wirtschaftliche Sachbearbeitung von Hilfen far
junge Volljahrige und auswartige Inobhutnahmen beinhaltet die gleichen Verfahren wie die
Bearbeitung von Hilfen fir unbegleitete Minderjahrige (Zustandigkeitsprifung, Fallanlage,
Kostenberechnung und Bescheid sowie Abrechnung in SoJA-14Plus). Wahrend in der
Fallbearbeitung bei unbegleiteten Minderjahrigen das Kostenerstattungsverfahren ein
wesentlicher Bestandteil ist, beinhaltet die Fallbearbeitung bei Hilfen fiir junge Volljahrige
die Prifung und Heranziehung von Eltern zu den Kosten der Jugendhilfe. Bei auswartigen
Inobhutnahmen wird Kostenanerkenntnis vom zustandigen Jugendamt eingefordert und
die Kosten der Jugendhilfe dort in Rechnung gestellt.

Bereits zum Zeitpunkt der Neuorganisation der Aufgaben fur unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge im Jahr 2015 hatten daher bei verbliebenen 308 Fallen 3,0 VZA
Wirtschaftliche Jugendbhilfe fir die Bearbeitung der Hilfen fir junge Volljahrige und die
Inobhutnahmen auswartiger Jugendamter im Sachgebiet S-11-E/J verbleiben missen.

Da jedoch dringend Kapazitaten u. a. fir die Bearbeitung der Kostenerstattungsverfahren
im Bereich der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge benétigt wurden, verblieben
ausgehend von o.g. Beschluss der Vollversammlung nur 1,75 VZA Wirtschaftliche
Jugendhilfe im Sachgebiet S-1I-E/J.

Unter Beriicksichtigung des mit Beschluss der Vollversammlung vom 01.10.2014
beschlossenen Fallzahlenschliissels von 1:100 besteht bei einer aktuellen Fallzahl von
392 Fallen (Stichtag 30.06.2018) ein Personalbedarf von 4,0 VZA. Dem gegeniiber
stehen derzeit 1,75 VZA. Damit ergibt sich ein Mehrbedarf von 2,25 VZA.

Unter Beriicksichtigung der Vorgaben fir Stellenneuschaffungen aus dem
Eckdatenbeschluss vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) wird mit
diesem Beschluss eine Zuschaltung von 0,5 VZA beantragt. Damit erfolgt eine sukzessive
Anpassung an den o. g. Fallzahlschlussel.
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2.2.2 Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus

Die Grundsatzsachbearbeitungen fir SoJA-14Plus bei der Produktsteuerung der
Wirtschaftlichen Jugendbhilfe tragen die Gesamtverantwortung fur die fachliche
Funktionsfahigkeit, Richtigkeit und Funktionalitat des Fachverfahrens SoJA-14Plus. Sie
stellen die Grundlagen fir eine konsistente und zuverlassige Datenqualitat sicher, sowohl
hinsichtlich fachlich — inhaltlicher Anforderungen bei der laufenden Fallbearbeitung, als
auch im Rahmen der wdchentlichen Zahllaufe. Die Sicherstellung korrekter Eingaben ist
zwingend notwendig, um die wochentlichen Zahlungen ohne verzdogernde
Fehlerbehebungen in méglichst kurzem Zeitrahmen durchfihren zu kénnen und
Systemsperrungen, welche die laufende Sachbearbeitung in den SBH’s unterbrechen, zu
verhindern. Korrekte Daten sind zudem notwendig, um aussagekraftige Auswertungen
und Statistiken fur das Controlling zu ermdglichen.

Bei den wochentlichen Zahllaufen werden im Bereich der Ausgaben monatlich mehr als
25.000 Buchungen mit einem Volumen von monatlich mehr als 25 Millionen Euro und im
Bereich der Einnahmen monatlich mehr als 7.000 Buchungen mit einem Volumen von
durchschnittlich 13 Millionen Euro pro Monat verarbeitet.

Neben den wdchentlichen Zahllaufen sind zudem umfangreiche planerisch-konzeptionelle
Aufgaben wahrzunehmen (siehe Ziffer 2.2.2.2). Aufgrund der Komplexitat des
Fachverfahrens sind z.B. regelmaRige Uberprufungen und Nachjustierungen erforderlich.
Auch missen in Umsetzung gesetzlich neuer Anforderungen neue Funktionalitdten
geschaffen werden, z.B. ein teilautomatisiertes Verfahren zur Abwicklung der
Kostenerstattungsverfahren gem. § 89 d SGB VIII mit dem Bezirk Oberbayern.

Durch die Fulle der Aufgaben kommt es in der Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus
regelmaRig zu Uberlastung. Ohne Zuschaltung von Kapazitaten kann eine Lauffahigkeit
des Fachverfahrens nur eingeschrankt und mit den vorstehenden Auswirkungen erhalten
werden.

2.2.2.1 Geltend gemachter Bedarf

Die beantragte Stelle nimmt Gberwiegend strategische-konzeptionelle Aufgaben wahr. Die
Stellenbemessung fiir planerisch-konzeptionelle Aufgaben stellt grundsatzlich eine
besondere Herausforderung dar. Ein konkreter Stellenbedarf ist nur schwer durch eine
methodische Stellenbemessung zu ermitteln. Die Notwendigkeit der beantragten Stellen
hat sich jedoch anhand einer internen Bedarfsanalyse und im Regelbetrieb bestatigt.

Das befristet eingerichtete 1,0 VZA wird gemafl dem Beschluss der Vollversammlung
vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) durch das Personal- und
Organisationsreferat vor Ablauf der Befristung entfristet.
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Unter Beriicksichtigung der Vorgaben fir Stellenneuschaffungen aus dem
Eckdatenbeschluss vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) wird die
Neuschaffung von 0,5 VZA Grundsatzangelegenheiten Fachrichtung Verwaltungsdienst in
Besoldungsgruppe A 12/E 11 beantragt.

2.2.2.2 Bemessungsgrundlage

Der Bemessung der beantragten Stelle liegen im Wesentlichen folgende
strategische-konzeptionelle Aufgaben zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit von
So0JA-14Plus zugrunde:

- Beraten und Unterstiitzen bei der Problemlésung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die am Fachverfahren beteiligt sind (Leitung, Grundsatz,
Fachberatung, Zahllaufverantwortlichen, Sachbearbeitung oder Finanzverwaltung)

+ Interner und externer Austausch und Kooperation mit verschiedenen
SoJA-Verantwortlichen
Neben fachlichen Absprachen mit den Fachsteuerungen SoJA-WebFM,
S-GL-dIKA und den Grundsatzsachbearbeitungen von S-1l und S-1V zéhlen dazu
die Teilnahme an den Gremien im SoJA-Regelbetrieb (bei einem davon
federfihrend) sowie die regelmafRige Abstimmung mit der Herstellerfirma im
Zusammenhang mit den Testungen der Programmupdates und der Anpassung
des Programms an die Bedarfe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.
Einen ebenfalls regelméaRig wiederkehrenden Aufwand stellen die Arbeitskreise,
Anwendertage und sonstigen Arbeits- und Austauschforen des Herstellers dar, die
bayern- bzw. bundesweit stattfinden und an denen sich auch die Produktsteuerung
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe beteiligen muss, um fachliche Neuerungen, die
fur die landeshauptstadt besonders wichtig sind, vorrangig umsetzen zu kénnen.

- Beratung und Klirung, ob und wie sich fachliche Anderungen
verfahrenstechnisch in SoJA-14Plus umsetzen lassen
Bei Gesetzesanderungen oder Anderungen von Dienstanweisungen und
Standards ist von den Grundsatzsachbearbeitungen SoJA-14Plus zu prifen, ob
Anpassungen in der Konfiguration des Fachverfahrens erforderlich sind. Hierzu
sind auch steuerungsbereichsubergreifende Klarungen und Absprachen
erforderlich. Im Anschluss muss unter Federflihrung von S-GL-dIKA die technische
Umsetzung geklart, vorbereitet, realisiert und getestet werden. Es muss geprift
werden, in welcher Form die Anderungen den Anwendenden nahe gebracht
werden, ob durch Schulungen, Workshops durch die Fachberatungen oder durch
schriftliche Informationen und Anderungen im jeweiligen SoJA-Handbuch.
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Mitarbeit bei der Anpassung von Hintergrundeinstellungen in den
zugrundeliegenden Tabellen (inkl. vorheriger Tests)

Hierbei geht es um die fachliche Beurteilung notwendiger Einstellungen im
Hintergrundverfahren. Die Anpassungen selbst werden von der
Fachverfahrensbetreuung vorgenommen.

Hinzu kommen Abstimmungstermine zu Neuregelungen oder
Regelungsanderungen sowie Termine zur Lésung akuter Probleme, die durch das
Fachverfahren bedingt sind.

Mitwirkung bei der Entwicklung und Auswertung der Tests, fachliche
Beurteilung und Abnahme der SoJA-14Plus Updates

Weitere Aufwénde ergeben sich im Durchschnitt drei mal jahrlich durch neue
Programmversionen (sog. Release- und Regressionstests). Hier missen jeweils
geeignete Testszenarien entwickelt sowie die Durchfiihrung der Tests durch die
Testerinnen und Tester Uberwacht und ausgewertet werden. Zu testen sind dabei
nicht nur Neuerungen. Es gilt auch sicherzustellen, dass aufgrund der Anderungen
am Verfahren keine funktionalen Beeintrachtigungen im bisherigen
Programm-Standard auftreten. Neuerungen muissen dartiber hinaus jeweils fur
das Anwenderhandbuch aufbereitet und Dienstanweisungen ggf. angepasst
werden. Eventuell miissen auch neue Schulungen konzipiert werden. Es ist
erforderlich, dass bei jedem Programmupdate die gesamte Programmumgebung
getestet wird (Lauffahigkeit des Gesamtprogramms SoJA-14Plus, SoJA -WebFM
und SoJA -KRISTALL, sowie die wesentlichen Elemente, wie
Hintergrundeinstellungen, Zahllaufe, Formblatter, Berechnungen, die
Angebotsdatenbank und vieles mehr).

Sicherstellung der Pflege der Anwenderhandbiicher SoJA-14Plus

Fur SoJA-14Plus sind Benutzerhandbiicher erstellt, mit denen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WJH neben den Schulungen im Detail tiber
die einzelnen Programmbestandteile informieren, die erforderlichen einzelnen
Handhabungsschritte nachvollziehen und ihr Wissen dariber vertiefen kénnen.
Dies betrifft nicht nur den Bereich der WJH-Sachbearbeitung, sondern auch die
Tatigkeiten im Rahmen der Zahllaufverantwortung. Die Handblcher missen bei
den jeweiligen Weiterentwicklungen so fortgeschrieben und gepflegt werden, dass
sie transparent und fur alle neuen Fachberatungen nachvollziehbar sind. Dazu
sollen die Handbticher auch in ein WiKi aufgenommen werden. Diese Handblicher
unterscheiden sich mit den technischen Arbeitsanweisungen der
Fachverfahrensbetreuung und der Fachbetreuung Anbieterdatenbank hinsichtlich
Adressat, Darstellung, Einsatzzweck und Tiefe der Informationen.
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- Mitarbeit in Projekten zur Optimierung des Fachverfahrens
Auch wenn SoJA-14Plus bereits im Regelbetrieb umgesetzt wird, muss das
Fachverfahren laufend weiter entwickelt und optimiert werden, um den
Fachkraften eine bestmogliche Unterstiitzung im Arbeitsalltag zu bieten. Derzeit
wird das Ausgabenmanagement noch in einigen Bereichen ertlichtigt, sowie ein
Teil des Einnahmenmanagements so gestaltet, dass die tatséchlichen
Einzahlungen der Einnahmen, die in SoJA-14Plus gebucht und im PSCD zu Soll
gestellt wurden, auch wieder nach SoJA-14Plus zurtickgespielt werden kdnnen.
Andere Verbesserungen, wie z.B. die Integrierung des Moduls zur Erhebung von
Kostenbeitrdgen in SoJA-14Plus, sind abgeschlossen.

Die Stellenbemessung fiir planerisch-konzeptionelle Aufgaben stellt grundséatzlich eine
besondere Herausforderung dar. Ein konkreter Stellenbedarf ist nur schwer durch eine
methodische Stellenbemessung zu ermitteln. Die Notwendigkeit der beantragten Stellen
hat sich anhand der internen Bedarfsanalyse und im Regelbetrieb bestatigt.

2.3 Alternativen zur Kapazitatsausweitung
Aus Sicht des Sozialreferats gibt es keine Alternativen zu der in Ziffer 2.2 beantragten
Kapazitatsausweitungen.

Ohne eine entsprechende Kapazitatsausweitung in der Grundsatzsachbearbeitung
So0JA-14Plus ist die Lauffahigkeit des Fachverfahrens und somit auch die sachgerechte
und zeitnahe Auszahlung und die Sicherung von Einnahmen gefahrdet.

2.4 Zusatzlicher Bliroraumbedarf

Wie in Ziffer 2.2 des Vortrags dargestellt, wird die Neuschaffung von insgesamt 1,0 VZA
beantragt. Die Arbeitsplatze missen in den Verwaltungsgebduden des Sozialreferates
untergebracht werden.

Die beantragte Stellenzuschaltung fir die Sachbearbeitung WJH bei S-11-E/J im Umfang
von 0,5 VZA und fiir die Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus im Umfang von 0,5 VZA
wird im Stadtjugendamt, Abteilung Erziehungsangebote, in der Dienststelle Luitpoldstralie
3, erfolgen. Eine Stellenbesetzung ist jeweils ab dem 01.01.2019 geplant. Es wird
voraussichtlich eine zusatzliche Flache fur zwei Arbeitsplatze bendtigt. Das Sozialreferat
wird prifen, inwieweit eine dauerhafte oder temporére Nachverdichtung am Standort bzw.
im Bestand anderer Dienststellen umsetzbar ist.
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3. Darstellung der Kosten und der Finanzierung
3.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten 67.465,--
ab 2019
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)* 66.665.--
ab 2019
0,5 VZA SB WJH bei E/Jin A10/E 9 C (JMB 31.140,--
62.280 €), Neuschaffung ab 2019
0,5 VZA Grundsatzsachbearbeitung 35.525,--
So0JA-14Plus in A12 / E11 (JMB 71.050 €); ab 2019
Neuschaffung

Auszahlungen fir Sach- und
Dienstleistungen (Zeile 11)**

Transferauszahlungen (Zeile 12)

Sonstige Auszahlungen aus Ifd. 800,--
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13) ab 2019
zusétzliche Ifd. Kosten Biroarbeitsplatze 800,--
durch Neuschaffungen (VZA x 800 €) ab 2019

(1,0 VZA x 800 €)

Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen
(Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 1,0 VZA

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten ) kénnen in den meisten Féllen nicht beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einer Beamtin/einem Beamten entsteht im Ergebnishaushalt zusétzlich zu
den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beilhilfertickstellungen in Hohe von
etwa 40 % des Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

Ab 2015 gelten fir die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der
Stadtkdmmerei genehmigten Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fiir die Services
JArbeitsplatzdienste” und ,Telekommunikation“ werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw.
Nachtragshaushaltsplanes in die Budgets der Referate eingestellt. Eine gesonderte Beschlussfassung
Uber die Mittelbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.

Bei den neu zu schaffenden 1,0 VZA wird zur Aufgabenerfiillung je eine Lizenz der Fachsoftware SoJA
bendtigt. Dafur werden Kosten fir die Beschaffung der Lizenz sowie monatliche Wartung fallig. Fir die
Beschaffung einer SoJA-Lizenz fur das Modul wirtschaftliche Jugendhilfe sind einmalig 1.100,-- €
anzusetzen, fir Wartung jahrlich ca. 360,-- €.

Die 1,0 beantragten Stellen werden voraussichtlich mit 2 Personen besetzt. Damit entstehen an
einmaligen Kosten 2.200,-- € und an laufenden Kosten 720,-- €. Diese Betrage werden nicht
haushaltswirksam, da die Lizenzbeschaffung mit Wartung und Pflege Teil des Service und
Kategoriepreises von IT@M bzw. dem IT-Referat sind.

Fir die Bestandsstellen sind die Ifd. Arbeitsplatzkosten bereits im Haushalt eingestellt.


mailto:IT@M
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3.2 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Investitionstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet

Summe zahlungswirksame Kosten (entspr. 2.370,--
Zeile S5 des Finanzrechnungsrechnungs- ab 2019
schemas)

davon:

Auszahlungen fur den Erwerb von
Grundsticken und Gebauden (Zeile 20)

Auszahlungen fir BaumafRnahmen
(Zeile 21)

Auszahlungen fiir den Erwerb von 2.370,--
beweglichem Vermégen (Zeile 22) ab 2019

einmalige Kosten Arbeitsplatzmdblierung 2.370,--
ab 2019

Auszahlungen fiir den Erwerb von
Finanzvermoégen (Zeile 23)

Auszahlungen fir
Investitionsférderungsmafnahmen (Zeile
24)

Auszahlungen fir sonstige
Investitionstatigkeit (Zeile 25)

3.3 Nutzen

Durch eine ausreichende Personalausstattung im Bereich der Sachbearbeitung der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe fur junge Erwachsene wird die Erflllung der gesetzlichen
Anspriche durch zeitnahe Leistung der notwendigen Hilfen fir die hilfesuchenden
Menschen bei vertretbaren Wartezeiten und mit der erforderlichen Beratungsqualitét
gewadbhrleistet. Dariliber hinaus tragt eine bedarfsgerechte Personalausstattung zu einer
rechtlich einwandfreien Bearbeitungsqualitat und damit in der Folge zu einer geringen
Fehlerquote bei. Dies vermeidet unter anderem nicht bezifferbare finanzielle Verluste, die
der Landeshauptstadt Minchen durch eine fehlerhafte Bearbeitung - insbesondere im
Bereich der Kostenerstattung - entstehen kénnen. Des Weiteren wird das Ansehen der
offentlichen Hand bei den hilfesuchenden Menschen hinsichtlich der Erfillung
gesetzlicher Anspriche durch die 6ffentliche Verwaltung gestéarkt. Fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fihrt eine adaquate Personalausstattung in Umsetzung der stadtischen
Grundsatze zum betrieblichen Gesundheitsmanagements zu anhaltender
Leistungsmotivation sowie zur Vermeidung von gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

Mit der Software SoJA-14Plus wurden redundante, fehleranféllige Eingaben von Grund-
und Falldaten eliminiert und so die IT-Unterstitzung fur die Fachkrafte wesentlich
verbessert. Die WJH verfugt nunmehr Gber eine Fallverwaltung, bei der alle
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Zahlungsprozesse IT-gestitzt an SAP gekoppelt sind.

Die Auszahlung von ca. 355 Mio. € mit 300.000 Buchungen/Jahr bei insgesamt 10.000
Zahlungsempfangern erfolgt so wesentlich effizienter. Die auch fur die Realisierung von
Kostenerstattungsanspriichen gesetzlich notwendige fallgenaue Zuordnung der
Einnahmen (Kostenbeitrdgen, Kostenersatzen, -erstattungen) von ca. 163 Mio. € ( fur
2017) bei 80.000 Einnahmebuchungen/Jahr ist sichergestellt. Mit einer
prozessorientierten systematischen Fallerfassung und integrierten
Druckvorlagenverwaltung kénnen die Fachkrafte die eingegebenen Dokumentationen und
Falldaten automatisiert in die entsprechenden Formulare Gbernehmen. Dadurch werden
Arbeitsroutinen effizienter und die Fehleranfalligkeit im Prozess wird reduziert.

Die prozessorientierte und aufgabenbezogene Falldokumentation unterstitzt die Einhal-
tung fachlicher Standards und eine gleichmaRige Qualitat der Leistungserbringung. Dies
sichert die Erflllung der gesetzlichen Anspriiche der Biirgerinnen und Biirgern, die
Leistungen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe bzw. der Sozialen Arbeit in Anspruch
nehmen.

3.4 Finanzierung
Die Finanzierung kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referatsbudget
erfolgen.

Die beantragte Ausweitung unterschreitet den festgelegten Rahmen fur das Sozialreferat
im Eckdatenbeschluss fur den Haushalt 2019, siehe Nr. 4 der Liste der geplanten
Beschlusse des Sozialreferats.

Der in der Liste der geplanten Beschliisse benannte Stellenmehrbedarf von 29,62 VZA
beinhaltete die Entfristung bzw. Weiterbefristung von 15,82 VZA sowie urspriinglich die
(befristete) Neuschaffung von 13,8 VZA.

Die aktuell befristet eingerichteten 15,82 VZA werden gemafR dem Beschluss der
Vollversammlung vom 25.07.2018 (Sitzungsvorlage-Nr. 14-20 / V 11494) durch das
Personal- und Organisationsreferat vor Ablauf der Befristung entfristet.

Unter Bericksichtigung der Vorgaben zu Stellenneuschaffungen aus dem
Eckdatenbeschluss werden zudem 1,0 VZA der urspriinglich geplanten 13,8 VZA fiir das
Jahr 2019 beantragt.

Anhdrung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).
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Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen
Die Beschlussvorlage ist mit dem Personal- und Organisationsreferat, der Stadtkammerei
und dem Kommunalreferat abgestimmt.

Die Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferates vom 10.09.2018 ist in
Anlage 1 beigefiigt. Die Ausfuhrungen in Ziffer 2.2.1.2 im Vortrag der Referentin wurden
entsprechend weiter ausdifferenziert. Zudem wurde die Ziffer 2 und 5 im Antrag der
Referentin entsprechend angepasst. Da die in de Stellungnahme des Personal- und
Organisationsreferats geltend gemachte Nicht-Nachvollziehbarkeit nicht begriindet ist,
kann das Sozialreferat dariiber hinaus keine detailliertere Stellungnahme abgeben.

Die Stellungnahme der Stadtkammerei vom 20.09.2018 ist in Anlage 2 beigefligt.

Die Stellungnahme des Kommunalreferats vom 06.09.2018 ist in Anlage 3 beigeflgt.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtréatin Koller,
der Stadtkdmmerei, dem Personal- und Organisationsreferat, dem Kommunalreferat, der
Frauengleichstellungsstelle und dem Sozialreferat/Stelle fur interkulturelle Arbeit ist ein
Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

1. Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe
von bis zu 67.465 € und die einmalig erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe von bis zu
2.370 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2019 bei der Stadtkammerei
anzumelden.

2. Das Sozialreferat wird beauftragt, die Einrichtung von 0,5 Stelle Wirtschatftliche
Jugendhilfe im Stadtjugendamt bei S-lI-E/J und von 0,5 Stelle
Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus im Stadtjugendamt bei S-1I-E/W und deren
Besetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Dariiber hinaus wird das Sozialreferat beauftragt, dem Stadtrat nach 3 Jahren nach
Stellenbesetzung darzustellen, welche Effekte und Ziele tatséchlich erreicht wurden
und ob und ggf. in welchem Umfang die zusatzlichen Stellen dauerhaft benotigt
werden.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die fur die Einrichtung der 0,5 Stelle Wirtschaftliche
Jugendhilfe und 0,5 Stelle Grundsatzsachbearbeitung SoJA-14Plus im Stadtjugendamt
dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in HOhe von bis zu 66.665 € entsprechend der
tatsachlichen Besetzung der Stellen bei den Ansatzen der Personalauszahlungen im
Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2019 beim Kostenstellenbereich des
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Stadtjugendamts S020231, Unterabschnitt 4070, Produkt 60 2.2.1 anzumelden.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamtinnen/Beamten zusatzlich
zu den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fir Pensions- und
Beihilfertickstellungen in Hohe von etwa 26.666 € (40 % des JMB).

3. Sachkosten
Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Haushaltsjahr 2019 einmalig erforderlichen
Haushaltsmittel fir die investiven Arbeitsplatzkosten in Hohe von 2.370 € sowie die fur
die konsumtiven Arbeitsplatzkosten ab dem Haushaltsjahr 2019 dauerhaft
erforderlichen Haushaltsmittel in H6he von bis zu 800 € im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2019 entsprechend der tatsdchlichen Besetzung der Stellen
zusatzlich anzumelden. Die Kosten werden bedarfsgerecht veranschlagt.

4. Zusatzlicher Bliroraumbedarf
Das Sozialreferat wird beauftragt, die aus seiner Sicht unter Ziffer 2.4 des Vortrages
dargestellten Flachenbedarfe rechtzeitig gegeniiber dem Kommunalreferat

anzumelden, sobald weitere Flachen zugewiesen werden sollen.

5. Die Nr. 2, 2. Absatz dieses Beschlusses unterliegt der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen
Kinder- und Jugendhilfeausschuss

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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IV. Abdruck von I. mitlll.
Uber D-II-V/SP
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an die Stadtkammerei, HA 1l/11
an die Stadtkammerei, HA 11/12
an das Revisionsamt
an das Personal- und Organisationsreferat
z.K.

V. Wuv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
An die Frauengleichstellungsstelle
An das Sozialreferat, S-GL-F (2 x)
An das Sozialreferat, S-GL-PILG
An das Sozialreferat, S-GL-dIKA
An das Sozialreferat, S-IV
An das Sozialreferat, S-GL-B
An das Kommunalreferat
z.K.

Am
I.A.



