Telefon: 0 233-48014
Telefax: 0 233-48172

Innovative Konzepte in der offenen Altenarbeit

Freizeit- und Kulturangebote fiir Seniorinnen und
Senioren mit geringem Einkommen

Antrag Nr. 14-20 / A 02040

von Herrn Stadtrat Christian Miiller,

Frau Stadtratin Anne Hubner,

Frau Stadtratin Verena Dietl,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Séllner-Schaatr,

Frau Stadtratin Simone Burger,

Herrn Stadtrat Cumali Naz

vom 22.04.2016

Darstellung der Angebote der LH Miinchen fiir
Seniorinnen und Senioren

Antrag Nr. 14-20 / A 02041

von Herrn Stadtrat Christian Miller,

Frau Stadtratin Anne Hibner,

Frau Stadtratin Verena Dietl,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Séllner-Schaar
vom 22.04.2016

Ein warmes Mittagessen in allen Alten- und
Service-Zentren anbieten!

Antrag Nr. 14-20 / A 02704

von Frau Stadtratin Anne Hibner,

Herrn Stadtrat Christian Muller,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Séllner-Schaatr,
Frau Stadtratin Verena Dietl,

Frau Stadtratin Simone Burger,

Herrn Stadtrat Cumali Naz

vom 02.12.2016

»,Dein Nachbar e.V.*“ — Unterstiitzung fiir Miinchner
Seniorinnen und Senioren

Antrag Nr. 14-20 / A 03308

von Frau Stadtratin Alexandra Gal3mann

vom 01.08.2017

Sozialreferat
Altenhilfe und Pflege
S-1-AP2
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Altere Menschen im eigenen Zuhause durch
hauswirtschaftliche Hilfen unterstiitzen
Antrag Nr. 14-20 / A 03543

von Herrn Stadtrat Christian Mller,

Frau Stadtratin Anne Hibner,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaatr,
Frau Stadtratin Simone Burger,

Herrn Stadtrat Cumali Naz,

Frau Stadtratin Verena Dietl

vom 27.10.2017

Betreuungs- und Entlastungsleistungen fiir
Pflegebediirftige

Antrag Nr. 14-20 / A 03593

der BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion

vom 14.11.2017

Mittagstisch im ASZplus sichern!
Antrag Nr. 14-20 / A 03815

vom Herrn Stadtrat Christian Mller,
Frau Stadtratin Anne Hibner,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaatr,
Frau Stadtratin Verena Dietl,

Herrn Stadtrat Marian Offman,

Herrn Stadtrat Dr. Reinhold Babor,
Frau Stadtratin Alexandra GaRmann,
Frau Stadtratin Heike Kainz

vom 08.02.2018

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung insbesondere
fiir Menschen mit geringem Einkommen
verbessern

Antrag Nr. 14-20 / A 03816

von Herrn Stadtrat Christian Mller,

Frau Stadtratin Anne Hibner,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaatr,

Frau Stadtratin Verena Dietl,

Herrn Stadtrat Marian Offman,

Herrn Stadtrat Dr. Reinhold Babor,
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Frau Stadtratin Alexandra GalRmann,
Frau Stadtratin Heike Kainz
vom 08.02.2018

Im Alter zu Hause gut versorgt: Auch in
Notsituationen am Abend oder am Wochenende
Antrag Nr. 14-20 / A 03817

von Herrn Stadtrat Christian Mller,

Frau Stadtratin Anne Hibner,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaatr,
Frau Stadtratin Verena Dietl,

Herrn Stadtrat Marian Offman,

Herrn Stadtrat Dr. Reinhold Babor,

Frau Stadtratin Alexandra GaRmann,

Frau Stadtratin Heike Kainz

vom 08.02.2018

»Verbraucher starken im Quartier* als
Modeliprojekt in den ASZplus!

Antrag Nr. 14-20 / A 04158

von Herrn Stadtrat Christian Miiller,

Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaatr,
Frau Stadtratin Verena Dietl,

Frau Stadtratin Anne Hubner,

Frau Stadtratin Simone Burger,

Herrn Stadtrat Cumali Naz

vom 08.06.2018

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 | V 12444

7 Anlagen

Beschluss des Sozialausschusses vom 18.10.2018 (VB)
Offentliche Sitzung
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. Vortrag der Referentin

Zusammenfassung

Diese Vorlage bearbeitet die 0.g. Stadtratsantrage und bezieht sich auf die
Anderungsantrage der SPD- und der CSU-Fraktion sowie auf den gemeinsamen
Ergédnzungsantrag der beiden Fraktionen im Miinchner Stadtrat aus der Sitzung der
Vollversammlung vom 23.11.2017 (,Gesamtkonzept Munchner Altenhilfe 1V,
Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 09388) (vgl. Anlage 1). Fur die Bearbeitung der Antrage
wurde vom Sozialreferat eine Fristverlangerung beantragt. Die Antragstellerinnen und
Antragsteller gewahrten diese Fristverlangerung. Offene Bedarfe und Angebotsliicken
werden in einigen der hier benannten Stadtratsantrage thematisiert und in dieser
Beschlussvorlage behandelt.

Mit dieser Vorlage legt das Sozialreferat einen Vorschlag zum Ausbau von MalRnahmen
und Konzepten vor, die die Versorgung und Teilhabe alterer Menschen sowohl strukturell
als auch individuell starken. Bereits im Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe wurden die
Weichen fir eine strategische Neuausrichtung des Sozialreferates im Bereich der
Beratung, Unterstiitzung und Teilhabe alterer Menschen und ihrer
Angehdrigen/Bezugspersonen gestellt. Mit der Umsetzung der Vorlage zu den innovativen
Konzepten wird die Lebenssituation alterer Menschen nochmals nachhaltig und spirbar
verbessert. Dabei werden insbesondere Seniorinnen und Senioren mit geringem
Einkommen und Einschrankungen in den Blick genommen. Die Vorschlage zielen ab auf
dauerhafte Sicherung und Erleichterung des Zugangs zum Mittagstisch der Alten- und
Service-Zentren (ASZ), die Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich, auf
Versorgungssituationen mit hoher Dringlichkeit, Teilnahme an Freizeit- und
Kulturangeboten, den Ausbau von Geh-Strukturen im 6ffentlichen Raum, finanzielle
Hilfen, ehrenamtliches Engagement und Informations- und Offentlichkeitsarbeit.

1. Stand der Umsetzung des Gesamtkonzepts Miinchner Altenhilfe
Das Gesamtkonzept der Miinchner Altenhilfe wird von allen Tragern und
Einrichtungen und in der Kooperation der Akteure erfolgreich umgesetzt: Die
Kooperationsvereinbarung ,Beratung und Hilfevermittlung* zwischen ASZ,
Beratungsstellen fur &ltere Menschen und Angehdrige und den Fachdiensten im
Sozialburgerhaus ist fortgeschrieben und bietet eine hilfreiche Arbeitsgrundlage fiir
die beteiligten Fachkréfte (vgl. Anlage 2). Seit Juni 2018 finden in den
Sozialregionen gemeinsame Informationsveranstaltungen fir Birgerinnen und
Burger zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe und den damit geschaffenen oder
erweiterten Angeboten statt.
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Die praventiven Hausbesuche, die seit 2018 von allen ASZ, dem Verein
Stadtteilarbeit e.V. und der Altenhilfe Hasenbergl vorgehalten werden, bewahren
sich und erdffnen Seniorinnen und Senioren den Zugang zu Angeboten und
Unterstltzungsmaoglichkeiten. Ehrenamtliche Postpaten der Beratungsstellen fiir
altere Menschen und Angehdérige unterstiitzen altere Menschen beim
Schriftverkehr. In der Praxis werden allerdings weitere unmittelbar daraus
resultierende Bedarfe zur Starkung von Versorgung und Teilhabe deutlich,
insbesondere fiir Menschen mit geringem Einkommen und / oder weiteren
Einschrankungen.

Die vorliegenden Konzepte und Mafinahmen wurden in zwei Workshops und
zahlreichen Gesprachen gemeinsam mit den Verbanden der freien
Wohlfahrtspflege, dem Seniorenbeirat, der Koordinierungsstelle fiir
gleichgeschlechtliche Lebensweisen, der Gleichstellungsstelle, dem Referat fiir
Gesundheit und Umwelt sowie der Stiftungsverwaltung und der Abteilung
Wirtschaftliche Hilfen im Sozialreferat erarbeitet. Das Sozialreferat bedankt sich
daher bei allen Beteiligten fur die auf3erst konstruktive, partnerschatftliche und
gewinnbringende Zusammenarbeit.

2. Beriicksichtigung und Priifung von Einkommens- und Vermégensgrenzen
Far altere Menschen mit geringem Einkommen ist der Zugang zu Unterstiitzung,
Versorgung und Teilhabe erschwert. Dies betrifft zum einen Personen, die einen
Anspruch auf Grundsicherung im Alter haben. Von einem Armutsrisiko sind jedoch
auch viele altere Menschen betroffen, die zwar ein geringes Einkommen, aber
keinen Anspruch auf Grundsicherung im Alter haben. Um ,geringes Einkommen* zu
definieren, kann bei unterschiedlichen Grenzen angesetzt werden:

+ doppelter Regelsatz zuziiglich Miete (orientiert an der Einkommensgrenze nach
§ 85 SGB XIlI)

+  Einkommensgrenze nach § 53 Abgabenordnung (vierfacher Regelsatz bzw.
funffacher Regelsatz bei Alleinstehenden)

«  Armutsrisikogrenze laut Armutsbericht 2017 der Landeshauptstadt Minchen:
diese Grenze liegt bei 1.350 € Nettoeinkommen'*

Das Sozialreferat orientiert sich an der Armutsrisikogrenze laut Armutsbericht 2017
der Landeshauptstadt Munchen, die bei 1.350 € monatlichem Nettoeinkommen

1 Vgl Miinchner Armutsbericht 2017, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V10118, Anlage 1, S. 5 und 20 ff.
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liegt, und schlagt als Vermdgensgrenze 20.000 € vor. Diese Einkommens- bzw.
Vermoégensgrenze findet fur alle in den nachfolgenden Ziffern 3 ff. beschriebenen
Angebote Anwendung.

Die Prufung des Einkommens erfolgt durch die Einrichtungen, die Seniorinnen und
Senioren Vergunstigungen bzw. Kostenfreiheit fiir Angebote gewahren, anhand
vorgelegter Unterlagen; zum Vermégen geben die Seniorinnen und Senioren eine
schriftliche Selbstauskunft.

Versorgungsangebote

Mittagstischangebot und lebenspraktische Unterstiitzung durch die ASZ

Am 02.12.2016 stellten Frau Stadtratin Anne Hibner, Herr Stadtrat Christian Mller,
Frau Stadtratin Dr. Constanze Séliner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Frau
Stadtratin Simone Burger und Herr Stadtrat Cumali Naz den Antrag Nr. 14-20/ A
02704 (,Ein warmes Mittagessen in allen Alten- und Service-Zentren anbieten!”, s.a.
Anlage 1). Darin wird das Sozialreferat gebeten, darzustellen, inwieweit das
Angebot eines warmen Mittagstischs in den Alten- und Service-Zentren (ASZ) in
Munchen derzeit gewahrleistet ist. Ein warmes Mittagessen soll kiinftig zum
Regelangebot jedes ASZplus? gehoren, da dieses der am besten geeignete
niederschwellige Weg ist, um bedirftige und alleinstehende Seniorinnen und
Senioren aus der Vereinsamung zu holen.

In der Beschlussvorlage zum Gesamtkonzept Minchner Altenhilfe IV wurde das
aktuelle Mittagstischangebot der ASZ dargestellt. Das Sozialreferat wurde in dieser
Vorlage beauftragt, den Stadtrat mit einer fachlich begriindeten Kalkulation
bezlglich der Durchfiihrung eines Mittagstisches der Alten- und Service-Zentren zu
befassen.

Mit Antrag Nr. 14-20 / A 03815 ,Mittagstisch im ASZplus sichern!* von Frau
Stadtratin Anne Hubner, Herrn Stadtrat Christian Muller, Frau Stadtréatin Dr.
Constanze Soéllner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Herrn Stadtrat Marian
Offman, Herrn Stadtrat Dr. Reinhold Babor, Frau Stadtratin Alexandra GalRmann
und Frau Stadtratin Heike Kainz vom 08.02.2018 wird das Sozialreferat gebeten,
dem Stadtrat Vorschlage zu unterbreiten, wie die Alten- und Service-Zentren, die
regelmafig einen warmen Mittagstisch anbieten oder aus konzeptionellen Griinden
anbieten sollten, durch eine Hauwirtschaftskraft unterstiitzt werden konnen.

Bis Ende 2010 war in nahezu jedem ASZ eine Zivildienststelle besetzt, die einen

2

“ASZplus” war ein Ubergangstitel bis 2019, solange nur einzelne ASZ einen erweiterten “ASZplus“-Leistungsauftrag hatten. Ab
2018 heiRen alle Einrichtungen wieder einheitlich ASZ.
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3.2.

erheblichen Teil der Tatigkeiten rund um den Mittagstisch abdeckte und als
verlassliche Personalressource das Angebot untersttitzte. Die Zivildienstleistenden
tbernahmen auch kurzfristig anfallende Abhol- und Bringdienste und Begleitungen
von Besucherinnen und Besuchern.

Mit der Einfihrung des Bundesfreiwilligendienstes 2011 konnte diese Verlasslichkeit
und Sicherheit nicht aufrechterhalten werden. Seitdem wird der Mittagstisch zum
grof3en Teil durch Ehrenamtliche mit Unterstitzung der padagogischen Fachkrafte
erbracht. Auf dieser Basis kann der Mittagstisch nicht als stabiles Angebot
durchgehend vorgehalten werden.

Die Ausgestaltung des Mittagstisches hangt von den Gegebenheiten des Hauses
und des Stadtteils ab. Die mogliche Teilnehmerzahl am Mittagstisch richtet sich
auch nach der GroRRe des Begegnungsraums und der Ausstattung der Kiiche.

Um das Mittagstischangebot der ASZ dauerhaft und zuverlassig zu sichern, ist in
jedem ASZ eine ,Hausassistenzkraft’ im Umfang einer Ganztagsstelle in TV6D E3
erforderlich. Empfohlen wird eine Aufteilung in zwei Halbtagsstellen, um die
gegenseitige Vertretung und die Kontinuitat des Angebots zu gewahrleisten. Neben
der Organisation und Koordination des Mittagstisches und der Anleitung der
unterstiitzenden Ehrenamtlichen kann diese Kraft kurzfristig anfallende Besuchs-
und Begleitdienste Gbernehmen bzw. organisieren (z.B. Begleitung zum ASZ oder
nach Hause — vgl. dazu Punkt 5.1). Bei ASZ, die fir den Mittagstisch mit externen
Essensanbietern kooperieren, koordinieren die Hausassistenzkréfte die
Anmeldungen, leisten bei Bedarf Hol- und Bringdienste, sind beim Mittagstisch
anwesend und informieren die sozialpddagogischen Fachkrafte des ASZ Uber
Veranderungen. Der Mittagstisch wird an mindestens drei Wochentagen angeboten.

Das Sozialreferat schlagt die Bereitstellung von Mitteln in Hohe von 1.432.200 Euro
vor, damit in 31 ASZ diese Personalressource zur Verfligung gestellt werden kann.
Im stadtischen ASZ Ramersdorf ist diese Ressource bereits vorhanden.

Erleichterung des Zugangs zum Mittagstisch fiir Seniorinnen und Senioren
mit geringem Einkommen

Der in 3.1 genannte Antrag ,Mittagstisch im ASZplus sichern!“ benennt die
Problematik der &lteren Menschen mit geringem Einkommen und die Tatsache,
dass fiir viele von ihnen das warme Mittagessen der ASZ ein wichtiger Baustein ist,
um moglichst lange und mit guter Lebensqualitat im vertrauten Wohnumfeld bleiben
zu koénnen.
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3.3

Der Mittagstisch ist eines der niedrigschwelligsten Angebote der ASZ, sichert an
einigen Wochentagen die Versorgung mit einer warmen Mabhlzeit, ist Tur6ffner fur
die Annahme weiterer Hilfen, schafft soziale Kontakte und unterstiitzt bei der Tages-
strukturierung.

Derzeit bewegt sich der Preis fir ein Mittagessen zwischen 4 und 6 Euro, der
ermafigte Preis zwischen 2 Euro und 3,50 Euro. Fur Bezieherinnen und Bezieher
von Grundsicherung wird mit Unterstltzung der ASZ ein Antrag auf
Kostenlbernahme im zustandigen Sozialbirgerhaus gestellt, im Rahmen der SGB
Xll-Leistungen werden die Kosten bis zu maximal 5,30 Euro pro Mahlzeit
Uibernommen. Im Jahr 2017 wurde diese Moéglichkeit von 39 % der
Mittagstischgaste genutzt. Personen mit geringem Einkommen aufRerhalb des
Grundsicherungsbezugs zahlen den vollen Preis, es sei denn, es kann Uber
individuelle Antrage auf Stiftungsmittel ein Teil der Kosten ibernommen werden,
wodurch sich der Preis ermafigt. Im Jahr 2017 erhielten 38 % der Mittagstischgaste
eine Ermafigung.

Um den Zugang zum Mittagstisch zu erleichtern und gleiche Voraussetzungen fir
die Besucherinnen und Besucher zu schaffen, wird der Preis fur ein Meni ab 2019
einheitlich auf 5,30 Euro festgelegt. Fur Bezieherinnen und Bezieher von
Grundsicherung bleibt der Mittagstisch wie bisher kostenlos, die Kosten werden im
Rahmen der SGB XllI-Leistungen Gibernommen. Fir Menschen mit geringem
Einkommen, die nicht im Grundsicherungsbezug sind, soll der Mittagstisch klinftig
ebenfalls kostenfrei sein. Im Gesprach mit Besucherinnen und Besuchern der ASZ,
in den Programmbheften der ASZ und durch Aushange wird auf diese Mdglichkeiten
hingewiesen.

Um die Kostenfreiheit fur altere Menschen mit geringem Einkommen zu
ermoglichen, schlagt das Sozialreferat vor, jedem ASZ jahrlich 6.000 Euro zur
Verfligung zu stellen.

Moglichkeiten der Verbesserung der hauswirtschaftlichen Versorgung élterer
Menschen
Zu diesem Thema wurden mehrere Antrage gestellt.

Am 27.10.2017 stellten Herr Stadtrat Christian Miiller, Frau Stadtratin Anne Hibner,
Frau Stadtréatin Dr. Constanze Soéliner-Schaar, Frau Stadtratin Simone Burger, Herr
Stadtrat Cumali Naz und Frau Stadtratin Verena Dietl den Antrag Nr. 14-20/ A
03543 ,Altere Menschen im eigenen Zuhause durch hauswirtschaftliche Hilfen
unterstitzen” (s.a. Anlage 1). Darin wird das Sozialreferat beauftragt, dem Stadtrat



Seite 9 von 47

darzustellen, welche hauswirtschaftlichen Unterstiitzungsangebote (Hilfe beim
Einkaufen, Putzen, Begleitung nach Krankenhausaufenthalten und zu Arztbesuchen
etc.) fur altere Menschen aktuell in Minchen vorhanden sind.

Das Sozialreferat wird zudem gebeten, in Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrt Vorschlage zu entwickeln, wie das
Versorgungsangebot der hauswirtschaftlichen Hilfen so aufgestellt werden kann,
dass Seniorinnen und Senioren umfassenden Zugriff auf bezahlbare
Unterstlitzungsangebote zum Verbleib in der eigenen Wohnung erhalten kénnen.

Am 14.11.2017 stellte die BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion auf Initiative von Frau
Stadtratin Eva Caim den Antrag Nr. 14-20 / A 03593 ,Betreuungs- und
Entlastungsleistungen fir Pflegebedirftige“. Darin wird das Sozialreferat beauftragt,
Uiber Organisation, Voraussetzungen und die Inanspruchnahme der Betreuungs-
und Entlastungsleistungen zu berichten und Mdglichkeiten darzustellen, wie
nicht-qualifizierte Betreuungspersonen den Entlastungsbetrag nutzen kénnen. Der
Antrag wurde im Sozialausschuss am 19.06.2018 behandelt und blieb aufgegriffen.
Das Amt flr Soziale Sicherung wurde beauftragt, das gemeinsame Schreiben von
Sozialreferat, Sozialverband VdK Bayern und ARGE offentliche/freie
Wohlfahrtspflege an das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege
sowie die Antwort des Ministeriums hierauf dieser Beschlussvorlage beizufiigen
(vgl. Anlage 3).

In der Vollversammlung am 23.11.2017 wurde das Sozialreferat vom Stadtrat in
einem Ergdnzungsantrag beauftragt, fur Projekte der Nachbarschaftshilfe (z.B.
Hauswirtschaftshilfen 0.4.) ein Budget von zuséatzlich 250.000 Euro zur Verfligung
zu stellen und dem Stadtrat einen Vorschlag zur fachlichen Ausgestaltung
vorzulegen.

Am 08.02.2018 stellten Herr Stadtrat Christian Miller, Frau Stadtratin Anne Hibner,
Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Herr
Stadtrat Marian Offman, Herr Stadtrat Dr. Reinhold Babor, Frau Stadtratin Alexandra
Galmann und Frau Stadtratin Heike Kainz den Antrag Nr. 14-20 / A 03816
~-Hauswirtschaftliche Unterstiitzung insbesondere fir Menschen mit geringem
Einkommen verbessern“ (s.a. Anlage 1). Darin wurde das Sozialreferat

aufgefordert, eine Konzeption — tiber die bisher bestehenden
Unterstlitzungsleistungen hinaus — vorzulegen, wie minchenweit insbesondere
Menschen mit geringem Einkommen, die keinen Anspruch auf Transferleistungen
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haben, hauswirtschaftliche Dienstleistungen zur Sicherheit ihrer Selbstandigkeit
erhalten kénnen.

Im April 2018 nahm der Behindertenbeirat in einem Schreiben an die CSU- und
SPD-Fraktion Stellung zu den mit der hauswirtschaftlichen Unterstiitzung
verbundenen Problemen. Diese Themen werden im folgenden aufgenommen.

Hauswirtschaftliche Versorgung ist oft die erste Hilfe, die von alteren Menschen
angefragt wird. Es besteht hierzu kein rein stadtisches Angebot. Viele von der
Landeshauptstadt Miinchen geférderte Einrichtungen der offenen Altenhilfe bieten
begleitetes gemeinsames Einkaufen mit den alteren Menschen durch
Ehrenamtliche an. Seit 2016 stand 13 ASZ, seit 2018 steht allen ASZ eine Summe
von 5.000 Euro zur Verfigung, um mit maximal drei Einsdtzen den Zugang zur
hauswirtschaftlichen Versorgung zu erleichtern®. Die Erfahrungen zeigen allerdings,
dass es schwierig ist, Hauswirtschaftsdienste zu finden, die sich flir zunachst nur
drei gesicherte Einsatze bereiterklaren.

Fir regelméaRige und dauerhafte hauswirtschaftliche Versorgung bestehen
unterschiedliche Modelle hinsichtlich der Angebots- und Preisstrukturen bei den
Anbietern (z.B. Nachbarschaftshilfen, Vereine, gewerbliche Anbieter).

Die Forderung einzelner Nachbarschaftshilfen fiir diesen Bereich wiirde eine
Besserstellung einzelner Trager bedeuten, die zu vermeiden ist.

Fachtag ,,Haushaltsnahe Dienste — Méglichkeiten und Grenzen in der
Versorgung einkommensschwacher élterer Menschen mit haushaltsnahen
Diensten“

Am 08.03.2018 fand der Fachtag ,Haushaltsnahe Dienste — Mdglichkeiten und
Grenzen in der Versorgung einkommensschwacher, élterer Menschen mit
haushaltsnahen Diensten statt, durchgeftihrt von der Arbeitsgemeinschaft der
freien Wohlfahrtspflege in Zusammenarbeit mit dem Sozialreferat der
Landeshauptstadt Miinchen (s.a. Dokumentation des Fachtags, Anlage 4).
Wesentliche Ergebnisse und Forderungen des Fachtags sind:

- Das Angebot an haushaltsnahen Dienstleistungen ist nur sehr eingeschrénkt
vorhanden und teilweise mit den vorhandenen Stundensétzen nicht leistbar fur
altere Menschen mit geringem Einkommen.

+ Seitens der ortlichen und Uberértlichen Kostentrager muss sichergestellt werden,

3 Vgl. BV Nr. 14-20/V 03778 vom 29.10.2015, S. 7 ff.
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dass Haushalte, die haushaltsnahe Dienstleistungen benétigen, diese unabhangig
von ihrer finanziellen Situation auch erhalten.

- lllegale Beschéftigung in diesem Feld muss abgebaut werden. Das Ehrenamt
kann fehlende oder unzureichende Strukturen in der Versorgung nicht verbindlich
sicherstellen.

- Die Einrichtung eines nutzerfreundlichen internetgestiitzten Portals ist erforderlich.
Dieses Portal erleichtert einerseits den Nutzerinnen und Nutzern die Suche nach
geeigneten Angeboten und sorgt andererseits flr eine bessere regionale und
Uberregionale Vernetzung der Angebote.

3.3.1 Hauswirtschaftliche Versorgung im Rahmen von SGB Xl /| SGB XllI-Leistungen
Eine der Voraussetzungen fir die Zuerkennung eines Pflegegrads im Rahmen des
SGB Xl ist eine Pflegebedirftigkeit, die auf Dauer — mindestens flir sechs Monate —
besteht. Personen, bei denen nach SGB Xl ein Pflegegrad anerkannt wurde, haben
Anspruch auf Hilfe zur Unterstliitzung im Alltag und damit auf den Entlastungsbetrag
in Hohe von 125 Euro monatlich. Dieser Betrag kann u.a. auch fir haushaltsnahe
Dienstleistungen verwendet werden. Bei Pflegegrad 2 bis 5 sind Hilfen bei der
Haushaltsfuhrung Bestandteil der Pflegesachleistung (hausliche Pflegehilfe) nach
§ 36 SGB XI.

Personen, denen der Pflegegrad 1 zuerkannt wurde und die den Entlastungsbetrag
fur haushaltsnahe Dienstleistungen verwenden wollen, stof3en allerdings auf
Hindernisse. Der Zugang zu den haushaltsnahen Dienstleistungen ist
hochschwellig, da seitens des Landes Bayern bestimmte Zugangsvoraussetzungen
fir Anbieter bestehen (z.B. Vorlage eines Qualitatskonzeptes; keine Anerkennung
von Einzelpersonen zur Erbringung). Derzeit gibt es in Minchen nur funf zertifizierte
Angebote (Stand Juni 2018). Das Sozialreferat hat sich zusammen mit dem VdK
Bayern und der Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege in einem Brief an
das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege fiir eine Erleichterung
und Vereinfachung der landesrechtlichen Vorgaben eingesetzt, sowohl hinsichtlich
der Zertifizierung von haushaltsnahen Dienstleistern als auch hinsichtlich der
Anerkennung von helfenden Nachbarn und Bezugspersonen (vgl. Anlage 3).

Bei ausschlie3lichem Bedarf an hauswirtschaftlichen Dienstleistungen fur
Menschen im Pflegegrad 1 oder darunter besteht die Méglichkeit zur Finanzierung
dieses Bedarfs uber die Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts nach § 70 SGB XII
oder die Altenhilfe nach § 71 SGB XIlI, sofern die sozialhilferechtlichen
Voraussetzungen (z.B. hinsichtlich Einkommen und Vermdgen) gegeben sind. Bei
der Berechnung der Einkommensgrenze wird der doppelte Regelsatz (derzeit 874
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Euro)* zuzuglich Miete (ohne Kosten fiir Heizung und Warmwasser) zugrunde
gelegt; die Vermdgensgrenze liegt bei 5.000 Euro.

Knapp 800 Personen ohne Pflegegrad oder unterhalb des Pflegegrads 2 erhalten
derzeit eine Finanzierung der hauswirtschaftlichen Versorgung im Rahmen des
SGB XIl. Das Sozialreferat geht davon aus, dass die Moéglichkeit der Finanzierung
Uber die Hilfe zur Weiterfihrung des Haushalts nach § 70 SGB XII oder der
Altenhilfe nach 8§ 71 SGB XII bei vielen alteren Menschen nicht ausreichend
bekannt ist und dementsprechend nicht vollumfanglich genutzt wird.

Uber vertiefte Informations- und Offentlichkeitsarbeit wird auf diese gesetzliche
Finanzierungsmaoglichkeit verstarkt aufmerksam gemacht (vgl. dazu Punkt 9).

3.3.2 Situation fiir Personen au3erhalb des SGB Xl | SGB XlI-Bezugs
Fur Personen auB3erhalb des SGB Xl / SGB XlI-Bezugs ist das Angebot an
hauswirtschaftlichen Diensten unterschiedlich; die Erfahrungen der Praxis zeigen,
dass die Versorgungssituation in den Stadtrandlagen schwieriger ist. Flir Personen
mit geringem Einkommen aufRerhalb des Anspruchs auf Transferleistungen ist es
problematisch, diese Hilfen zu bezahlen. Bei voriibergehenden Bedarfen, z.B. bei
oder nach Erkrankungen, Unfallen, Krankenhausaufenthalten usw. muss die
Hilfeleistung selbst finanziert werden.

Es ist anzunehmen, dass eine relativ hohe Anzahl alterer Menschen aus
finanziellen Griinden auf die Unterstitzung bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
verzichtet, obwonhl die Hilfe notwendig ware. Neben der grundsétzlichen
Schwierigkeit, Hilfe in der eigenen Hauslichkeit zuzulassen, stellt die Finanzierung
ein erhebliches Hindernis dar.

Nach Hochrechnungen des Sozialreferats, Amt fiir soziale Sicherung, Stabsstelle
Planung ist von einer geschétzten Anzahl von 5.000 alteren Menschen auszugehen,
die nur Uber ein geringes Einkommen verfligen und hauswirtschaftliche Versorgung
bendtigen (vgl. Anlage 4: Dokumentation des Fachtags ,haushaltsnahe Dienste®).
Davon werden etwa zwei Drittel (nahezu analog zu den Leistungsarten bei
Pflegebedurftigen)® von Angehorigen versorgt. Es verbleibt eine geschatzte Zahl
von etwa 1.600 Personen mit geringem Einkommen, die hauswirtschaftliche
Versorgung bendtigen und nicht ausreichend versorgt sind.

Das Sozialreferat schlagt vor, fur diesen nicht ausreichend versorgten
Personenkreis ein Verfahren ahnlich der Férderung pflegeerganzender Leistungen

4 Vgl Beschluss der Vollversammlung vom 23.11.2017, Sitzungsvorlage-Nr. 14 — 20 /V 10117
5 Vgl Kurzinformation des Amtes fiir Soziale Sicherung, Stabsstelle Planung, Ausgabe 2017 / 2018, S. 5
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3.3.3

zu entwickeln. Dies bedeutet, dass Dienste, die die hauswirtschaftliche Versorgung
durchfihren, in Vorleistung gehen und jeweils halbjahrlich zugleich mit dem
Nachweis der Verwendung eine Forderung bei der Landeshauptstadt Miinchen
beantragen. Die Dienste prifen Einkommen und Vermégen der Hilfesuchenden wie
in Ziffer 2 beschrieben. Geht man von einer Bezuschussung von 10 Euro/Stunde fur
vier Stunden monatlich bei 1.600 Personen aus, wirde dies Ressourcen von
768.000 Euro jahrlich erfordern. Dies wirde das Budget in Hohe von 250.000 Euro
Uiberschreiten, das laut Auftrag aus der Vollversammlung vom 23.11.2017 fur
Projekte der Nachbarschaftshilfe (z.B. Hauswirtschaftshilfen 0.4.) zur Verfigung
gestellt werden soll.

Im Sozialreferat ware zudem dafir im Amt flr Soziale Sicherung eine
Personalressource fir die Verwaltung und Sachbearbeitung einzurichten. Das
Sozialreferat schlagt vor, zunachst im Laufe des Jahres 2019 ein Konzept zum
Forderverfahren zu entwickeln und dieses dem Stadtrat gesondert zur
Entscheidung vorzulegen.

Entwicklung einer Hauswirtschaftsbérse fiir Stadt und Landkreis Miinchen
und Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit

Neben dem hochschwelligen Zugang und dem unzureichenden
Versorgungsangebot im hauswirtschaftlichen Bereich stellen auch die
Untbersichtlichkeit und sehr breit gefacherte Angebots- und Preisstruktur eine
Herausforderung fur die Hilfesuchenden dar. Bei Bedarf an hauswirtschatftlicher
Versorgung mussen die alteren Menschen ggf. eine langere Recherche in Kauf
nehmen, bis sie eine entsprechende Versorgung finden. Auch kann der Bedarf nicht
immer adaquat gedeckt werden.

In Miinchen besteht beispielsweise in Giesing/Harlaching eine regionale
Hauswirtschafts- und Betreuungsbérse mit Meldung freier Kapazitaten und einer
zentralen Telefonnummer fir die Hilfesuchenden. In dieser Bérse sind Anbieter fir
hauswirtschaftliche Versorgung und weitere Betreuungsleistungen
zusammengeschlossen.

Fur den Bereich der Kapazitatenmeldungen und Informationen zur stationaren
Versorgung pflegebedirftiger Menschen ist seit 2001 die Munchner Pflegeborse,
betrieben vom Tragerverein fir regionale soziale Arbeit (REGSAM) eine bewéhrte
Anlaufstelle. Auf der Internetplattform der Miinchner Pflegeborse® konnen
tagesaktuell die freien Kapazitaten fur voll- und teilstationare Platze in
Pflegeeinrichtungen sowie Adressen von ambulanten Diensten und Informationen

6 www.muenchnerpflegeboerse.de
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zu Wohnformen sowie zur Hospiz- und Palliativversorgung abgerufen werden. Das
Einzugsgebiet fur Anbieter umfasst Stadt und Landkreis Miinchen. Die Miinchner
Pflegebodrse wird von der Landeshauptstadt Miinchen sowie vom Landkreis
Minchen gefordert.

Das Sozialreferat schlagt vor, das Angebot der Miinchner Pflegebérse auf den
Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung auszuweiten, um in einer
bedienungsfreundlichen Darstellung von Adressen, Kapazitaten und erganzenden
Informationen die geregelte Versorgung und Transparenz in diesem Bereich zu
fordern. Dies erleichtert die Angebotssuche fiir altere Menschen und Angehdrige,
insbesondere, wenn sie weder in einem Sozialbirgerhaus noch in einer Einrichtung
der offenen Altenhilfe angebunden sind. Fachkrafte der Bezirkssozialarbeit,
Fachstellen h&usliche Versorgung, ASZ und Beratungsstellen profitieren bei ihren
Recherchen zu haushaltsnahen Diensten ebenfalls von einer Hauswirtschaftsborse.
Der Vorschlag erfordert eine Ausweitung der Ressourcen fur Konzeptentwicklung,
Koordination, Verwaltung der Daten und dauerhafte Umsetzung. Erforderlich ist bei
dieser Thematik die laufende Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt und dem
Landkreis Miinchen und den Anbietern hauswirtschaftlicher Versorgung sowie eine
enge Einbindung in die Struktur von REGSAM mit den ortlichen Arbeitskreisen, in
denen Bedarfe bzw. Angebotsliicken prazisiert werden.

Der dafir erforderliche Ressourcenbedarf fur dauerhaft erhdhte Personalkosten
belauft sich auf 97.417 Euro (1 Vollzeitstelle in S11b, eine halbe Vollzeitstelle in ES;
zwei Wochenstunden Geschaftsfiihrung in S18), Sachkosten sind dauerhaft in H6he
von 5.000 Euro erforderlich. Fur 2019 werden einmalig im Rahmen der
Konzeptentwicklung sechs Wochenstunden der Geschéftsfiihrung (13.192 Euro in
S18) und Sachkosten in Hohe von 30.000 Euro benétigt, um die Homepage der
Munchner Pflegebdrse umzubauen sowie eine geeignete Darstellung flir mobile
Endgeréte und fur Informationen in leichter Sprache zu entwickeln.

Die Mietkosten fiir zusatzliche Blurordume und die Erstausstattung der Arbeitsplatze
wird der Tragerverein fur regionale soziale Arbeit beim Landkreis Miinchen
beantragen.

Fur den Aufbau der Hauswirtschaftsborse und den damit einhergehenden Umbau
der Homepage der Miinchner Pflegebtrse werden einmalig fiir 2019
Haushaltsmittel fir Personalkosten in Hohe von 13.192 Euro und Sachkosten in
Hohe von 30.000 Euro bendtigt. Die Finanzierung erfolgt hier aus dem vorhandenen
Budget des Sozialreferats.
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3.3.4 Priifung des Antrags ,,Dein Nachbar e.V.“ beziiglich einer Férderung
Das Sozialreferat wurde vom Stadtrat im Zuge der Beschlussvorlage zum
Gesamtkonzept Miinchner Altenhilfe IV beauftragt, einen Finanzierungsvorschlag
fur die Forderung des Vereins ,Dein Nachbar e.V.” zu erarbeiten (Antrag Nr. 14-20 /
03308 von Frau Stadtratin Alexandra Galmann vom 01.08.2017 und
Anderungsantrag der CSU-Stadtratsfraktion vom 12.10.2017). Das
Leistungsspektrum des Vereins beinhaltet neben Besuchs- und Begleitdiensten u.a.
auch Demenzbetreuung, hauswirtschaftliche Dienstleistungen und Amts- und
Behordendienste. Seit 01.09.2015 besteht zwischen der Landeshauptstadt
Munchen/Sozialreferat und dem Verein eine Entgeltvereinbarung in Hohe von 18,90
Euro/Stunde inkl. Fahrtkosten zur Versorgung von Personen mit
Unterstutzungsbedarf bei der Haushaltsfiihrung. AuRerdem gehdrt ,,Dein Nachbar
e.V." zu den vom Land Bayern zertifizierten Einrichtungen fiir die Erbringung
haushaltsnaher Dienstleistungen nach § 45b SGB XI.
Der Verein hat bei der Landeshauptstadt Miinchen am 11.04.2018 einen Antrag auf
Ko-Finanzierung einer Fachstelle fiir pflegende Angehérige fur das Jahr 2019
gestellt. Die Fachstelle fir pflegende Angehdrige des Vereins wird seit 2016
betrieben und vom Land Bayern gefordert.

Im Stadtratsbeschluss ,Stadtisches Férderprogramm zur Verbesserung der
hauslichen Versorgung“ des Sozialhilfeausschusses vom 29.11.2001
(Sitzungsvorlage

Nr. 96-02 / V 02253) wurde die Ko-Foérderung von jeweils einer Fachstelle fir
pflegende Angehdrige bei den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege und
der MUNCHENSTIFT GmbH festgelegt und seit 2002 umgesetzt. In den
Folgejahren entstanden weiter ausschlief3lich vom Land Bayern gefoérderte
Fachstellen fiir pflegende Angehdrige, die z.B. von Vereinen betrieben werden.
Aktuell werden funf Fachstellen fur pflegende Angehdrige von der Landeshauptstadt
Munchen ko-finanziert. Weitere sieben Fachstellen erhalten ausschlief3lich die
Forderung durch das Land Bayern.

Die Landeshauptstadt Minchen beabsichtigt keinen weiteren Ausbau der
Fachstellen fir pflegende Angehdérige. Bei einer Ko-Finanzierung der Fachstelle fir
pflegende Angehdrige des Vereins ,Dein Nachbar e.V.” durch die Landeshauptstadt
Munchen ist abzusehen, dass dies Foérderantrage der Trager anderer bisher
ausschlieBRlich vom Land geforderten Fachstellen nach sich ziehen wiirde. Nach
Ansicht des Sozialreferats ist die Forderung der derzeitigen strukturellen Angebote
in der Beratung ausreichend. Das Sozialreferat schlagt daher vor, keine
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34

34.1

Ressourcen fir die Ko-Finanzierung der Fachstelle fiir pflegende Angehérige des
Vereins ,Dein Nachbar e.V." zur Verfiigung zu stellen.

Versorgungssituationen mit hoher Dringlichkeit

Am 08.02.2018 stellten Frau Stadtratin Anne Hiubner, Herr Stadtrat Christian Muller,
Frau Stadtratin Dr. Constanze Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Herr
Stadtrat Marian Offman, Herr Stadtrat Dr. Reinhold Babor, Frau Stadtratin Alexandra
GalRmann und Frau Stadtratin Heike Kainz den Antrag Nr. 14-20 / A 03817 ,Im Alter
zu Hause gut versorgt: Auch in Notsituationen am Abend oder am Wochenende!”
Darin wird das Sozialreferat gebeten, dem Stadtrat darzulegen, wie die Hilfe
(Beratung und Versorgung) fir altere Minchnerinnen und Minchner ohne helfende
Angehorige in akuten Notsituationen, vor allem an Abenden und Wochenenden,
verbessert werden kann.

Bei kurzfristigen Lucken in der Versorgung sind wochentags Beratung und Hilfen fur
altere Menschen und ihre Angehoérigen gut erreichbar. Es stehen sowohl das Netz
der offenen Altenhilfe als auch die Sozialblrgerhauser als Ansprechpartner und
potentielle Unterstitzungsmaoglichkeiten zur Verfiigung. Gleiches gilt fir die
arztliche und pflegerische Versorgung. Abends und am Wochenende stellt sich die
Situation anders dar. Mdgliche Griinde und derzeit bestehende
Unterstitzungsmoglichkeiten werden im folgenden dargestellt. Diese Thematik
wurde gemeinsam mit dem Referat fir Gesundheit und Umwelt bearbeitet.

Entlassmanagement der Kliniken

Im Rahmen des Versorgungsstarkungsgesetzes wird nach 8 39 Absatz 1a SGB V
ein Entlassmanagement verpflichtend vorgeschrieben. Dabei wird unter
Entlassmanagement ein auf den Patienten abgestimmtes Versorgungs-
management, welches die bedarfsgerechte, kontinuierliche Versorgung der
Patienten im Anschluss an die Krankenhausbehandlung gewéhrleisten soll,
verstanden. Dabei sind Krankenhauser dazu verpflichtet, fur alle voll- und
teilstationaren Patienten ein Entlassmanagement zur Unterstiitzung des Ubergangs
in die Anschlussversorgung zu gewahrleisten.

Mit der SchlieBung eines Rahmenvertrags Uber das Entlassmanagement wurde der
GKV-Spitzenverband (zentrale Interessenvertretung der gesetzlichen Kranken- und
Pflegekassen), die Kassendrztliche Bundesvereinigung (KBV) sowie die Deutsche
Krankenhausgesellschaft (DKG) beauftragt. Der daraus resultierende
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Rahmenvertrag’ trat am 01.10.2017 in Kraft.
Dieser beinhaltet unter anderem:

.Das Krankenhaus stellt ein standardisiertes Entlassmanagement in
multidisziplinarer Zusammenarbeit sicher und etabliert schriftliche, fir alle
Beteiligten transparente Standards (z.B. fur die Pflege: Expertenstandard
Entlassungsmanagement in der Pflege). Multidisziplinare Zusammenarbeit
beinhaltet fir die Belange dieses Vertrages die Zusammenarbeit von
Arzten/psychologischen Psychotherapeuten, Pflegepersonal, Sozialdienst,
Krankenhausapothekern und weiteren am Entlassmanagement beteiligten
Berufsgruppen. Die Verantwortlichkeiten im multidisziplinaren Team muissen
verbindlich geregelt werden. Die Krankenhauser informieren tber ihr
Entlassmanagement in ihnrem Internetauftritt.“®

Dabei kénnen folgende Punkte geregelt sein (je nach Fallkonstellation):

« medizinische Weiterbehandlung durch Haus- oder Fachérzte

- die Pflege durch pflegerische Dienste etwa zur Wundversorgung oder Grundpflege

- die Uberleitung ins Pflegeheim

« Alltagshilfen, die sich um die hauswirtschaftliche Versorgung kiimmern

- die ambulante Rehabilitation wie Krankengymnastik oder
Anschlussheilbehandlung

« die Verschreibung von benétigten Medikamenten fir die unmittelbare Zeit nach
der Entlassung

- das Ausstellen einer bendtigten Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung fur langstens
sieben Tage nach Entlassung

.Das Krankenhaus gewahrleistet, dass der Krankenhausarzt im Rahmen des
Entlassmanagements die erforderlichen Verordnungen von veranlassten
Leistungen und Medikamenten vollstandig und korrekt vornimmt. Das
Verordnungsrecht kann durch Krankenhausérzte mit abgeschlossener
Facharztweiterbildung ausgeiibt werden.“°

Dies ermdglicht die Ausstellung von Verordnungen (Rezepten) und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen durch Fachérzte des Krankenhauses.

Der Patient muss vor dem Assessment des Entlassmanagements schriftlich

7 www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung_1/krankenhaeuser/entlassmanagement/KH_Rahmenvert
rag_Entlassmanagement_2016.pdf

8 Vgl § 3Abs. 1 des Rahmenvertrags

9 Vgl. § 4 Abs. 4 des Rahmenvertrags
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informiert werden (Inhalte und Ziele), bei ihm ist eine schriftliche Einwilligung zur
Durchfuhrung, auf jeden Fall aber zum Informationsaustausch mit den beteiligten
Leistungserbringern einzuholen. ,Der Entlassbrief ist zwingender Bestandteil des
Entlassmanagements. Er ist zum Zeitpunkt der Entlassung dem Patienten
auszuhandigen.“*

»ISt zum Zeitpunkt der Entlassung die Mitgabe eines endgultigen Entlassbriefes
nicht moglich, muss mindestens ein vorlaufiger Entlassbrief ausgestellt werden, in
dem alle getroffenen Mal3nahmen und Verordnungen nach 8§ 92 Abs. 1 S. 2 Nr. 6
sowie Beurteilungen nach § 92 Abs. 1 S. 2 Nr. 7 SGB V erfasst sind.“**

Die Arztekammer und der Marburger Bund beméngeln insbesondere den hohen
burokratischen Aufwand, welcher mit dem Entlassmanagement verbunden ist. Als
besonders belastend werden die formalen Konferenzen mit dem Pflegepersonal
und dem Sozialdienst gesehen'?. Des Weiteren wird oft die obligatorische Einholung
und Dokumentation des Einverstéandnisses des Patienten in das Entlass-
management als zeitaufwendig und mit Schwierigkeiten behaftet gesehen. In
diesem Zusammenhang sind aber auch Patienten von den komplexen Inhalten des
Patienteninformationsschreibens oft Uberfordert, was zu einer generellen
unspezifischen Ablehnungshaltung fiihren kann. Das Entlassmanagement im Sinne
des Rahmenvertrags kann aber nur dann durchgefuhrt werden, wenn die
Patienteneinwilligung unterschrieben vorliegt. Vor diesem Hintergrund erarbeitet zur
Zeit das Sachgebiet Koordination Versorgung und Pflege des Referats fur
Gesundheit und Umwelt zusammen mit dem Gesundheitsladen Miinchen e.V. einen
Patienteninformationsflyer, der zum einen Uber das Recht eines jeden Patienten auf
ein Entlassmanagement informiert und zum anderen die wichtigsten Fakten zum
Entlassmanagement in gut verstandlicher Form enthalten soll.

Trotz der Vorgaben des Rahmenvertrags zum Entlassmanagement kann aber nicht
ausgeschlossen werden, dass auf Grund von verweigerter Zustimmung zum
Entlassmanagement, Verlassen des Krankenhauses gegen den arztlichen Rat oder
eines mangelhaften Assessments es immer wieder zu Entlassungen ohne
ausreichende Sicherung der Anschlussversorgung kommen kann.

Das Sozialreferat setzt sich daher mit dem Referat fir Gesundheit und Umwelt,
dem Entlassmanagement der Kliniken und ggf. Vertretungen von ambulanten
Diensten in Verbindung, um gemeinsam eine Kooperationsvereinbarung zu

10 Vgl. 8 9 Abs. 1 des Rahmenvertrags

11 Vgl. 8 9 Abs. 2 des Rahmenvertrags

12 www.aerzteblatt.de/nachrichten/83164/Aerztekammer-und-Marburger-Bund-kritisieren-Buerokratie-beim-Entlassmanagement
abgerufen am 11.07.2018


https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/83164/Aerztekammer-und-Marburger-Bund-kritisieren-Buerokratie-beim-Entlassmanagement

Seite 19 von 47

3.4.2

erarbeiten. Zielsetzung ist, zukunftig Entlassungen ohne (ausreichende) Planung
und Sicherung der Anschlussversorgung zu vermeiden. Dartber hinaus wurde und
wird auch in Zukunft die konkrete Umsetzung des Entlassmanagements in
Munchener Krankenh&usern im Rahmen des am Referat fir Gesundheit und
Umwelt angesiedelten Arbeitskreises Versorgung des Gesundheitsbeirates
thematisiert und kritisch beleuchtet.

Weitere Griinde fiir Versorgungssituationen mit hoher Dringlichkeit
Notsituationen kdnnen auch andere Ursachen haben, wie beispielsweise eine
plotzliche Erkrankung von pflegenden/versorgenden Angehérigen und anderen
Bezugspersonen, eine Fehleinschatzung von Betroffenen zu ihrem Hilfebedarf oder
Selbstentlassung auf eigene Verantwortung aus dem Krankenhaus. Alle
Pflegebeddrftigen, die von einem ambulanten Dienst versorgt werden, sind hier
abgesichert, da die Dienste zu einer 24-Stunden-Erreichbarkeit verpflichtet sind.

Ebenso haben alle Personen, die tber einen Hausnotruf verfligen, die Moglichkeit
in einer Notsituation Hilfe in Anspruch nehmen zu kdnnen. Fir altere Menschen
ohne Pflegegrad kann ein Zuschuss zum Hausnotruf nach § 71 SGB Xll gewahrt
werden, wenn das Einkommen den doppelten Regelsatz nicht Ubersteigt und mit
dem Eintritt einer lebensbedrohenden Situation zu rechnen ist. Bei Menschen ab
Pflegegrad 1 bezuschusst die Pflegekasse den Hausnotruf. Allerdings ist mit dem
Angebot des Hausnotrufs keine langere Prasenz bei den alteren Menschen
verbunden. Fir Menschen in psychischen Krisen besteht das Angebot des
Krisendienstes Psychiatrie mit einer zentralen Telefonnummer und im Bedarfsfall
auch mit einer Geh-Struktur in Form von ambulanten Krisenterminen oder mobilen
Einséatzen, ggf. auch mit dem Zugang zu einer stationaren Behandlung.

Insbesondere, wenn nicht eine gesundheitliche Verschlechterung des
Pflegebeddirftigen, welche eine stationdre Krankenhausbehandlung indiziert, der
Grund flr eine sich verscharfende Versorgungssituation ist, sondern diese z.B. aus
Versorgungsengpassen im Bereich pflegender Angehdrigen resultiert, stellt sich die
Situation ggf. schwierig dar. Nicht jeder kurzfristig auftretende Versorgungsbedarf ist
dazu angetan, Uber notarztliche oder bereitschaftsarztliche Versorgung oder eine
Einweisung in ein Krankenhaus reguliert zu werden. Notlagen kénnen im eigenen
hauslichen Umfeld oder im 6ffentlichen Raum entstehen. Besonderes Augenmerk
ist hier auch auf Menschen mit Demenz zu richten, welche vor allem in spaten
Stadien der Erkrankung eine umfassende Betreuung und Pflege bendtigen. Hier ist
es oftmals nur schwer mdglich, einen plotzlichen Ausfall seitens pflegender und
versorgender Angehdriger aufzufangen.
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Die Offentlichkeitsarbeit hinsichtlich einer praventiven Absicherung durch das
Angebot eines Hausnotrufs und der Finanzierungsmoglichkeiten im Rahmen des
SGB Xl und SGB XIl ist zu verstarken (siehe hierzu auch Punkt 9). Alle
Einrichtungen der offenen Altenhilfe informieren in den Beratungen &lterer
Menschen und versorgender/pflegender Angehdoriger vorsorglich zu alternativen
Versorgungsmoglichkeiten des zu pflegenden Angehdrigen. Im Facharbeitskreis
Alte Menschen Ramersdorf - Perlach wurde ein ,Notfall-Pass” erstellt, den &altere
Menschen bei sich fihren kdnnen und der Angaben zur Person, zum Hausarzt, zu
Angehorigen, zur Krankenkasse sowie zu wichtigen Grunderkrankungen und
Besonderheiten enthélt. Dieses Angebot wird ggf. stadtweit verbreitet. Der
Munchner Seniorenbeirat hat eine Notfallmappe erstellt, in die u.a. Angaben zu
personlichen Daten, zu Angehdrigen, zu Ansprechpartnern in der Versorgung
(Hausarzt, Apotheke, ambulanter Dienst etc.) und zum Einkommen und Vermdgen
eingetragen werden kdnnen.

Dariiber hinaus wird das Sozialreferat im Rahmen einer Bestandsanalyse weitere
mdgliche Kooperationspartner identifizieren und Vernetzungsmaglichkeiten
erarbeiten. Mit Bekanntwerden dieses Antrags haben sich vereinzelt schon
Organisationen mit Kooperationsvorschlagen an das Sozialreferat gewandt. Parallel
dazu erfolgt eine Priifung des Konzeptes fiir den Krisendienst Psychiatrie
hinsichtlich einer Ubertragbarkeit auf Versorgungssituationen mit hoher Dringlichkeit
und die Erarbeitung eines Umsetzungsvorschlags. Parallelstrukturen sind dabei zu
vermeiden.

4, Freizeit- und Kulturangebote
Mit Antrag Nr. 14-20 / A 02041 ,Darstellung der Angebote der LH Miinchen fur
Seniorinnen und Senioren” von Herrn Stadtrat Christian Miller, Frau Stadtratin
Anne Hibner, Frau Stadtratin Verena Dietl und Frau Stadtratin Dr. Constanze
Sollner-Schaar vom 22.04.2016 wurde das Sozialreferat um die Darstellung aller
Angebote und Leistungen fiir Seniorinnen und Senioren gebeten, die von der
Landeshauptstadt Munchen finanziert werden (s.a. Anlage 1).

Mit Antrag Nr. 14-20 / A 02040 ,Freizeit- und Kulturangebote fur Seniorinnen und
Senioren mit geringem Einkommen* von Herrn Stadtrat Christian Miiller, Frau
Stadtratin Anne Hibner, Frau Stadtréatin Verena Dietl, Frau Stadtréatin Dr. Constanze
Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Simone Burger und Herrn Stadtrat Cumali Naz vom
22.04.2016 (s.a. Anlage 1) wurde das Sozialreferat gebeten, dem Stadtrat
Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie Seniorinnen und Senioren, die ein geringes
Einkommen haben, die Teilnahme an entsprechenden Freizeit- und
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Kulturangeboten regelm&Rig ermdglicht wird.

In der Beschlussvorlage ,Gesamtkonzept Miinchner Altenhilfe IV* wurden die
Angebote der Begegnung, Kommunikation und Bildung fiir Seniorinnen und
Senioren und die Freizeit- und Kulturangebote fiir Seniorinnen und Senioren mit
geringem Einkommen ausfiuihrlich dargestellt. Beide genannten Stadtratsantrage
blieben aufgegriffen. Das Sozialreferat wurde in einem Anderungsantrag in der
Sitzung des Sozialausschusses am 12.10.2017 beauftragt, alle vorliegenden
Konzepte fir verbesserte Freizeitangebote fir Seniorinnen und Senioren zu sichten
und dem Stadtrat entsprechende Vorschlage zu machen.

In dieser Beschlussvorlage erfolgt daher eine weitergehende Auseinandersetzung
mit der Thematik. Dies umfasst die Teilhabemdoglichkeiten fiir altere Menschen mit
geringem Einkommen in ASZ, in weiteren Einrichtungen der offenen Altenarbeit und
in den Seniorenprogrammen der Erwachsenenbildungseinrichtungen.

Die Einrichtung einer zentralen Koordinierungsstelle fiir 6ffentlichkeitswirksame
Darstellung und Weiterentwicklung von kostengiinstigen und kostenfreien
Angeboten fiir Seniorinnen und Senioren sowie die Férderung des ,KulturRaum
e.V." werden ebenfalls behandelt.

Verbesserung der Teilhabe an Freizeit- und Kulturangeboten

Seit Januar 2018 steht jedem ASZ ein Budget von 2.000 Euro jahrlich zur
Verfigung, um alteren Menschen mit geringem Einkommen durch
Kostenreduzierungen die Teilnahme an Freizeit- und Kulturangeboten im ASZ zu
ermoglichen. Da der Anteil der alteren Menschen mit geringem Einkommen laut
Armutsbericht der Landeshauptstadt Miinchen weiterhin deutlich zunehmen wird,
schlagt das Sozialreferat vor, das Budget zur Unterstiitzung von Seniorinnen und
Senioren mit geringem Einkommen bei der Teilnahme an Freizeit- und
Kulturangeboten der ASZ auf jahrlich 4.000 Euro / ASZ zu verdoppeln. Damit kann
dem steigenden Bedarf entsprochen und auch die Teilnahme alterer Menschen mit
geringem Einkommen an halb- und ganztagigen Angeboten wie z.B. Ausfliigen
ermoglicht werden.

Die Einrichtungen der offenen Altenarbeit ,Zusammen aktiv bleiben e.V.*,
Seniorentreff Neuhausen, Altenhilfe Hasenbergl, Promenadentreff Trudering,
Munchner Seniorenboérse, Familienzentrum Trudering, Spiel- und
Begegnungszentrum am Hart und die Seniorenprogramme der drei Minchner
Erwachsenenbildungseinrichtungen (Minchner Bildungswerk, Evangelisches
Bildungswerk, Minchner Volkshochschule) halten ebenfalls Freizeit- und
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Kulturangebote vor, kénnen allerdings fir Menschen mit geringem Einkommen
bislang nicht die entsprechenden Verglinstigungen anbieten.

Das Sozialreferat schlagt daher vor, jeder dieser Einrichtungen jahrlich 2.000 Euro
zur Verfuigung zu stellen, um den alteren Birgerinnen und Blrgern mit geringem
Einkommen auch die Teilhabe an deren Kurs- und Gruppenangeboten zu
ermoéglichen. Um hier eine bedarfsgerechte Unterstiitzungsform zu entwickeln,
tauscht sich das Sozialreferat individuell mit den Einrichtungen tiber Anwendungs-
und Prafungskriterien aus.

Mit der 0.g. Forderung wird eine individuelle Kostenreduzierung von
Teilnahmegebuhren fir altere Menschen mit geringem Einkommen um jeweils die
Halfte des vollen Preises ermdglicht. Die Prifung des Einkommens und Vermdgens
erfolgt Uber die Einrichtungen, die Seniorinnen und Senioren Vergunstigungen fir
Angebote gewéahren (wie in Punkt 2 beschrieben).

Einrichtung einer zentralen Koordinierungsstelle

In Miinchen besteht, wie bereits in der Beschlussvorlage zum Gesamtkonzept
Munchner Altenhilfe IV dargestellt, eine Vielzahl von Freizeit- und Kulturangeboten
fur altere Menschen. Fur die Inanspruchnahme der Angebote sind ausreichende
finanzielle Ressourcen der einzelnen Person erforderlich. Bei geringem Einkommen
muss jede Teilnahme an einem Ausflug oder an einem Kursangebot griindlich
Uberlegt und ggf. auch wieder verworfen werden. So kdnnen fehlende finanzielle
Mittel soziale Ausgrenzung nach sich ziehen. Laut Minchner Armutsbericht 2017
,Stieg die Armutsrisikoquote der Alteren ab 65 Jahren im Zeitraum 2005 bis 2015
von 14,1 auf 22,2 %.“3. Die Prognose zeigt, dass ,in Minchen im Jahr 2035 mehr
als jede dritte Person ab 65 Jahren (37%) unterhalb der Armutsschwelle leben
wird.“*,

Weitere Griinde, die altere Menschen an der Annahme vorhandener Angebote
hindern oder dies erschweren, sind kdrperliche oder psychische Einschrankungen,
die personelle Unterstitzung erfordern sowie die Organisation des Transports bzw.
die Uberwindung der Anfahrtswege. Auch sind kostengiinstige oder kostenfreie
Angebote (z.B. wegen nicht ausverkaufter Veranstaltungen) haufig zu kurzfristig fir
Seniorinnen und Senioren, um Begleitung zu organisieren. Pflegende Angehtrige
bendtigen ggf. eine Vertretung fur Versorgung und Pflege, damit fir sie selbst eine
Teilnahme an Angeboten mdglich ist.

Die Erfahrung aus der Praxis zeigt aul3erdem, dass es an Wissen zu bereits

13 Vgl. Munchner Armutsbericht 2017, S. 141
14 Vgl. Miinchner Armutsbericht 2017, S. 154
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bestehenden verglnstigten oder kostenlosen Angeboten fehlt, insbesondere wenn
kein Internet vorhanden ist oder Seniorinnen und Senioren sehr zurlickgezogen
leben.

Im Sommer 2017 hat die Arbeiterwohlfahrt (AWO), Kreisverband Miunchen, ein
Konzept zur Teilhabe von alteren Menschen mit geringem Einkommen an Freizeit-
und Kulturangeboten vorgelegt und dieses im Marz 2018 aktualisiert. Mit dem
Beschluss zum Gesamtkonzept Miinchner Altenhilfe im November 2017 und in
darauf folgenden personlichen Kontakten wurden die Trager mehrfach aufgefordert,
ebenfalls Konzepte vorzulegen. Es sind keine weiteren Konzepte beim Sozialreferat
eingegangen.

Das Sozialreferat schlagt daher auf Basis des vorgelegten Konzeptes vor, eine
zentrale Koordinierungsstelle, angebunden bei der Arbeiterwohlfahrt Miinchen,
einzurichten. Diese Stelle soll die kostengiinstigen und kostenfreien Angebote flr
altere Menschen zusammenstellen und eine benutzerfreundliche Datenbank fiir
Seniorinnen und Senioren in Miinchen aufbauen. Zugleich wird die zugehdrige
Offentlichkeitsarbeit auch in Printform verstarkt.

Dadurch wird der Zugang zu diesen praventiv wirksamen Angeboten und
Mafnahmen erleichtert. Darliber hinaus arbeitet die Koordinierungsstelle bereits in
der Aufbauphase und dauerhaft intensiv mit den zustandigen Fachabteilungen im
Sozialreferat der Landeshauptstadt Minchen, mit KulturRaum e.V. und mit allen
anderen thematisch befassten Akteuren zusammen (vgl. hierzu auch Punkt 6.3).

Das Sozialreferat schlagt vor, fur die Koordinierungsstelle Ressourcen in Hohe von
98.700 Euro fiir Personalkosten (1,5 Fachkrafte in Vollzeit in S11b) und in H6he von
75.000 Euro fur die erforderlichen Sachkosten zur Verfligung zu stellen.

KulturRaum e.V.

Zur Forderung der kulturellen Teilhabe fiir Seniorinnen und Senioren mit geringem
Einkommen wird die vom Sozialreferat bezuschusste Einrichtung KulturRaum
Munchen e.V. vermehrt altere Menschen miteinbeziehen und sie motivieren, die
Munchner Kulturlandschaft (u.a. Ausstellungen, Ballett, Kabarett, Tanz, Theater,
Zirkus, Kino, Klassik, Lesungen) zu erkunden. Zudem entstehen durch diese Art
von kultureller Teilhabe personliche Kontakte und soziale Netze, die Vereinsamung
und Isolation mindern kénnen.

Der Verein wird seine Aktivitaten in folgenden Bereichen verstarken:
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-KulturGaste": Personen, die die kostenfreien Angebote in Anspruch nehmen
~KulturPartner“: Veranstalter werden gezielt angesprochen, geeignete Angebote
fur die Zielgruppe der alteren Menschen zur Verfligung zu stellen.
~KulturPaten“: Ehrenamtliche begleiten altere Menschen auf Wunsch zu den
Veranstaltungen.

.SozialPartner": soziale Einrichtungen machen auf das Angebot aufmerksam,
ermutigen Menschen, sich am kulturellen Leben zu beteiligen und vermitteln
Kulturgaste an den Verein.

Mit dem Aufbau des Schwerpunktes Kultur fiir Seniorinnen und Senioren werden
die Aufgaben des Vereins anwachsen. Bereits im Jahr 2017 lag die Anzahl der
vermittelten Tickets pro Monat bei ca. 1.500 und die Gastezahl bei 10.850
Personen. Daruber hinaus waren sieben Personen sozialversicherungspflichtig
beschaftigt und ca. 170 Personen sind ehrenamtlich tatig. Die Geschaftsfihrung
des Vereins wird bisher vom Vorstand Glbernommen. Die Tatigkeiten des
Vorstandes bezuschusste das Sozialreferat bisher mit einem Mini-Job in Hohe von
7.090 Euro (Stand 2018). Die wachsende Aufgabenftille und die Anzahl der
beschaftigten Personen erfordern fiir die Zukunft eine hauptamtliche
Geschéftsfihrung anstatt des Mini-Jobs.

Das Sozialreferat schlagt eine hauptamtliche Geschaftsfiihrung in der
Eingruppierung TV6D E11 von 32 Wochenstunden vor. Nach Abzug der in der
bisherigen Forderung bereits enthaltenen Férderung fiir den Mini-Job (7.090 Euro)
ergibt sich eine Fordersumme fir Personalkosten in Hohe von 51.207 Euro.
AuRRerdem sind Raumkosten in Hohe von 8.000 Euro erforderlich.

Kulturelle Bildung und Teilhabe fiir Seniorinnen und Senioren durch das
Kulturreferat starken

Zur Forderung der kulturellen Bildung und Teilhabe fiir Seniorinnen und Senioren
schlagt das Kulturreferat folgendes vor:

Die Konzeption Kulturelle Bildung wurde in den letzten Jahren im Zuge eines
breiten Beteiligungsprozesses fortgeschrieben. Einen Aufgabenschwerpunkt setzt
die aktualisierte Konzeption auf die Schaffung adaquater Strukturen und Angebote
fur Seniorinnen und Senioren, damit diese ausfiihrend, mitgestaltend und
mitbestimmend von Projekten Kultureller Bildung profitieren kénnen. Insbesondere
geht es hier um Menschen, die aus gesundheitlichen, biografischen oder
finanziellen Griinden bislang wenig gesellschaftliche und kulturelle Teilhabe leben
und deren Anliegen und Begabungen daher wenig bericksichtigt werden.

Zur Erreichung und partizipativen Einbindung dieser Zielgruppe gilt es auch, neue
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Kooperationen zwischen z.B. den ASZ und anderen Akteuren der Altenhilfe mit
Partnern aus dem Bereich Kultureller Bildung anzusto3en. Das Kulturreferat plant
ein Netzwerk ,Kulturelle Bildung und Teilhabe fir Seniorinnen und Senioren*
aufzubauen und kooperative Modelle der Zielgruppenansprache und -erreichung zu
entwickeln. Um mit &lteren und hochaltrigen Menschen adaquat arbeiten zu
kénnen, werden Kulturvermittlerinnen und Kulturvermittlern Fortbildungsangebote
im Bereich der Kulturgeragogik'® zuganglich gemacht. Hierfiir wird Giberregionale
Expertise hinzugezogen.

Zur Umsetzung von Projekten fiir die beschriebene Zielgruppe und fiir
Fortbildungsangebote und zur damit erforderlichen Erhéhung des Projektbudgets im
Kulturreferat wird das Kulturreferat eine Beschlussvorlage erstellen. Die Umsetzung
des Vorhabens wird seitens des Sozialreferats durch die enge Kooperation mit der
Fachsteuerung im Amt fiir Soziale Sicherung und der zentralen Koordinierungsstelle
bei der Arbeiterwohlfahrt Minchen unterstitzt.

5. Ausbau von Geh-Strukturen der Altenhilfe
Die Mobilitat alterer Menschen kann aus verschiedensten Griinden eingeschrankt
sein. So erschweren bzw. behindern Wohnhauser ohne Aufzug das Verlassen der
Wohnung. S-Bahn-Stationen ohne Aufzug sowie das Tempo und die erwartete
Reaktionsschnelligkeit im Offentlichen Nahverkehr erschweren die Mobilitat &lterer
Menschen mit eingeschréankter Gehfahigkeit oder Sinneseinschrankungen. Mobilitat
ist jedoch Voraussetzung fur die Teilnahme an Angeboten der Freizeit, Kultur und
Bildung. Kontaktmdglichkeiten schranken sich ggf. so immer weiter ein.

In der Landeshauptstadt Miinchen besteht ein umfangreiches Angebot an
Geh-Strukturen fur altere Menschen mit Einschrdnkungen, um entweder das
Verlassen der Wohnung zu ermdglichen oder Teilhabe und Versorgung im eigenen
hauslichen Umfeld zu gewahrleisten. Dies erstreckt sich von Hausbesuchen der
Fachkrafte der offenen Altenhilfe Uber unterschiedliche Arten von Besuchs- und
Begleitdiensten durch Ehrenamtliche (z.B. Seniorenbegleitung,
Demenzhelferkreise, Postpaten) bis hin zum Bus- und Bahn-Begleitservice und
Geh-Strukturen im medizinischen, pflegerischen und therapeutischen Bereich (z.B.
durch Hausarzte, ambulante Dienste, THEA mobil®®).

15 Kulturarbeit mit Alteren Menschen
16 THEA mobil ist ein ergotherapeutisches Angebot des FrauenTherapiezentrums (FTZ) fur Frauen ab 60 Jahren und Frauen,
die unter altersspezifischen Erkrankungen leiden und Hausbesuche bendtigen
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Seit Anfang 2018 werden die Geh-Strukturen durch das stadtweite Angebot der
praventiven Hausbesuche verstarkt, die jeder altere Mensch in Anspruch nehmen
kann, um sich Gber Themen rund um das Alter und die Angebote der Altenhilfe zu
informieren.

Es zeigen sich in der Praxis dennoch Lucken und offene Bedarfe, insbesondere bei
hochaltrigen und/oder alleinstehenden alteren Menschen.

Kurzfristige Bedarfe

Kurzfristige Bedarfe treten beispielsweise auf, wenn versorgende und pflegende
Angehdrige Uberraschend ausfallen oder bei plotzlich auftretender schlechter
Tagesverfassung alterer Menschen. Sind dann keine (anderen) Angehdrigen /
Bezugspersonen greifbar, kann z.B. ein Einkauf von Lebensmitteln, das Besorgen
von Medikamenten oder auch die Begleitung zum Arzt erforderlich werden.
Wochentags kann dieser Bedarf durch die Hausassistenzkraft der ASZ und eine
Vermittlung an versorgende Einrichtungen weitgehend abgedeckt werden (vgl. dazu
die Punkte 3.1 und 3.4).

RegelméaRige Begleitung und Fahrdienste

Altere Menschen, die regelméaRige Kurs- und Gruppenangebote in den ASZ oder
anderen Einrichtungen der offenen Altenhilfe nutzen wollen, kénnen dies nur noch
eingeschrankt oder nicht mehr tun, sobald sie den Hin- und Ruckweg nicht mehr
(alleine) bewaltigen.

Zum Bus & Bahn-Begleitservice, der auch von alteren Menschen rege genutzt wird,
teilte uns das Referat fur Arbeit und Wirtschaft folgendes mit:

Seit 15. September 2015 besteht der Bus & Bahn-Begleitservice, betrieben vom
Katholischen Mannerfirsorgeverein und gefordert vom Referat fur Arbeit und
Wirtschaft im Rahmen des Miinchner Beschaftigungs- und
Qualifizierungsprogramms (MBQ). Langzeitarbeitslose Menschen begleiten in ihrer
Mobilitat eingeschréankte Menschen bei Fahrten mit dem 6ffentlichen
Personennahverkehr. Das Angebot ist flir die Nutzerinnen und Nutzer kostenlos.
Die Inanspruchnahme ist steigend. So wurden im Jahr 2017 rund 4.700
Begleitfahrten durchgefihrt; fir das Jahr 2018 geht der Trager von gut 6.000
Begleitungen aus. Regelmafige wdchentliche Begleitungen sind vom Bus &
Bahn-Begleitservice konzeptionell nicht vorgesehen und waren bei der derzeitigen
personellen Ausstattung auch nicht leistbar.
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Das Sozialreferat bleibt hinsichtlich der Zielsetzung eines regelmafigen Angebots
an Besuchs- und Begleitdiensten in weiterem Kontakt mit dem Referat fir Arbeit
und Wirtschatft.

Mobilitatseingeschrankte altere Menschen, fir die die Benutzung offentlicher
Verkehrsmittel nicht méglich ist, sind haufig noch in der Lage, Fahrdienste zu
nutzen, ggf. auch mit Begleitung. Hier greift die Mobilitatshilfe fir Menschen mit
Behinderungen. Kostentrager ist der Bezirk Oberbayern. Es kénnen Taxifahrten
oder Fahrten mit Behindertenfahrdiensten abgerechnet werden. Voraussetzungen
fuir die Gewahrung sind das Merkzeichen aG im Schwerbehindertenausweis, oder
bei Menschen mit geistiger Behinderung die Merkzeichen G, H und B bei einem
Grad der Behinderung von 100 %, oder ein Nachweis, dass der 6ffentliche Verkehr
nicht benutzt werden kann (z.B. ein formloses arztliches Attest).'” Fahrten zu
arztlichen oder therapeutischen MalRnahmen oder zu teilstationaren Einrichtungen
werden im Rahmen der Mobilitatshilfe nicht Gbernommen.

In Miinchen bietet die Nachbarschaftshilfe Aubing (Stadtbezirk 22) einen Fahrdienst
durch Ehrenamtliche mit Privat-PKW flir Fahrten zum Arzt, zur Physiotherapie oder
anderen Versorgungsangeboten an.

In Kooperation mit dem ASZ Aubing wird auch ein Fahrdienst fiir Besucherinnen
und Besucher des ASZ vorgehalten, die in ihrer Mobilitat eingeschrénkt sind und
den Weg zum ASZ alleine nicht mehr bewaltigen kénnen. So kdnnen die
Seniorinnen und Senioren die Versorgungs- und Teilhabeangebote des ASZ
weiterhin nutzen. Die padagogischen Fachkrafte des ASZ klaren vorab bei
Hausbesuchen ab, ob und inwieweit die Unterstitzung durch einen Fahrdienst
mdglich und das Mittel der Wahl ist.

Das Sozialreferat wird das Angebot der Nachbarschaftshilfe Aubing hinsichtlich
notwendiger Ressourcen fur Koordination und Organisation der Fahrdienste und
Vermittlung an die Hilfesuchenden prifen und ggf. einen Finanzierungsvorschlag
erarbeiten, der auch auf andere Nachbarschaftshilfen / Vereine tbertragbar ist, die
einen vergleichbares Angebot aufbauen.

Das Sozialreferat schlagt vor, dass die ASZ die Mittel, die zur Teilhabe Bedurftiger
an Kursen, Veranstaltungen und Ausfliigen zur Verfliigung stehen, auch fur Aus-

lagenersatz von Fahrdiensten einsetzen kénnen.

Inanspruchnahme des Angebots der Miinchner Tafel fiir mobilitdtseinge-

17 www.bezirk-oberbayern.de/output/download.php?file=%2Fmedia%2Fcustom%2F2378_3504_1.PDF
%3F1513353027&fn=Mobihilfe_Merkblatt-2018
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schréankte altere Personen

Menschen im Grundsicherungsbezug kénnen Lebensmittel bei der Minchner Tafel
beziehen. Sofern &ltere Menschen in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, steht ihnen
diese Mdglichkeit nicht mehr zur Verfligung. In einzelnen Stadtteilen sind
Ehrenamtliche aktiv, die Lebensmittel der Miinchner Tafel nach Hause zu den
Personen bringen, die sie nicht selbst holen kénnen. Die Johanniter bieten einen
stadtweiten Fahrdienst fur Personen an, die zwar den Weg zur Munchner Tafel noch
bewaltigen, dann aber den Riickweg nach Hause mit den Lebensmitteln nicht mehr
alleine bewéltigen kénnen'®. Zwei Fahrzeuge der Johanniter fahren von Montag bis
Freitag taglich eine andere Ausgabestelle der Miinchner Tafel an; die Fahrerinnen
und Fahrer leisten diese Unterstitzung ehrenamtlich.

Das Sozialreferat wird das Angebot der Johanniter hinsichtlich notwendiger
Ressourcen fir Koordination, Organisation, Vermittlung und
Aufwandsentschadigung fur die Fahrerinnen und Fahrer prifen und ggf. einen
Finanzierungsvorschlag erarbeiten, der auch auf andere Vereine bzw.
Nachbarschaftshilfen tbertragbar ist, die altere Menschen beim Heimtransport der
Lebensmittel unterstiitzen.

5.4 SAVE - Seniorinnen und Senioren aufsuchen im Viertel durch Expertinnen
und Experten (Ausbau der praventiven Hausbesuche im 6ffentlichen Raum)
Der Zugang zu alteren Menschen, vor allem auch zu der Personengruppe, die sich
weitgehend in die eigene hausliche Umgebung zurlickzieht bzw. die Wohnung nicht
mehr (ohne Hilfe) verlassen kann, ist durch die Geh-Struktur der préaventiven
Hausbesuche wesentlich verbessert worden. Allerdings ist nach wie vor ein Teil der
alteren Menschen schwer zu erreichen.

Mit dem Ende der beruflichen Tatigkeit fallt der gesellschaftliche Rahmen und die
Tagesstruktur der Arbeitswelt weg. Alleinstehende Menschen ohne familiare Bezlige
oder andere private Beziehungen kdnnen in eine Isolation geraten, die sich bei
Vorliegen von Einschrankungen (Armut, Mobilitat, kognitive Fahigkeiten etc.) ggf.
verstarkt. Diese Personengruppe wird teilweise nicht mehr von sozialen
Einrichtungen und auch nicht ausreichend von den préaventiven Hausbesuchen in
ihrer jetzigen Auspragung erreicht. Im 6ffentlichen Raum sind vielfach &ltere
Menschen unterwegs, die sichtbar unter Einschrankungen leiden. Dazu ein Zitat
aus einem Interview im Armutsbericht 2017 der Landeshauptstadt Minchen mit
Frau Ulrike Mascher, Vorsitzende des Sozialverbands VdK Bayern: ,Wenn ich

18 www.johanniter.de/dienstleistungen/integrations-und-lebenshilfe/lebensmittelverteilung/muenchner-tafel/fahrdienst-muenchner
-tafel/
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mitbekomme, dass alte Menschen in aller Herrgottsfriihe in Minchen aufstehen, um
noch mdglichst viele Pfandflaschen aus den Miilleimern sammeln zu kénnen und
von maoglichst wenigen Bekannten und Nachbarn dabei gesehen zu werden, dann
macht mich das witend. Und in den Schlangen an den Tafeln stehen immer mehr
Rentnerinnen und Rentner. So hat sich keiner seinen Ruhestand vorgestellt.” *°
Diese Seniorinnen und Senioren, die zwar noch ihre Wohnung verlassen, aber
isoliert sind und nicht Uber persdnliche Ressourcen verfiigen, um sich tber
Hilfsangebote zu informieren oder sich in Multiproblemlagen befinden (z.B. Armut,
Vereinsamung, beginnende Demenz), benétigen Uber das bestehende Angebot der
praventiven Hausbesuche hinaus eine Ausweitung und offensivere Gestaltung der
Geh-Strukturen der offenen Altenhilfe.

Das Sozialreferat schlagt daher vor, dem dargestellten Bedarf mit dem Angebot von
~SAVE"- ,Seniorinnen und Senioren aufsuchen im Viertel durch Experten” zu
begegnen. Sozialpddagoginnen / Sozialpadagogen, die im Stadtteil unterwegs sind
und sich an oder in der Nahe von Orten aufhalten, die von alteren Menschen
aufgesucht werden (Apotheken, Einzelhandel, Parks, Friedhof, 6ffentliche Platze...),
bauen verlassliche und stabile Beziehungen mit der Zielgruppe auf und fungieren
als Turoffner fur die Annahme von Unterstitzung. Damit werden die praventiven
Hausbesuche in den Sozialraum hinein vertieft.

Fir dieses neue Angebot bringen die ASZ mit ihrer regionalen Lotsenfunktion, der
intensiven Vernetzung im Stadtteil bzw. Stadtbezirk und mit dem durch die
praventiven Hausbesuche erworbenen Wissen ideale Voraussetzungen mit. In
einem ersten Schritt soll dieses Angebot daher in sieben ASZ mit jeweils einer
halben Fachkraftstelle in enger Kooperation mit den praventiven Hausbesuchen
aufgebaut werden. Bei der Auswahl werden vorrangig sozial belastete Quartiere
beriicksichtigt, die u.a. anhand des Armutsberichts 2017 der Landeshauptstadt
Munchen benannt werden kdnnen. Das Sozialreferat wird sich nach Freigabe durch
den Stadtrat mit den Tragern der Dachverbande sowie den beiden Solitartragern
(Forderverein Berg am Laim und Katholisches Alten- und Familienpflegewerk)
bezlglich der Standorte verstandigen. Im weiteren Verlauf erfolgt eine Uberpriifung
der Quartiere mit besonderem Bedarf. Dies kénnte ggf. die Ausweitung des
Angebots auf andere Stadtbezirke erforderlich machen.

Das Sozialreferat bendtigt fur dieses Angebot die Bereitstellung von Mitteln in Hohe
von 230.300 Euro, damit in sieben ASZ jeweils eine halbe Fachkraftstelle mit
sozialpadagogischer Qualifikation in S11b TvoD-SuE fir diese Aufgabe eingerichtet
werden kann.

19 Vgl. Miinchner Armutsbericht 2017, Interview mit Frau Ulrike Mascher, S. 165
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6.1

Finanzielle Hilfen

Das Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen halt neben den gesetzlichen
Leistungen ein breites Angebot an freiwilligen Leistungen vor, die Menschen mit
geringem Einkommen finanziell unterstiitzen, die Inanspruchnahme von
Veranstaltungen erleichtern usw. Auf der Internetseite ,Freiwillige Leistungen“® des
Sozialreferats sind die verschiedenen Mdglichkeiten und Zugangsvoraussetzungen
im einzelnen dargestellt.

Dariiber hinaus wurden in Punkt 3.6 der Beschlussvorlage zum Gesamtkonzept
Munchner Altenhilfe vom 23.11.2017 bestehende Verglnstigungen und kostenfreie
Angebote ausfihrlich dargestellt. Im Anschluss werden weitere finanzielle
Hilfsmoglichkeiten dargestellt.

Stiftungsmittel

Laut Stiftungsverwaltung der Landeshauptstadt Minchen werden 177 Stiftungen
von ihr verwaltet, deren Mittel nach den jeweiligen in den Satzungen festgelegten
Zwecken verwendet werden mussen. Der Stifterwille und der Satzungszweck sind
oberstes Gebot bei der Vergabe der Mittel.

Bei der Prufung von Stiftungsmittelantréagen ist neben der Erfullung der Zwecke
auch die sog. Subsidiaritat zu prufen, da Stiftungsmittel nur zum Tragen kommen,
wenn etwaige vorrangige gesetzliche oder vertragliche Leistungen ausgeschopft
sind.

Pro Jahr werden rund 4.200 Antrage auf Einzelfallbeihilfen und zwischen 150 und
200 Zuschussantrage aus Stiftungsmitteln gestellt. Diese werden in der
Stiftungsverwaltung geprift und eine Ermessensentscheidung getroffen; ein
Rechtsanspruch auf Leistungen aus den verwalteten Stiftungen besteht
grundsatzlich nicht.

6.1.1 Wesentliche Grundsatze fiir die Vergabe von Stiftungsmitteln im Einzelfall-

bereich

Die Antragstellung erfolgt in der Regel Uiber das jeweils zustandige
Sozialbiurgerhaus (Bezirkssozialarbeit oder SGB XII). In Einzelfallen ist eine
Antragstellung auch lber andere Stellen, wie die Alten- und Service-Zentren,
mdglich. Das Vorliegen der Bedurftigkeit nach § 53 Abgabenordnung (AO) ist eine
zwingende rechtliche Voraussetzung fur mildtatige Stiftungen. Hier darf das

20 www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Themen/Freiwillige-Leistungen.html
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6.1.2

6.2

Bruttoeinkommen des Antragsstellenden nicht héher sein als das Vierfache der
mafigebenden Regelbedarfsstufe. Bei einer alleinstehenden Person tritt an die
Stelle des Vierfachen das Flinffache der maf3gebenden Regelbedarfsstufe. Die
Hohe der Vermdgensfreigrenze liegt bei 5.000 Euro pro Person, in Ausnahmeféllen
bis zu 15.500 Euro pro Person.

Fir eine Beantragung von Stiftungsmitteln ist grundsétzlich der Hauptwohnsitz des
Antragsstellenden seit mindestens einem Jahr in Miinchen verpflichtend. Um eine
gerechte und gleichmaRige Verteilung von Stiftungsmitteln zu gewdahrleisten,
kénnen diese grundsatzlich nur einmal pro Kalenderjahr und Haushalt bewilligt
werden. Da die Stiftungsmittel begrenzt sind, kdnnen diese im Allgemeinen nicht zur
Verbesserung der allgemeinen Lebenssituation im Sinne einer laufenden
monatlichen Zahlung gewahrt werden. Sie stehen nur fir konkrete Bedarfe (wie z.B.
Mobelersatz, Medikamente) zur Verfliigung. Einige Bedarfe kénnen aktuell generell
unter den oben genannten Voraussetzungen bei einer akuten Notlage gewahrt
werden; andere hangen vom Zweck der jeweils passenden Stiftung und deren
finanzieller Ausstattung ab.

Wesentliche Grundsitze fiir die Vergabe von Stiftungsmitteln im Zuschussbe-
reich

Die Antragstellung erfolgt direkt bei der Stiftungsverwaltung. Der Antrag und die
Forderkriterien sind im Internet® verfuigbar.

Gefordert werden kénnen nur Projekte und Anschaffungen von steuerbegiinstigten
Korperschaften, die ihren Sitz in Miinchen haben. Die Projekte und Anschaffungen
mussen unmittelbar Minchner Birgerinnen und Buirgern zugute kommen. Es
kénnen bewahrte Projekte, Strukturen und Hilfsangebote, Projekte mit neuen
Ansatzpunkten und Anstol3-Charakter, Projekte zur Verbesserung von
Einrichtungen und Projekte zur Starkung der Selbsthilfe und Eigeninitiative
gefordert werden. Es werden in der Regel keine laufenden Verwaltungskosten,
Mietkosten, Energiekosten, Biroausstattungen fir bestehendes Personal sowie
laufende Personalkosten (Finanzierung von festen bzw. zeitlich begrenzten Stellen)
gefordert. Eine Beantragung von Férdermitteln fir Honorarkosten im Rahmen eines
Projektes ist moglich.

Eine Dauerférderung sowie eine nachtragliche Defizitfinanzierung fiir schon
stattgefundene Projekte und Anschaffungen kommt nicht in Betracht.

Finanzielle Hilfen durch externe Partnerinnen und Parther
Munchner Birgerinnen und Blrger mit geringem Einkommen sowie Einrichtungen

21 www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Stiftungsverwaltung/fuer-menschen/einrichtungen.htmi
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6.2.1

und Dienste kénnen darlber hinaus Stiftungsmittel bei einer Reihe von weiteren
Stiftungen beantragen. Exemplarisch sei hier der Adventskalender fiir gute Werke
der Suddeutschen Zeitung genannt, der auch intensiv mit der Landeshauptstadt
Munchen zusammenarbeitet.

Adventskalender fiir gute Werke der Siiddeutschen Zeitung e.V.

Der Bereich Gesellschaftliches Engagement im Sozialreferat teilt dazu folgendes
mit:

Der SZ-Adventskalender fur gute Werke stellt jedes Jahr wahrend der Adventszeit
in der Siiddeutschen Zeitung notleidende Einzelpersonen, Familien und
Einrichtungen vor und bittet die Leserschaft um Spenden. Auf diese Weise kamen
im Jahr 2017 Uber 5,5 Millionen Euro Spendengelder zusammen. Davon zahlten
stadtische Dienststellen tber 1,2 Millionen Euro fur Einzelfallhilfen und Gutscheine
an Bedurftige aus, 310.000 Euro gingen in Projekte.

Mittel fur Einzelfallhilfe kbnnen finanziell bedirftige Blrgerinnen und Birger in
akuten Notlagen und mit Hauptwohnsitz in Minchen bei den Dienststellen der
stadtischen Amter beantragen. Eine Gewahrung von Mitteln erfolgt nachrangig zu
gesetzlichen Leistungen und anderen Stiftungsmitteln. Die zustandige Dienststelle
legt dem Antrag eine Stellungnahme mit ihrer fachlichen Einschéatzung bei. Die
Verwendung der Mittel wird dem Bereich Gesellschaftliches Engagement beim
Sozialreferat, der die Federfiihrung daflir innehat, vorgelegt. Die Bedarfe werden in
einer jahrlichen Kuratoriumssitzung mit Vertreterinnen und Vertretern der
Siuddeutschen Zeitung und einer Vertreterin des Sozialreferats besprochen und
gepruft.

»Alt und Jung“ - eine Kooperation des SZ-Adventskalenders mit dem ASZ
Neuhausen und dem Miinchner Waisenhaus

Hauptziel dieses Projektes, das Ende 2014 vom SZ-Adventskalender initiiert wurde,
ist es, Seniorinnen und Senioren, Kinder und Jugendliche, unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge zusammenzufiihren, einen Einblick in die Lebenswelt des
Anderen zu ermoglichen, Interesse zu wecken und einen Beitrag zum Abbau von
Vorurteilen und Stigmatisierung zu erreichen. Gemeinsame Aktivitaten sind z.B.
Musikmachen, Kochen, Backen, Besichtigung des Waisenhauses oder Ausflige.
Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge unterstiitzen Seniorinnen und Senioren und
entstandene Beziehungen sind mittlerweile gefestigt. Der Film ,Alt & Jung — wer
gibt, der bekommt“ zeigt diese gelungenen intergenerativen und interkulturellen
Begegnungen.?

22 Vgl. Anlage 5 ,,ASZ Neuhausen trifft Miinchner Waisenhaus"
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6.2.2 Vereine, die in Miinchen Bediirftige unterstiitzen

6.3

In Miinchen bestehen Vereine, die bedurftige Miinchnerinnen und Miinchner
unterstitzen, z.B. ,Lichtblick Seniorenhilfe e.V.“, ,Ein Herz fir Rentner e.V.*,
.Munchner fur Minchner e.V.“. Der Verein Munchner fir MUnchner e.V. hat als
Zielgruppe alle Menschen in Minchen und Umland, die Beduirftigkeit wird Giber das
Sozialburgerhaus festgestellt. Die Angebote erstrecken sich von Einzelfallhilfen
Uber Projektférderung hin zur Organisation von Veranstaltungen. ,Lichtblick
Seniorenhilfe e.V.* und ,Ein Herz fiir Rentner e.V.“ haben als Zielgruppe Menschen
ab 60 Jahren und als weitere Voraussetzung einen deutschen Rentenbescheid. Die
Einkommensgrenze liegt bei 550 bzw. 500 Euro nach Abzug der Miete und
Nebenkosten. Zu den Angeboten zahlen beispielsweise Einzelfallhilfen,
Organisation von Veranstaltungen und Patenschaften. Die Vereine kooperieren
bereits intensiv mit den Alten- und Service-Zentren.

RegelmaRige strukturelle Kooperation zwischen den Akteuren — Runder Tisch
Wie in dieser Beschlussvorlage und in der Beschlussvorlage zum Gesamtkonzept
Munchner Altenhilfe IV dargestellt, existieren zahlreiche Ansatze, die Teilhabe und
Versorgung alterer Menschen mit wenig Einkommen durch finanzielle Unterstiitzung
bzw. Vergunstigungen oder Kostenfreiheit von Angeboten verbessern. Es handelt
sich allerdings um untibersichtliche Angebotsstrukturen, die auch untereinander
nicht optimal vernetzt sind. Eine gute strukturelle Vernetzung sowie ein fortlaufend
aktualisierter Informationsstand der beteiligten Einrichtungen und Dienste ist jedoch
Voraussetzung fur Wirksamkeit und ggf. Anpassung von Angeboten. Das
Sozialreferat schlagt daher vor, eine regelmafige strukturelle Kooperation zwischen
den Akteuren einzurichten.

Daran sind beteiligt die Abteilungen Altenhilfe und Pflege sowie Schuldner- und
Insolvenzberatung des Amtes fiir Soziale Sicherung, die Stiftungsverwaltung des
Sozialreferats, das Kulturreferat, die zentrale Koordinierungsstelle (siehe Punkt
4.2), KulturRaum e.V., Trager und Einrichtungen der offenen Altenhilfe, der
Adventskalender fir gute Werke der Siiddeutschen Zeitung und Vereine, die
Bedurftige unterstiitzen. Dieser ,Runde Tisch zur Verbesserung von Teilhabe und
Versorgung fur altere Menschen mit wenig Einkommen* tagt zweimal jahrlich. Die
Federfiihrung liegt bei der Abteilung Altenhilfe und Pflege. Ziele sind die
Optimierung der Zusammenarbeit beziglich finanzieller Hilfen und vergunstigter
bzw. kostenfreier Angebote bei den Fachdiensten sowie dadurch verbesserte
Informationen und Unterstitzungsmoglichkeiten fur die alteren Minchnerinnen und
Munchner.
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7. Ehrenamtliches Engagement und Zugang zum Ehrenamt
Die Arbeit mit Ehrenamtlichen und deren Qualifizierung, Anleitung und Begleitung
wurde in der Umsetzung des Gesamtkonzepts Minchner Altenhilfe bei den ASZ
und bei den Beratungsstellen fiir altere Menschen und Angehdorige verstarkt. Wie im
Punkt 5 dargestellt, ilbernehmen Ehrenamtliche zahlreiche aufsuchende Tatigkeiten
bei alteren Menschen. Ein Beispiel hierfir sind die birgerschaftlich Engagierten des
Postpatenprojekts der Beratungsstellen fir altere Menschen und Angehdérige. Diese
besuchen Seniorinnen und Senioren in ihrem Zuhause und unterstiitzen beim
Sortieren und Ablegen der Post sowie beim Schriftverkehr.

Der Bedarf an ehrenamtlicher Unterstiitzung wird durch die Zunahme von
Hochaltrigen und insbesondere von alleinstehenden Hochaltrigen weiterhin steigen.
Deshalb werden auf allen Seiten Anstrengungen unternommen, um den Bedarf zu
decken, weiterhin Ehrenamtliche zu gewinnen und fachlich zu begleiten.

8.  Seniorenbegleitung
Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleiter sind an Einrichtungen der offenen
Altenhilfe angebunden und besuchen éaltere Menschen in ihrem Zuhause. Dort
verbringen sie gemeinsame Zeit je nach den Wiinschen der Seniorinnen und
Senioren, begleiten diese auch beim Einkaufen, zu Veranstaltungen, Kursen,
Gruppen, zum Mittagstisch der ASZ etc. Die Freiwilligen werden von den
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angeleitet und begleitet. Das
Evangelische Bildungswerk und das Munchner Bildungswerk bieten seit Jahren
Schulungen fir die Seniorenbegleitung an. Seit 2002 wird die Tatigkeit der
Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleiter von der Landeshauptstadt Miinchen
mit einer monatlichen Pauschale in H6he von 39 Euro geférdert. Diese Pauschale
wird an die einsetzenden Einrichtungen ausgereicht, die sie an die Helferinnen und
Helfer weitergeben.
Die Pauschale wurde bislang nicht erhght. 2017 wurde die Monatspauschale fir die
Helfertatigkeit 3.091 mal abgerufen. Es wurden 305 Personen von den Helferinnen
und Helfern unterstitzt. Fir das Jahr 2018 sind fur diese Forderpauschale 128.766
Euro in der Zuschussnehmerdatei® eingestellt, dies entspricht 3.301
Monatspauschalen und etwa 330 erreichten Personen.

Manche Klientinnen und Klienten werden nicht das ganze Jahr tber betreut (z.B.
wegen Umzug in eine stationare Einrichtung, Todesfall). Durch Helferwechsel und
Suche nach einer neuen Seniorenbegleiterin / einem neuen Seniorenbegleiter
ergibt sich manchmal eine vortibergehende Unterbrechung der Unterstiitzung.

23 Vgl. Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses gemeinsam mit dem Sozialausschuss vom 28.12.2017,
Sitzungsvorlage-Nr. 14 — 20 / V 10112, siehe Anlage 1la
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Daher erfolgt die anschlieRende Berechnung auf Kalendermonate bezogen.

+ Ressourcenbedarf durch Erhéhung der Forderpauschale von 39 Euro auf 60
Euro/Monat (Basis: Budget 2018 in H6he von 128.766 Euro;): 69.348 Euro
+ Ressourcenbedarf durch Erhéhung der Monate von 3.301 auf 4.701: 84.000 Euro

Das Sozialreferat schlagt vor, das Budget fur die Forderpauschale zum Einsatz von
Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleitern / freiwilligen Helferinnen und
Helfern um 153.348 Euro zu erhdéhen. Voraussetzung fir den Erhalt dieser
Pauschale ist der i.d.R. wochentliche Besuch bei alteren Menschen im Umfang von
mindestens zwei Stunden.

9.  Verstiarkung der Informations- und Offentlichkeitsarbeit
Wie die vorstehenden Ausfiihrungen zeigen, besteht in Minchen ein breites
Angebot an sozialen und finanziellen Unterstitzungsmaglichkeiten, das mit den
Konzepten und MaRRnahmen dieser Beschlussvorlage weiter ausgebaut und
verbessert wird.

Seitens der Landeshauptstadt Minchen wird auf mehreren verschiedenen Wegen
zu Beratungs- und Unterstitzungsmdglichkeiten sowie zu Angeboten und
Verglinstigungen informiert. Neben den bereits beschriebenen Wegen seien hier
auch die Broschuren ,Glnstiger leben in Miinchen, ,Soziale Sicherung im
Uberblick* und ,Unterstiitzung und Pflege” des Sozialreferats genannt. Die
Einrichtungen der offenen Altenhilfe informieren neben ihren Programmheften
niederschwellig bei Veranstaltungen wie dem Burgerforum Altenpflege, dem Fest
der ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuer und zahlreichen regionalen
Veranstaltungen zu den Angeboten. Dennoch machen die Recherche zu dieser
Beschlussvorlage und die Erfahrungen aus der Praxis der Einrichtungen der
offenen Altenhilfe, insbesondere bei den praventiven Hausbesuchen, deutlich, dass
ein zum Teil enormes Informationsdefizit bei alteren Miinchner Blirgerinnen und
Birgern Uber Angebote und Unterstitzungsmoglichkeiten besteht. Auch der
Informationsaustausch unter den professionellen Akteuren ist weiter zu optimieren.
Um die Fille der dargestellten Angebote zur Verbesserung von Teilhabe und
Versorgung alterer Menschen noch starker wirksam werden zu lassen, ist eine breit
angelegte und dauerhafte Informations- und Offentlichkeitsarbeit sowohl fiir
Birgerinnen und Biirger als auch fiir professionelle Dienste und Einrichtungen
erforderlich. Die zentrale Koordinierungsstelle baut eine Datenbank zu
kostengtinstigen und kostenfreien Angeboten auf und informiert dazu auch in
schriftlicher Form (vgl. Punkt 4.2).
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10.

Dariiber hinaus plant das Sozialreferat fiir das Jahr 2019 in Zusammenarbeit mit
den Tragern und Einrichtungen der offenen Altenhilfe eine Informationskampagne
zu den beschriebenen Unterstiitzungsmdglichkeiten und Angeboten fiir altere
Birgerinnen und Birger. Dies stellt u.a. einen inhaltlichen Schwerpunkt im Rahmen
der Veranstaltungen zur Feier von ,40 Jahre Ausbau des Netzes der ASZ" dar. Fur
die Informationskampagne werden einmalig Haushaltsmittel in Héhe von 50.000
Euro bendtigt. Die Finanzierung erfolgt aus dem vorhandenen Budget des
Sozialreferats.

Fur die laufend erforderliche Informations- und Offentlichkeitsarbeit schlagt das
Sozialreferat vor, 10.000 Euro jahrlich zur Verfiigung zu stellen.

Informationen fiir dltere Verbraucherinnen und Verbraucher

Mit Antrag Nr 14-20 / A 04158 von Herr Stadtrat Christian Miller, Frau Stadtrétin
Anne Hubner, Frau Stadtratin Dr. Constanze Soéllner-Schaar, Frau Stadtratin
Simone Burger, Frau Stadtratin Verena Dietl und Herrn Stadtrat Cumali Naz vom
08.06.2018 wurde das Sozialreferat beauftragt, zu priifen, wie das Bundesprojekt
»verbraucher starken im Quartier* als Modellprojekt flir Seniorinnen und Senioren in
den Alten- und Service-Zentren plus (ASZplus) umgesetzt werden kann.

Im Rahmen der ,Sozialen Stadt* wurde das Projekt ,Verbraucher starken im
Quartier* durch das Bundesministerium fur Justiz und Verbraucherschutz und das
Bundesminsterium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit ins Leben
gerufen. Projektstart war der 01.09.2017. Zielgruppe des Projektes sind alle
besonders ,verletzlichen* Verbrauchergruppen, also auch altere Menschen, die z.B.
vor unserigsen Haustirgeschaften und anderen ,,Abzock-Maschen* geschuitzt
werden sollen.

Mit dem Projekt findet Verbraucherinformation nicht mehr nur in den
Beratungsstellen der Verbraucherzentralen statt (Komm-Struktur), sondern auch vor
Ort (Geh-Struktur). Es sind beispielsweise entsprechende
Informationsveranstaltungen der Verbraucherzentrale zu ,Abzock-Maschen®,
unerlaubten Werbemaf3nahmen, Telefonwerbung etc. in sozialen Einrichtungen
mdglich.

Laut Verbraucherzentrale Bayern ist geplant, dass das Projekt in Miinchen ab Mitte
2019 in der Tragerschaft der Verbraucherzentrale Bayern durchgefiihrt wird. Es wird
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11.

zunachst als Modellprojekt in einem Stadtteil starten. Welcher Stadtteil dies sein
wird, steht noch nicht fest.

Bereits jetzt finden in Alten- und Service-Zentren Veranstaltungen gemeinsam mit
Seniorenbeirat und Polizei statt, um altere Menschen préaventiv zu
+Abzock-Maschen" zu informieren. Im Sommer 2017 wurde in Kooperation mit dem
Polizeiprasidium Minchen allen ASZ fir die Besucherinnen und Besucher ein
dreiteiliges Informationspaket zu den Themen “Trickdiebstahl/Trickbetrug, Hilfe- und
Informationskarten fiir Geschéadigte durch Trickdiebstahl/Trickbetrug und
Hinweisplakate 'Falsche Polizeibeamte™ zur Verfligung gestellt. Diese Informationen
werden auch bei den praventiven Hausbesuchen weitergegeben. Alle ASZ stehen
als Ansprechpartner fir Informationen zu Verbraucherfragen zur Verfiigung. Bei
Beratungsgesprachen kann in den ASZ und in den Beratungsstellen fur altere
Menschen und Angehdrige bei Bedarf eine Dolmetscherin/ein Dolmetscher
hinzugezogen werden, um bei Sprachbarrieren zu unterstutzen.

Das Sozialreferat wird darauf hinwirken, dass die ASZ mit der Verbraucherzentrale
Bayern kooperieren (z.B. durch Uberlassung von Raumen und das Angebot
entsprechender Veranstaltungen), um die alteren Menschen im Quartier im Hinblick
auf Verbraucherfragen zu starken. Aus den dargestellten Griinden ist kein eigenes,
spezifisches Projekt in den ASZ erforderlich.

Bewertung des unmittelbaren und direkten Nutzens fiir dltere Menschen

Mit dem beschriebenen Biindel an MaRnahmen und Konzepten nimmt das
Sozialreferat insbesondere altere Menschen mit verschiedenen Einschrankungen
(Armut, kognitive Einschrankungen, Demenz, fehlende Mobilitat...) in den Blick und
schafft konkrete, im Alltag spurbare Verbesserungen fiir Teilhabe und Versorgung
der Birgerinnen und Burger, wie z.B.:

Der Mittagstisch der ASZ ist kiinftig fir Menschen mit geringem Einkommen
kostenlos.

Kultur- und Freizeitangebote der ASZ, von Einrichtungen der offenen Altenarbeit
und des Seniorenprogramms der Minchner Erwachsenenbildungseinrichtungen
sind bei geringem Einkommen verglinstigt.

Informationen Uber kostengtinstige und kostenfreie Angebote sind leichter
verflgbar.

Die Geh-Strukturen in der offenen Altenhilfe werden verstarkt und wirken auch in
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den offentlichen Raum hinein.

« Das Ehrenamt wird gestarkt.

« Mit der Informationskampagne werden alle Angebote offensiv nach auf3en
getragen.

« Darlber hinaus plant das Sozialreferat neben der Hauswirtschaftsbdrse im
Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen die konkrete Unterstiitzung von
Menschen mit geringem Einkommen.

12. Sachkosten
Die mit dieser Beschlussvorlage beantragten dauerhaften Personal- und
Sachkosten belaufen sich auf insgesamt 2.594.388 Euro und setzen sich wie folgt
zusammen:

12.1 Ressourcenbedarf fiir ASZ
Der Ressourcenbedarf fur die ASZ stellt sich folgendermal3en dar:

31 ASZ: 31 Stellen Hausassistenzkraft E3 TVOD 1.432.200 Euro
(siehe Ziffer 3.1)
32 ASZ: Kostenfreiheit Mittagstisch bei ger. Einkommen 192.000 Euro
(siehe Ziffer 3.2)

32 ASZ: Forderung Teilhabe bei geringem Einkommen 64.000 Euro
(siehe Ziffer 4.1)
7 ASZ: SAVE — 7 Halbtagsstellen S 11b TV6D 230.300 Euro

(siehe Ziffer 5.4)

Gesamt: 1.918.500 Euro
zuzuglich 7,5 % zentrale Verwaltungskosten 143.888 Euro
(nur fr nichtstadtische ASZ)

Gesamtsumme: 2.062.388 Euro

12.2 Hauswirtschaftsborse bei der Miinchner Pflegeboérse
Um die Hauswirtschaftsbdrse dauerhaft betreiben zu kénnen, werden dem
Tragerverein fir regionale soziale Arbeit e.V. dauerhaft Personalkosten in Hohe von
97.417 Euro und Sachkosten in Hohe von 5.000 Euro zur Verfligung gestellt.
Insgesamt werden hierfiir 102.417 Euro aufgewendet (siehe Ziffer 3.3.3).

12.3 Forderung der Teilhabe bei Projekten der offenen Altenarbeit und im
Seniorenprogramm der Erwachsenenbildungseinrichtungen
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12.4

12.5

12.6

12.7

13.

Jeder der folgenden zehn Einrichtungen wird ein Budget von 2.000 Euro jahrlich zur
Verfligung gestellt, um die Teilnahme von Seniorinnen und Senioren mit geringem
Einkommen an Freizeit- und Kulturangeboten dieser Einrichtungen zu unterstiitzen:
Zusammen aktiv bleiben e.V., Seniorentreff Neuhausen, Altenhilfe Hasenbergl|,
Promenadentreff Trudering, Miinchner Seniorenbdrse, Familienzentrum Trudering,
Spiel- und Begegnungszentrum am Hart, Minchner Bildungswerk, Evangelisches
Bildungswerk, Minchner Volkshochschule (jeweils fir das Seniorenprogramm).
Insgesamt werden hierfiir 20.000 Euro zuziiglich 300 Euro zentrale
Verwaltungskosten (Altenhilfe Hasenbergl, Promenadentreff Trudering)
aufgewendet (siehe Ziffer 4.1).

Zentrale Koordinierungsstelle

Um kostengunstige und kostenfreie Angebote fiir Seniorinnen und Senioren zu
bundeln und weiterzuentwickeln, eine Datenbank aufzubauen und die
Offentlichkeitsarbeit zu verstarken, werden der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband
Munchen dauerhaft Personalkosten in Hohe von 98.700 Euro (1,5 Stellen S 11b
TVOD-SUE) und Sachkosten in Hohe von 75.000 Euro zur Verfiigung gestellt.
Insgesamt werden hierfir also 173.700 Euro zuziiglich 13.028 Euro zentrale
Verwaltungskosten aufgewendet (siehe Ziffer 4.2).

Kulturraum e.V.

32 Wochenstunden Geschaftsfiihrung E11 TV6D erfordern 58.297 Euro. Davon
werden 7.090 Euro in Abzug gebracht (derzeitige Forderung fur Mini-Job). Es ergibt
sich ein Ressourcenbedarf von 51.207 Euro fur Personalkosten und von 8.000 Euro
fur Raumkosten, insgesamt damit ein Bedarf in Hohe von 59.207 Euro (siehe Ziffer
4.3).

Seniorenbegleitung

Fur die Erhéhung des Budgets fiir die Forderpauschale zum Einsatz von
Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleitern / freiwilligen Helferinnen und
Helfern werden dauerhaft Haushaltsmittel in Hohe von 153.348 Euro veranschlagt
(siehe Ziffer 8).

Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Fir die laufend erforderliche Informations- und Offentlichkeitsarbeit werden
dauerhaft 10.000 Euro jahrlich bendtigt (siehe Ziffer 9).

Darstellung der Kosten und der Finanzierung
Die Finanzierung der unter Ziffern 3.3.3 und 9 dargestellten Kosten in Hohe von
93.192 € erfolgt einmalig in 2019 aus dem vorhandenen Referatsbudget.
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13.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten 2.594.388 €
ab 2019
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)*
Auszahlungen fur Sach- und Dienstleistungen
(Zeile 11)**
Transferauszahlungen (Zeile 12) 2.594.388 €
ab 2019
Sonstige Auszahlungen aus Ifd.
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)
Zinsen und sonstige Finanzauszahlungen (Zeile
14)
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente

Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten ) kdnnen in den meisten Féllen nicht beziffert werden.

*Bei Besetzung von Stellen mit einer Beamtin/einem Beamten entsteht im Ergebnishaushalt zusatzlich zu
den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fur Pensions- und Beihilfertickstellungen in H6he von etwa
40 % des Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten

13.2 Nutzen im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit
Ein monetérer Nutzen ist nicht bezifferbar. Durch die Vielzahl an strukturellen und
individuellen Verbesserungen der offenen Altenhilfe werden mehr altere Menschen
erreicht, der Zugang zu Leistungen und Angeboten wird erleichtert, Pravention wird
wirksam umgesetzt. Kostenreduzierungen bzw. Kostenfreiheit von Angeboten und
die Inanspruchnahme von Stiftungsmitteln ermdglichen und verbessern
insbesondere die Teilhabe und Versorgung &lterer Menschen mit geringem
Einkommen.

13.3 Finanzierung
Die Finanzierung der unter Ziffern 12.1 bis 12.7 dargestellten Kosten in Hohe von
2.594.388 € kann weder durch Einsparungen noch aus dem eigenen Referats-
budget erfolgen.

Abweichungen von den Vorgaben des Eckdatenbeschlusses ergeben sich im
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Personalkostenbereich durch unterschiedliche Kalkulationsgrundlagen. Im
Eckdatenbeschluss wurde vom Personal- und Organisationsreferat ein
pauschalierter und deutlich niedriger Mischwert zugrunde gelegt, der dem Umstand
Rechnung tragt, dass fur 2019 genehmigte Stellen erst im spateren Jahresverlauf
besetzt und finanzwirksam sein werden. Demgegentiber sind nach Vorgabe des
Personal- und Organisationsreferates in Finanzierungsbeschlissen die konkreten
aktuellen Jahresmittelbetrdge anzusehen, die die finanzielle Ganzjahreswirkung der
zusatzlichen Stellen abbilden sollen. Damit sind die Betrage in der Tabelle zu dieser
Beschlussvorlage zwangslaufig erheblich niedriger als die
Personalkosten-positionen in den konkreten Einzelbeschlissen. Die zusatzlich
bendtigten Auszahlungsmittel sollen nach positiver Beschlussfassung in den
Haushaltsplan 2019 aufgenommen werden.

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen

Die Beschlussvorlage ist mit der Stadtkammerei, mit dem Referat flir Gesundheit und
Umwelt, dem Kulturreferat, dem Seniorenbeirat, dem Behindertenbeirat, der
Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen, der Gleichstellungsstelle
fur Frauen, dem Sozialreferat/Stelle fur Interkulturelle Arbeit und der Beschwerdestelle fiir
Probleme in der Altenpflege abgestimmt.

Die Stellungnahme der Stadtkdmmerei ist als Anlage 6 beigelegt.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft zeichnet in seiner Stellungnahme die
Beschlussvorlage mit, weist aber darauf hin, dass auch nach Einrichtung eines
internetgestitzten Portals das grundsatzliche Problem der knappen Ressourcen auf
Anbieterseite und der hohen Kosten bei sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung der
Arbeitskrafte bestehen bleibt. Die Stellungnahme ist als Anlage 7 beigefligt. Das
Sozialreferat wird im Rahmen der nachstjahrigen Konzipierung zur Verbesserung der
hauswirtschaftlichen Versorgung die Vorschlage in die Bearbeitung einbeziehen.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, dem Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Utz, der
Stadtkdmmerei, dem Referat fir Gesundheit und Umwelt, dem Referat fur Arbeit und
Wirtschaft, dem Kulturreferat, der Frauengleichstellungsstelle, dem Seniorenbeirat, dem
Behindertenbeirat, dem Koordinierungsburo fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen, dem
Migrationsbeirat, der Beschwerdestelle flr Probleme in der Altenpflege und dem
Sozialreferat/Stelle fir interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet
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worden.

Antrag der Referentin

1.

Die Ausfuihrungen der Referentin zu den innovativen Konzepten in der offenen
Altenarbeit werden zur Kenntnis genommen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel i.H.v.
bis zu 2.594.388 Euro im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2019 bei der
Stadtkammerei anzumelden.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die jeweils laut Armutsbericht der Landeshauptstadt
Munchen aktuelle Armutsrisikogrenze (derzeit 1.350 Euro Nettoeinkommen) und eine
Vermogensgrenze von 20.000 Euro als Grundlage fur die in den nachfolgenden
Antragen Nr. 4 - 6 genannten Vergunstigungen bzw. Kostenfreiheit fur Angebote
festzusetzen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, den Alten- und Service-Zentren, die von freien
Tragern betrieben werden, ab 01.01.2019 dauerhaft 1.432.200 Euro zur Verfigung zu
stellen, damit in jedem dieser Alten- und Service-Zentren eine ,Hausassistenzkraft* im
Umfang einer Ganztagsstelle fir die Koordination des Mittagstisches und
lebenspraktische Unterstiitzung tatig werden kann.

Das Sozialreferat wird beauftragt, in allen Alten- und Service-Zentren fir
Mittagstischgaste mit geringem Einkommen die kostenfreie Teilnahme am Mittagstisch
zu ermdglichen und hierfiir ab 01.01.2019 dauerhaft einen Betrag in H6he von
192.000 Euro (6.000 Euro fur 32 ASZ) zur Verfigung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, der Minchner Pflegebdrse fir den Betrieb einer
Hauswirtschaftsborse ab 01.01.2019 dauerhaft die Mittel in Héhe von 102.417 Euro
(97.417 Euro Personalkosten, 5.000 Euro Sachkosten) sowie fur den Aufbau der
Hauswirtschaftsbérse einmalig in 2019 Mittel in H6he von 43.192 Euro (13.192 Euro
Personalkosten, 30.000 Euro Sachkosten) zur Verfligung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, den Projekten der Altenarbeit zur Férderung der
Teilhabe von Seniorinnen und Senioren mit geringem Einkommen individuelle
Kostenreduzierungen fur Gruppen, Kurse, Veranstaltungen etc. zu erméglichen und
hierfur diesen Einrichtungen ab 01.01.2019 dauerhaft einen Betrag von 84.000 Euro
zur Verfligung zu stellen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Das Sozialreferat wird beauftragt, der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Miinchen
dauerhaft ab 01.01.2019 die Mittel fir den Betrieb einer zentralen
Koordinierungsstelle in Héhe von 173.700 Euro (98.700 Euro Personalkosten fir 1,5
Vollzeitstellen und 75.000 Euro Sachkosten) zur Verfligung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Verein ,KulturRaum e.V." ab 01.01.2019
dauerhaft Mittel in Héhe von 59.207 Euro (51.207 Euro flr eine hauptamtliche
Geschaftsfuhrung und 8.000 Euro Raumkosten) zur Verfiigung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, ab 01.01.2019 dauerhaft den sieben Alten- und
Service-Zentren zum Ausbau der praventiven Hausbesuche im 6ffentlichen Raum
(SAVE) Mittel in Hohe von insgesamt 230.300 Euro (32.900 Euro fir jeweils eine
halbe Fachkraftstelle / ASZ) zur Verfligung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, das Budget fir den Einsatz von
Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleitern ab 01.01.2019 dauerhaft um 153.348
Euro zu erhdhen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, ab 01.01.2019 dauerhaft ein Budget fir
Informations- und Offentlichkeitsarbeit in Hohe von 10.000 Euro jahrlich sowie fiir die
Informationskampagne zu den vorhandenen Unterstiitzungsmdoglichkeiten einmalig in
2019 in Hohe von 50.000 Euro zur Verfigung zu stellen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, fir die Ressourcenbedarfe in den Punkten 12.1,
12.3 und Punkt 12.4 des Vortrags der Referentin die erforderlichen zentralen
Verwaltungskosten in Hohe von 157.216 Euro zur Verfliigung zu stellen.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03543 ,Altere Menschen im eigenen Zuhause durch
hauswirtschaftliche Hilfen unterstiitzen“ von Herrn Stadtrat Christian Muller, Frau
Stadtréatin Anne Hubner, Frau Stadtratin Dr. Constanze Sdéllner-Schaar, Frau Stadtratin
Simone Burger, Herrn Stadtrat Cumali Naz und Frau Stadtratin Verena Dietl vom
27.10.2017 bleibt aufgegriffen.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03816 ,Hauswirtschaftliche Unterstlitzung insbesondere fir
Menschen mit geringem Einkommen verbessern® von Herrn Stadtrat Christian Mdller,
Frau Stadtratin Anne Hubner, Frau Stadtratin Dr. Constanze Soéllner-Schaar, Frau
Stadtratin Verena Dietl, Herrn Stadtrat Marian Offman, Herrn Stadtrat Dr. Reinhold
Babor, Frau Stadtréatin Alexandra Gal3mann und Frau Stadtratin Heike Kainz vom
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

08.02.2018 bleibt aufgegriffen.

Die Frist zur Bearbeitung der Antrage 14 und 15 wird verlangert bis 31.10.2019. Das
Sozialreferat wird beauftragt, den Stadtrat bis zu diesem Zeitpunkt mit einer fachlich

begriindeten Kalkulation beziglich der Unterstiitzung &lterer Menschen mit geringem
Einkommen bei der Finanzierung haushaltsnaher Dienstleistungen zu befassen.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03593 “Betreuungs- und Entlastungsleistungen fur
Pflegebedurftige” der BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion vom 14.11.2017 ist
geschaftsordnungsgeman behandelt.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03308 ,Dein Nachbar e.V.“ - Unterstitzung fur Minchner
Seniorinnen und Senioren von Stadtratin Alexandra GalRmann vom 01.08.2017 ist
geschaftsordnungsgemaf behandelt .

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03817 ,Im Alter zu Hause gut versorgt: Auch in Notsituationen
am Abend oder am Wochenende!" von Herrn Stadtrat Christian Muller, Frau Stadtrétin
Anne Hlbner, Frau Stadtratin Dr. Constanze Soéllner-Schaar, Frau Stadtratin Verena
Dietl, Herrn Stadtrat Marian Offman, Herrn Stadtrat Dr. Reinhold Babor, Frau
Stadtratin Alexandra GalBmann und Frau Stadtratin Heike Kainz vom 08.02.2018
bleibt aufgegriffen. Die Frist zur Bearbeitung dieses Antrags wird verlangert bis zum
31.10.2019. Das Sozialreferat wird beauftragt, sich 2019 mit dem Referat fiir
Gesundheit und Umwelt und den Klinikbetreibern sowie Vertretungen von anderen
beteiligten Diensten ins Benehmen zu setzen, wie in Notsituationen eine stabile
Versorgung hergestellt werden kann.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 02704 “Ein warmes Mittagessen in allen Alten- und
Service-Zentren anbieten!“ von Frau Stadtratin Anne Hiibner, Herrn Stadtrat Christian
Madller, Frau Stadtratin Dr. Constanze Sdéllner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl,
Frau Stadtratin Simone Burger, Herrn Stadtrat Cumali Naz vom 02.12.2016 ist
geschaftsordnungsgemal behandelt.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 03815 “Mittagstisch im ASZplus sichern!* von Herrn Stadtrat
Christian Muller, Frau Stadtratin Anne Hubner, Frau Stadtratin Dr. Constanze
Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Herrn Stadtrat Marian Offman, Herrn
Stadtrat

Dr. Reinhold Babor, Frau Stadtratin Alexandra GalRmann, Frau Stadtratin Heike Kainz
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

vom 08.02.2018 ist geschéaftsordnungsgemal behandelt.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 02041 ,Darstellung der Angebote der LH Miinchen fur
Seniorinnen und Senioren“ von Herrn Stadtrat Christian Mller, Frau Stadtratin Anne
Hibner, Frau Stadtratin Verena Dietl, Frau Stadtratin Dr. Constanze Sdéllner-Schaar
vom 22.04.2016 ist geschaftsordnungsgemar behandelt.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 02040 ,Freizeit- und Kulturangebote fir Seniorinnen und
Senioren mit geringem Einkommen* von Herrn Stadtrat Christian Muller, Frau
Stadtratin Anne Hubner, Frau Stadtratin Verena Dietl, Frau Stadtratin Dr. Constanze
Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Simone Burger, Herrn Stadtrat Cumali Naz vom
22.04.2016 ist geschaftsordnungsgemaf behandelt.

Das Sozialreferat wird beauftragt, in 2019 auf der Basis des Konzeptes der
Nachbarschaftshilfe Aubing eine Struktur fur die Unterstiitzung von Fahrdiensten zu
entwickeln.

Das Sozialreferat wird beauftragt, ein Konzept zur Unterstiitzung
mobilitdtseingeschrankter dlterer Personen bei der Inanspruchnahme der Miinchner
Tafel zu erarbeiten.

Der Antrag Nr. 14-20 / A 04158 ,Verbraucher starken im Quartier als Modellprojekt in
den ASZplus!* von Herrn Stadtrat Christian Muller, Frau Stadratin Dr. Constanze
Sollner-Schaar, Frau Stadtratin Verena Dietl, Frau Stadtratin Anne Hibner, Frau
Stadtratin Simone Burger, Herrn Stadtrat Cumali Naz vom 08.06.2018 ist
geschaftsordnungsgeman behandelt.

Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.
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Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin

IV. Abdruck von I. mit Ill.
Uber D-II-V/SP
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an die Stadtkdammerei, HA 1l/11
an die Stadtkammerei, HA 11/12
an das Revisionsamt
z.K.

V. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-llI-MI/IK
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An die Frauengleichstellungsstelle

An das Sozialreferat, S-GL-F (2 x)

An das Sozialreferat, S-GL-PILG

An das Sozialreferat, S-GL-dIKA

An den Seniorenbeirat

An den Behindertenbeirat

An den Migrationsbeirat

An die Koordinierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen
An das Kulturreferat

An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft

An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt

An die Beschwerdestelle fiir Probleme in der Altenpflege (D-HA 1I-Sen)
An das Sozialreferat, S-IV-LBS

An das Sozialreferat, S-GE

An das Sozialreferat, S-I-Bl

An das Sozialreferat, S-I-SIB

An das Sozialreferat, S-I-WH

An das Sozialreferat, S-I-LP

z.K.

Am

I.A.



