Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG) - 80287 Munchen

Bezirksausschuss 12 Schwabing-Freimann
Dagmar Fost-Reich

Kunigundenstr. 31

80805 Minchen

Fahrkartenautomat Schwabing Nord
Antrag Nr. 14-20 / B 05388 des Bezirksausschusses des Stadtbezirks 12
Schwabing-Freimann vom 16.10.2018

Sehr geehrte Frau Fost-Reich,

den Antrag zur Ausriistung der Haltestellen Schwabing Nord oder Domagkstralie
mit stationdren Fahrkartenautomaten dirfen wir wie folgt beantworten:

Es stimmt, dass im nérdlichen Bereich der Strallenbahnlinie 23 derzeit kein stati-
onérer Fahrkartenvertrieb vorhanden ist. Dies liegt darin begriindet, dass statio-
nare Automaten vorrangig der Ausstattung von U-Bahnhéfen und Haltestellen mit
hohem Kundenaufkommen an Knotenpunkten dienen. Die Fahrgastzahlen im
betreffenden Bereich der Linie 23 entwickeln sich zwar erfreulich; die Haltestellen
Schwabing Nord und Domagkstr. lassen aber derzeit keine ausreichende Auslas-
tung und damit Wirtschaftlichkeit fiir die Investition, die Installation und den Be-
trieb eines stationdren Automaten erwarten.

Die Linie 23 fahrt aber an ihrem siidlichen Endpunkt Mdnchner Freiheit einen
zentralen Verknlpfungspunkt im .MVG-Netz an, an dem ein vollstandiger statio-
narer Vertrieb mit Fahrkartenautomaten und Ticketpartnern der MVG zur Verfi-
gung steht. Dadurch ist eine ausreichende Versorgung mit Fahrkarten-
Verkaufsstellen fur die Nutzer der Linie 23 sichergestellt.

Die im Bereich der Parkstadt zusteigenden Fahrgaste kdnnen sich in jeder Tram
mit Fahrkarten des Zonentarifs aus den dort installierten Automaten versorgen.
Solite ein Geréat nicht betriebsbereit sein, steht ein zweiter Automat im Fahrzeug
zur Verfugung. Der Vertriebsweg mobiler Automat wird derzeit umfassend mo-
dernisiert. An den Nachfolgegraten kénnen dann ein erweitertes Sortiment des
Zonentarifs bereitgestellt und zusatzliche komfortable Bezahiméglichkeiten zur
Verfigung gestellt werden. Die zulassungsrechtlichen Fragestellungen fur die
Automatenumristung des auf der Linie 23 eingesetzten Wagentyps R.2 sind so
weit geklart, so dass fir das kommende Jahr eine Verbesserung gegenuber dem
Status Quo in Aussicht gestellt werden kann.

Wir mdchten zudem darauf hinweisen, dass im Bereich der Parkstadt Schwabing
besonders ginstige Voraussetzungen zur Nutzung der Handy- und Onlineticket-
Angebote der MVG bestehen. Durch die Funktion der Linie 23 als Pilotlinie fur
Bayern W-LAN an Haltestellen ist das Angebot auch fir Auswértige gut zugéng-
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lich. Und die B2B-Schnittstelle des MVG-Mobileshops Uber mvg.de bietet die Méglichkeit eines leistungs-
starken Hotelvertriebs fiir die in der Parkstadt ansdssigen Beherbergungsbetriebe.

Der Trend zum Onlinekauf wird auBerdem mittelfristig die Nachfrage und den Bedarf nach konventionel-
len Vertriebswegen an der Haltestelle oder im Fahrzeug reduzieren.

Wir bedauern abschlieend, dass wir keine Zusage zur Aufstellung eines stationdren Automaten im Be-
reich des Parkstadt Schwabing geben kdnnen und bitten ver Sie angesichts der aufgefiihrten Griinde um
Verstandnpis fiir unsere Entscheidung.
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