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Vorwort

Minchen ist eine lebendige und weltoffene Stadt:
Menschen aus Uber 180 Landern nennen die bayeri-
sche Landeshauptstadt ihr Zuhause, mehr als 43 %
der Minchnerinnen und MUnchner haben einen
Migrationshintergrund. Der prosperierende Arbeits-
markt der Wirtschaftsmetropole Minchen macht
die Region gerade auch fur Menschen mit berufli-
chen Qualifikationen aus dem Ausland attraktiv.

Der Bedarf an Fachkraften steigt kontinuier-
lich — dies bestétigt auch der aktuelle Jahres-
wirtschaftsbericht der Landeshauptstadt Min-
chen. Die Sicherung des Fachkraftebedarfs

ist daher eine zentrale Herausforderung.

Die Servicestelle zur ErschlieBung auslandischer
Qualifikationen im Sozialreferat beradt und unter-
stlitzt Menschen mit im Ausland erworbenen
Berufsabschllssen an der Schnittstelle von Ar-
beitsmarkt, Fachkréftesicherung und Integration.

Ein Grundsatz des Mlnchner Integrationskonzepts
heiRt: ,Integration setzt bei den vorhandenen

- Potentialen der in Miinchen lebenden Menschen
an”. Im Zuge dieser Maxime informiert und berat
die Servicestelle zu Fragen der Anerkennung aus-
landischer Qualifikationen und begleitet durch das
Anerkennungsverfahren. Ziel ist zum einen eine
Verbesserung der individuellen beruflichen Situa-
tion der Ratsuchenden, zum anderen die Erschlie-
Rung des fachlichen Potentials fir den Munchner
Arbeitsmarkt, damit dieses nicht in unter- bzw.
niedrig qualifizierten Tatigkeiten verloren geht.

Inwieweit tragen die Beratung und Unterstitzung
von Personen mit auslandischen Qualifikationen in
der Servicestelle dazu bei, dem Fachkraftemangel
entgegenzuwirken? Welche konkreten volkswirt-
schaftlichen Effekte ergeben sich in MUnchen,
wie wirken sich Einkommen und hdhere Steuer-
einnahmen auf den kommunalen Haushalt aus?

Diesen Fragen wurde 2017 in einer umfangreichen
Untersuchung nachgegangen: Erstmals wurden die
volkswirtschaftlichen Effekte der Beratungstéatigkeit
mit der Analysemethode des ,,Social Return on
Investment” auf kommunaler Ebene systematisch
evaluiert.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der
Untersuchung zusammen. Die Wirksamkeit von
Beratungs- und Unterstltzungsangeboten in
volkswirtschaftlicher Perspektive konnte bestéatigt
werden. Positiv Uberrascht haben die Hohe des
Budgetgewinns fir die Landeshauptstadt Min-
chen und der rasche Rlckfluss der Investitionen.

Es freut mich daher umso mehr, lhnen diese positi-
ven Ergebnisse prasentieren zu kénnen. Sie belegen
eindrlicklich, dass Investitionen in Beratung, Quali-
fizierung und Integration nicht nur im Sinne sozialer
und gleichberechtigter Teilhabe aller nach Minchen
Zugewanderten sind, sondern auch einen unmittel-
baren fiskalischen und volkswirtschaftlichen Nutzen
fUr den stadtischen Haushalt erzielen.

Dorothee Schiwy
Sozialreferentin
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Uber die Servicestelle zur ErschlieBung
auslandischer Qualifikationen

Die Servicestelle zur Erschlieldung auslandischer
Qualifikationen bietet seit 2009 eine Fachberatung
zur Anerkennung im Ausland erworbener berufli-
cher Qualifikationen an und zéhlt damit zu einer der
ersten Anerkennungsberatungsstellen bundesweit.

Die Fachberatung umfasst die Unterstlitzung
bei allen relevanten Verfahrensschritten: die An-
erkennungsberatung vor der Antragstellung,

die Begleitung im Anerkennungsverfahren und
verschiedene Angebote, die von einer teilwei-
sen Anerkennung-des ausléndischen Abschlus-
ses zu einer vollen Gleichwertigkeit flhren.

In den letzten Jahren sind einige Gesetze in Kraft
getreten, die fUr die Anerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen und damit auch fUr die Be-
ratungspraxis maligebliche Verdnderungen mit
sich brachten. Zum einen das ,Gesetz zur Ver-
besserung der Feststellung und Anerkennung
im Ausland erworbener Qualifikationen™ - kurz
Anerkennungsgesetz des Bundes - am 01. April
2012 und zum anderen das Bayerische Anerken-
nungsgesetz am 01. August 2013 auf Landese-
bene. Seitdem haben alle Personen mit einer im
Ausland erworbenen Berufsqualifikation einen
Rechtsanspruch auf ein Anerkennungsverfahren.

Diese Verfahren sind sehr kemplex, da viele ver-
schiedene Gesetze und Verordnungen ineinander-
greifen und berlcksichtigt werden missen. Es
besteht sowohl| quantitativ als auch gualitativ ein
hoher Beratungsbedarf, sodass die Servicestelle, die
2009 als Modellprojekt startete, bereits seit 2012 als
stadtisches Angebot im Sozialreferat etabliert ist.

Seit Bestehen der Servicestelle zur Erschlieldung
auslandischer Qualifikationen wurden die Beratungs-
und Qualifizierungsangebote kontinuierlich weiter-

entwickelt und neue Projekte initiiert. MaRgebliche

Impulse dieser Weiterentwicklung gingen aus der
Beteiligung an ,MigraNet — |Q Landesnetzwerk Bay-
ern” im bundesweiten Férderprogramm |, Integration
durch Qualifizierung (1Q)" hervor. Ziel dieses bun-
desweiten Netzwerkes ist es, regionale Strukturen
zur Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen
zu schaffen und bereits bestehende zu optimieren.
So konnten in den vergangenen Jahren zahlreiche
Anpassungs- und Ausgleichsmalinahmen entwickelt
und umgesetzt werden, die insbesondere von einer
teilweisen Anerkennung zu einer vollen Gleichwertig-
keit der im Ausland erworbenen Qualifikation fihren.

1 Zuvor gab es diese Moglichkeit nur im Rahmen der
EU-Berursanerkennungsrichtiinie fiir EU-Angeharige in
einigen reglementierten Berufen sowie flr Spataussiec-
lerimnen und -aussiedler.




Daten aus In der Senvicestelle zur Erschlielsung auslandischer

der Beratungs- Qualifikationen wurden seit dem 1. Oktoher 2009 bis

statistil zum 80. September 2018 insgesamt 30.988 Bera-
tungen durchgeflhrt. 15.8388 Personen erhielten eine
Beratung und/ oder weitere Unterstlitzung auf dem
Weg zur beruflichen Anerkennung bzw. beim guali-
fikationsadaguaten Einstiegiin den Arbeitsmarkt. Im
Schnitt konnen jahrlich ca. 4.500 Beratungen durchge-
fihrt und etwa 1.900 Personen mit den Beratungs- und
Qualifizierungsangeboten erreicht werden.




Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander

Zur Wirkungsanalyse
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Um die Wirksamkeit der Servicestelle zur Erschlie-
Rung auslandischer Qualifikationen zu evaluieren,
wurde von der Landeshauptstadt Minchen im
Jahr 2017 eine wissenschaftliche Studie ausge-
schrieben. Neben der Frage, wie und in welchem
Ausmaf sich die individuelle berufliche Situation
der Personen verbessert, die die Angebote der
Servicestelle in Anspruch nehmen, standen die
fiskalischen Auswirkungen der Beratungstatigkeit
und deren volkswirtschaftlicher Nutzen im Fo-
kus der Untersuchung. Zudem wurde auch das
Potential untersucht, das die Anerkennung aus-
lAndischer Berufsqualifikationen zur Deckung des
Fachkraftebedarfs im Raum Minchen besitzt.

Vier zentrale Fragen sollte die Untersuchung
beantworten:

1. Die fiskalischen Auswirkungen der Servicestelle
zur Erschlieldung ausléandischer Qualifikationen
auf den Haushalt der Landeshauptstadt Mun-
chen und ihr volkswirtschaftlicher Nutzen;

2. die Frage, inwieweit durch die Beratungstétigkeit
Fachkréfte fir 6ffentliche und private
Einrichtungen des Minchener Arbeitsmarktes
gewonnen werden kdnnen;

3. das Ausmal, in dem sich die berufli-
che und soziale Situation der Beratenen
in Folge der Beratung verbessert und

4. ‘wie sich die Anerkennung ausléndischer Qua-
lifikationen entwickelt hat, insbesondere unter
dem Gesichtspunkt der Effizienz des Systems.

Mit der wissenschaftlichen Umsetzung der Studie
wurde das Zentrum flr Soziale Innovation (ZS1) in
Wien beauftragt., Um die Verdnderung der berufli-
chen Situation der Beratenen beurteilen und den
volkswirtschaftlichen Nutzen der Beratungstatigkeit
evaluieren zu kénnen, fUhrten die Autoren, Mag.
August Gachter und Dr. Hans Dietrich von Loef-
felholz, im Herbst 2017 zundchst eine quantitative
Online-Befragung mit den Kundinnen und Kunden
der Servicestelle durch. Dank einer hohen Rlck-
laufquote (1.723 ausreichend ausgeflllte Antwor-
ten) mit entsprechender Diversitat der Befragten
und Antworten, konnten die Ergebnisse auf die
knapp 8.500 Beratenen des Untersuchungszeit-
raums (bis einschliellich Juli 2017) hochgerechnet
werden.? Die zentralen Ergebnisse der Studie sind
somit fir die Gesamtheit der beratenen Kundin-
nen und Kunden der Servicestelle zur Erschlielung
auslandischer Qualifikationen reprasentativ.

Die Ergebnisse der Untersuchung sind in eine
Gesamtstudie geflossen; zuséatzlich haben die Au-
toren noch je ein Arbeitspapier fir die zentralen
Fragen verfasst. Der vorliegende Kurzbericht fasst
die Ergebnisse zusammen, formuliert die zentralen
Erkenntnisse und schliet mit den Handlungsempfeh-
lungen der Autoren ab. Die Langfassung der Studie
ist online abrufbar unter: muenchen.de/servicestelle

2 Aufgrund der erst spéter eingeflihrten Administrativda-
tenbank der Servicestelle, ist die Anzahl der in der Daten-
bank dokumentierten Félle nicht identisch mit der Anzahl
der durchgeflhrten Beratungen im Gesamtzeitraum seit
Oktober 2008 (30.988 Beratungen / 15.388 Parsonen).



Zentrale Ergebnisse:

Wie Stadt, Region, Arbeitsmarkt
und Beratene von den
Angeboten der Servicestelle

zur Erschliefdung auslandischer
Qualifikationen profitieren
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a) Landeshauptstadt Miinchen profitiert von
Einkommenssteigerungen:

[m Mittelpunkt der Untersuchung stand eine sze-
narientechnische Kombination der volkswirtschaft-
lichen Daten des Minchener Arbeitsmarktes und
den Erkenntnissen der Online-Befragung der Kun-
dinnen und Kunden der Servicestelle. Mit dieser -
Methode lassen sich die Effekte der Beratungsta-
tigkeit flr den stadtischen Haushalt aufzeigen, was
zu bemerkenswerten Ergebnissen geflihrt hat.

Grundidee: Héhere Einkommen bedeuten mehr
Steuereinnahmen und weniger Sozialausgaben

Knapp 75 % der Beratenen (das entspricht 6.248
Personen) waren zum Zeitpunkt der Online-Befra-
gung erwerbstéatig, darunter etwa 40 % in ihrem
Berufsfeld und rund 33 % aulierhalb ihres Berufs-
feldes bei einem monatlichen Bruttoeinkommen ab
2.000 € aufwiérts. Damit beziehen die Kundinnen
und Kunden der Servicestelle nicht nur ein regel-
mafiges Einkommen mit den (blichen Steuern
und Sozialversicherungsbeitrdgen, sondern stei-
gern auch den privaten Verbrauch, was zu erhdh-
ten Einnahmen der Landeshauptstadt Minchen
in Form von Gewinn- und Gewerbesteuer fihrt.

Soziale Rendite: Verringerung der stadtischen
Sozialausgaben i

Verringerter oder beendeter Bezug des stédtischen
Anteils an ALG ll-Leistungen von Kundinnen und
Kunden der Servicestelle spiegelt den Einfluss der
Beratungstétigkeit auf die soziale Rendite wider.

Soziale Rendite im Jahresvergleich
in Abhéngigkeit vom Einfluss der Beratung

Rendite

200% e I N T —&— Kosten 2 100%

Einfluss = 10%

o
Thes Einfluss = 20%

Einfluss = 30%
100%

Einfluss = 40%

60% ~——— Einfluss = 50%

_ Abb. 1: Soziale Rendite im Jahresver
gleich (Quelle: Tabelle 4.7 Wirkungsana-
lyse der Servicestelle zur Erschliefung
auslandischer Qualifikationen) -
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Zentrale Ergebnisse
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Bereits unter der Annahme, dass dieser Einfluss
auf das verbesserte Einkommens- und Beschaf-
tigungsverhaltnis aller relevanten Beratungsfal-

le und die dazugehdorige Reduktion stédtischer
Sozialausgaben zwischen 10 % und 20 % liegt,
ergibt sich eine soziale Rendite von 11 % in Be-
zug auf die Ausgaben der Servicestelle. Wird von
einem Einfluss der Beratungstatigkeit von 30 %
bis 40 % ausgegangen, betragt die soziale Ren-
dite bereits im ersten Jahr 22 % bzw. 30 %.

Steuerriickfliisse libersteigen
schon bei konservativen Annahmen
die Kosten der Beratung

Die durch die Beratungstatigkeit ausgelosten
Einkommenssteigerungen bewirken beim durch-
schnittlichen Beratungsfall schon innerhalb von drei
Jahren mehr Steuerrlickfllisse in den stéadtischen
Haushalt, als es die Stadt kostete, die Beratung zu
ermoglichen. Der Beitrag zum Bruttoeinkommen,
der der Beratungstatigkeit der Servicestelle

zur ErschlieRung ausléndischer Qualifikationen



zurechenbar ist, macht schon bei sehr zurlickhal-
tenden Annahmen das Flnffache der Kosten aus.

Ahteil der Beratungstatigkeit an der
Einkommenssteigerung

Welcherﬂ Einfluss die Beratung der Servicestelle
tatséchlich auf die Einkommenssteigerung besitzt,
hangt von wirtschaftlichen, strukturellen und indi-

. viduellen Faktoren ab, sodass fiir die fiskalischen

Berechnungen verschiedene Szenarien entworfen
wurden (siehe Grafik).

Hinsichtlich der fiskalischen Rendite wurde ange-
nommen, dass sich der Einfluss der Beratungsté-
tigkeit der Servicestelle in Bezug auf die Einkom-

- menssteigerungen der Kundinnen und Kunden bei
30-40 % p.a. bewegt. Das bedeutet, dass die da-
durch bedingten Steuerriickflisse in den kormnmu-
nalen Haushalt der Landeshauptstadt Munchen, in
Relation zu den Aufwendungen flr diesen Befeich
des Sozialhaushaltes, schon kurzfristig zwischen
36 % und 46 % p.a. betragen.

.~ 300%

Fiskalische Rendite im Jahresvergleich
in Abhangigkeit vom Einfluss der Beratung

Rendite

350%

—&— Kosten 2 100%

Einfluss = 10%

260%

/ Einfluss = 20%

200%

=

Einfluss = 30%

160%
100%

60%

0

Einfluss = 40%

. ——— Einfluss = 50%

Abb. 2: Fiskalische Rendite im Jahresver
- gleich (Quelle: Tabelle 4.7 Wirkungsana-

lyse der Servicestelle zur Erschliefung

‘auslandischer Qualifikationen) '
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b) Gesamtwirtsdhaftlicher Gewinn
iibersteigt Ausgaben deutlich:

Werden die fiskalische, volkswirtschaftliche und
soziale Rendite der Beratungstatigkeit der Service-
stelle zur ErschlieRBung auslédndischer Qualifikationen
gemeinsam in Betracht gezogen, erhalt man den
sog. ,Social Return on Investment” der stddtischen
Ausgaben. Dieser Ansatz begreift die (Sozial-) Ausga-
ben der 6ffentlichen Hand, die die Beratungstatigkeit
der Servicestelle ermdoglichen, zundchst als eine
Investition. Im nachsten Schritt wird errechnet, wie
hoch der Ertrag ist, den die Landeshauptstadt MUn-
chen und die Stadtgesellschaft aus dieser Investition
zuriickerhalten — die Rendite der Beratungstéatigkeit.
So beziffert er die gesellschaftliche Wertschépfung
der Servicestelle auf Jahreshasis, indem alle flir 2017
quantifizierbaren Ertrdge in ein Verhéltnis zum Kos-
tenaufwand gesetzt werden (siehe Grafik).

Einfluss der Beratungstatigkeit auf
den Social Return on Investment

Das Ergebnis des Social Return on Investment hangt
— wie bei den einzelnen Renditeberechnungen —
davon ab, in welchem Ausmaf die gesellschaftliche
Wertschépfung urséchlich der Beratungstatig-

keit zugeschrieben wird. Aber selbst bei einem zu-
ruckhaltenden Ansatz von ca. 20 % Anteil der Bera-
tung an der Wertschépfung, belduft sich der Return
on Investment aufgrund der hohen gesamtwirt-
schaftlichen Rendite der Einkommenszuwaéchse bei



den Beratenen, auf das knapp fiinfeinhalbfache des
Kostenaufwandes der Servicestelle zur Erschlieflung
auslandischer Qualifikationen.

Nicht-quantifizierbare Aspekte

Ergdnzend zu den quantifizierbaren Renditen der
Beratungstatigkeit, spielen auch ihre qualitativen
Aspekte eine nicht zu unterschétzende Rolle. Die
Beratenen erreichen eine héhere berufliche und
private Zufriedenheit und stirken mit ihren Fahigkei-
ten auch die Innovationsfahigkeit und Dynamik
ihrer Umgebung am Arbeitsplatz. Zudem vermin-
dern sich die Einkommensdifferenzen und die
Gefahr von Verteilungskonflikten, was wiederum
die Kosten einer potentiellen Nicht-Integration
verringert.

Mittel- und langfristige Auswirkungen

Die errechneten Renditen sind auch in mittlerer
und langerer Perspektive nachhaltig zu erwarten,
da sich die Beratenen erfahrungsgemalé dauerhaft
auf dem Minchener Arbeitsmarkt etablieren. Mit
ihrer Erwerbstétigkeit schaffen sie eine wichtige
Voraussetzung daflr, dass auch ihre Kinder und
Enkel berufliche und akademische Abschlisse

in Deutschland erreichen und damit erfolgreich
auf dem Arbeitsmarkt Ful fassen kénnen.

Rendite und Effekte der Beratung

Rendite
1400% fiskalische
Rendite
1200%
soziale Rendite
1000% - N < _in Bezug auf
ALG I
803 S Reduktion
600% - B L volkswirt-
schaftliche
0% T Bruttoeinkom-
00% - ’ . mensrendite
>yl f——8
—— —@— Kosten 2 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Einfluss der Beratung

Abb. 3: Fiskalische, soziale und volks-
wirtschaftliche Rendite (vgl. Tabelle 4.7
Wirkungsanalyse der Servicestelle zur Er-
schlieBung auslandischer Qualifikationen)
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Zentrale Ergebnisse

c¢) Aktiver Beitrag zur Deckung des
Fachkraftebedarfs:

Die Arbeitsmarktsituation im Raum Mlnchen zeich-
net sich durch einen akuten Fachkréftemangel aus.
Obwohl die bundes- und landesgesetzlichen Ande-
rungen auf eine verstarkte und maéglichst rasche
Nutzung im Ausland erworbener Qualifikationen zie-
len, hat sich der Fachkréftebedarf weiter verscharft
und betrifft ebenso den 6ffentlichen wie privaten
Sektor.

Berufsbereiche der Kundinnen und
Kunden der Servicestelle

In der Administrativdatenbank der Servicestelle
werden alle Kundinnen und Kunden mit ihren Berufen
erfasst. Im Herbst 2017 befanden sich in der Daten-
bank 7.263 Eintragungen zu Berufen, die der Klassi-
fikation der Berufe (KIdB) 2010 zugeordnet werden
konnten.® Mehr als die Hélfte dieser Berufe ldsst sich
dem Berufsbereich 8 "Gesundheit, Soziales, Lehre
und Erziehung” zuordnen. An zweiter Stelle standen
Berufe im Bereich 2 "Rohstoffgewinnung, Produktion
und Fertigung” (18,8 %), gefolgt vom Berufsbereich 7
“Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht und
Verwaltung” (14,3 %). Akademische Berufe sind da-
bei deutlich hdufiger vertreten als nicht-akademische.

Ubereinstimmung der Berufsbereiche mit
dem Fachkraftebedarf

In den Berufsbereichen 2 und 7 stimmt der Bedarf
nach Fachkréften, [aut der Engpassanalyse der
Bundesagentur fUr Arbeit, relativ genau mit dem
vorhandenen beruflichen Potential der Kundinnen
und Kunden der Servicestelle Uberein; im Berufsbe-
reich 8 ist dieses sogar Uberproportional vertreten.

Andere Berufsbereiche sind hingegen deutlich
weniger unter den Beratenen reprasentiert, als
Bedarf auf dem MUnchener Arbeitsmarkt existiert.

Von Relevanz ist jedoch nicht nur die Klassifizierung
der Abschlisse, sondern vor allem die tatsachlich
ausgefihrten Berufe. Diese stellen in Teilen einen
Kompromiss zwischen-dem erlernten Beruf der
Beratenen und der in der Engpassanalyse zum
Ausdruck kommenden Struktur der Berufsnachfrage
dar. Besonders hervorzuheben sind zwei Berufsbe-
reiche: Im Berufsbereich 7 kinnten die beschéafti-
gungslosen Beratenen mit einschldgigem Abschluss
60 % der offenen Stellen in Minchen abdecken, im
Berufsbereich 8 sogar 67 %.

3 Die Klassifikation der Berufe 2010 (KldB 2010) der Bun-
desagentur fur Arbeit ermoglicht eine systematische
Eingruppierung der Berufe iniDeutschland in insgesamt
10 Berufsbereiche, die jeweils in Hauptgruppen, Unter

dgruppen und Gattungen unterteilt sind.

Das petrifft vor allem die Handelsberufe (Berufsbereich
B); den Berufsbereich 4 “Naturwissenschaft, Geografie
und Infermatik” sewie den Berufsbereich & “Verkehr,
Logistik, Senutz und Sicherheit”




Sonderfall “Gesundheit, Soziales, Lehre und
Erziehung” '

In diesem Bereich arbeiten sehr viele Kundin-
nen und Kunden der Servicestelle: Neben knapp
2.300 Beratenen mit einer entsprechenden Aus-
bildung, sind hier auch mehr als 700 Beratene mit
Abschlissen aus verwandten Disziplinen tatig.
Die Online-Befragung ergab, dass rund 410 Be-
ratene mit padagogischen Qualifikationen eine
Zustimmung erhielten in der Kinderbetreuung zu
arbeiten. Bei etwa 100 Personen war das Verfah-
ren im Herbst 2017 noch nicht abgeschlossen.
Hier zeigt sich, dass die Servicestelle insheson-
dere im padagogischen Bereich einen Beitrag

zur Fachkréftesicherung in Minchen leistet.

Fachkraftebedarf nder Landeshauptstadt Munchen waren im BRurch-

der Landeshaupt- schnitt der Periode November 2016 bis Oktober 2017

stadt Miuinchen fast 6.500. Stellen fir ,, Fachkrafte, Spezialisten und
Experten bel der Bundesagentur fur Arbeit ausge-

schrieben, Nur ein Teil der zU besetzenden Stelleniwird
der BA gemeldet. [n Oberbayern dauerte es im selben
Zeitraum durehsehnittlich 101 Tage, um eine solche bei
der BA ausgeschriebene Stelle zu besetzen (Wirkungs-
analyse der Servicestelle 2ur Erschliefung auslandi-
scher Qualifikationen, S. 5)




d) Effizienz der Anerkennungsverfahren ist
gestiegen:

Die Wirkungsanalyse hat auch die Effizienz des An-
erkennungswesens in den Blick genommen. Dabej
wurde deutlich, dass sich die Dauer zwischen einer
Erstberatung bei der Servicestelle und einem posi-
tiven oder negativen Anerkennungsbescheid in den
letzten Jahren erheblich verk(irzt hat. Auch ist der
Anteil der Verfahren, die noch im Jahr des Erstkon-
takts, spéatestens jedoch im Jahr darauf, entschie-
den wurden, signifikant gestiegen. Das entspricht
der Zielsetzung der Anerkennungsgesetzgebungen
auf Bundes- und Landesebene und flhrt zu einer
effizienteren ErschlieRung der Qualifikationen flr
die privaten und 6ffentlichen Betriebe im Raum
MUnchen.

Wahrscheinlichkeit der Antragstellung
wird durch Beratung erhoht

Die Anerkennungsberatung der Landeshauptstadt
Miunchen hat einen grof3en Einfluss darauf, ob ein
Antrag gestellt wird und ob dies bei der tatsédch-

lich zustidndigen Behorde getan wird. Derzeit gibt

es ca. 400 verschiedene Anerkennungsstellen in
Deutschland, die sich je nach Beruf und Bundesland
unterscheiden. Dadurch ist eine der Hauptaufgaben
in der Beratung, die ausl&ndische Berufsqualifikation

. dem entsprechenden deutschen Referenzberuf zu-
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zuordnen, die Antrdge auf Vollstdndigkeit zu prifen
und im Anschluss durch das gesamte Verfahren

zu begleiten. Auch die Beratung zu Qualifizierungs-
angeboten und passenden Ausgleichs- bzw. An-
passungsmalnahmen, spielt eine entscheidende
Rolle fUr die Integration in den Arbeitsmarkt.

Verfahren wurden in den letzten
Jahren kontinuierlich beschleunigt

Fir die Arbeitsmarktintegration ist auch die Dauer

der Verfahren wichtig und es konnte in den letzten

Jahren eine kontinuierliche Verbesserung erreicht
werden. Neben der gesetzlichen Anpassung der
Rahmenbedingungen wurde das auch durch den
Ausbau und die Weiterentwicklung der Beratungs-
angebote der Servicestelle beglnstigt. So steiger-
te sich der Anteil der Ratsuchenden, die noch im
Jahr der Erstberatung ein Ergebnis erhielten von
11 % im Jahr 2013 auf 44 % im Herbst 2017.

Dauer bis zur Antragstellung nach
Einreise erheblich verkiirzt

Auch der Zeitraum von der Einreise der Ratsu-
chenden bis zur Nutzung des Beratungsangebots
der Servicestelle hat sich erheblich verk{rzt.



Das ist ein weiterer Faktor, der nicht nur dem
steigenden Fachkréftebedarf Rechnung trégt,
sondern ebenfalls die qualifikationsadédquate
Integration in den Arbeitsmarkt beschleunigt.
Umfangreiche Investitionen in die Offentlich-
keitsarbeit der Servicestelle und die mediale
Aufmerksamkeit rund um das Thema ,berufliche
Anerkennung” dirften diesen Effekt bedingen.

Anteile der Servicestelle an der
Effizienzsteigerung

‘Die Autoren der Wirkungsanalyse kommen zu
dem Schluss, dass die oben beschriebenen Ef-

~ fizienzsteigerungen teils direkt der Arbeit der
Servicestelle zuzuschreiben sind und es sich teils
um Systemeffekte handelt. Auch zur Optimie-
rung der Systemeffekte trigt die Arbeit der Ser-
vicestelle direkt und indirekt bei: Indem sie zum
einen ihre Expertise anderen Verwaltungsstellen
zur Verflgung stellt und sich zum anderen im
stdndigen Austausch mit den zustédndigen Aner-
kennungsbehorden befindet. Die Synergien, die
durch die Beteiligung am Férderprogramm ,, Inte-
~ gration durch Qualifizierung” entstehen, spielen
hier vermutlich ebenfalls eine wichtige Rolle.




e} Individuelle berufliche Situation der
Ratsuchenden wird erheblich verbessert:

Abschliefiend sollten auch die Auswirkungen der
Einkommenszuwaichse von Ratsuchenden Beratung auf die individ_uelle berufliche Situation der
R e Ratsuchenden evaluiert werden. Um die Wirkung

der Anerkennungsberatung zu belegen, wurden die

s * Indikatoren , Beschaftigung” und , Einkommen” in
Ingenieurtitel 410 der Online-Erhebung abgefragt. Bei der Frage nach
e i . Beschaftigung wurde untersucht, ob eine solche
vorliegt und wenn ja, inwiefern sie dem Qualifikati-
Medizinisch 1169 i w
i onsniveau der Ratsuchenden entspricht. Im Fall des
oy itk 571 Einkommens wurde dessen Entwicklung im Verlauf
Sonstiga 585 des Beratungsprozesses bzw. Anerkennungsver-
i fahrens und zum Zeitpunkt der Befragung erhoben.
- 500 0 500 1000 1500
Durchschnittlicher Einkommenszuwachs in Euro Erwerbstﬁtigenquote der Ra‘tsuchenden
liegt liber bayerischem Durchschnitt
Abb. 4: Durchschnittliche Zuwéchse des Kundinnen und Kunden der Servicestelle, die vor
Ebaistne Ik i it Sy et Bt 2015 beraten wurden, waren im Herbst 2017 zu
der Servicestelle — (vgl. Kapitel 6 - Wir s o -
kungsanalyse der Servicestslle zur Er 81 % erwerbstétig (78 % der weiblichen und 89 %
schlieBung auslandischer Qualifikationen). der mannlichen Ratsuchenden). Diese Prozentsatze

liegen Uber der Erwerbstétigenquote von 77,8 %

in Bayern flr das Jahr 2016.5 Von den Ratsuchen-
den, die zum Zeitpunkt der Erstberatung noch nicht
erwerbstétig waren, fanden zwei Drittel in der Zeit
nach der Beratung bis zur Online-Befragung eine Be-
schaftigung. Das ist einerseits dem prosperierenden

5 2017 stieg die Erwerbstatigenguete in Bayernum 1,8

% im Vergleich zum Vorjahr (siehe auch: statistik. bayermn.
de).




Munchner Arbeitsmarkt zuzuschreiben, andererseits
dem Zusammenhang zwischen einer Anerkennung
der beruflichen Qualifikation und der Aufnahme
einer Beschaftigung. Diejenigen, die zum Zeitpunkt
der Befragung noch beschaftigungslos waren, sind
fast ausnahmslos zur Erwerbstétigkeit bereit.

Inhaltliche Adaquanz der Arbeit und
Qualifikationsniveau

Flr die Ratsuchenden spielt jedoch nicht nur eine
Beschéftigung an sich, sondern auch deren inhaltli-
che Nahe zur im Ausland erworbenen Qualifikation
eine entscheidende Rolle. Hier zeigte sich, dass
die Anerkennung bzw. Bewertung® des Abschlus-
ses eine grofie Auswirkung auf die Qualitat der
Beschéaftigung hat und zu ausbildungsadéaquaten
sowie besser bezahlten Tatigkeiten flihrt (sowohl
innerhalb als auch auRerhalb des Berufsbereichs).

Einkommenssteigerung durch Anerkennung

Flr die individuelle berufliche Situation der Ratsu-

chenden ist schlussendlich ausschlaggebend, in wel-

chem MalRe eine Anerkennung zur Steigerung des

Einkommens fihrt. Die Ergebnisse zeigen, dass sich

eine Anerkennung bzw. Bewertung mit durchschnitt-
lich 350 € pro Monat auf das Bruttoeinkommen
auswirkt. DerBesuch von Deutschkursen und Quali-
fizierungsmafnahmen im Kontext der beruflichen An-
erkennung haben einen Effekt von weiteren 200 € im
Monat. Damit sind rund 10 % der Bruttoarbeitsein-
kommen direkt der Anerkennung und Qualifizierung
zuzuschreiben. Je nach Art der Anerkennung bzw.
Bewertung auslandischer Berufsqualifikationen fallen
die Auswirkungen auf das Einkommen unterschied-
lich aus (siehe Grafik). Anerkennungen, die nur eine
teilweise bestehende Gleichwertigkeit im Vergleich
zum deutschen Referenzberuf bestétigen, haben
eine entsprechend geringe Auswirkung auf das Ein-

‘kommen. Sie sind jedoch fiir viele Ratsuchende ein

wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer passenden
Qualifizierung und Integration in den Arbeitsmarkt.

Bei zahlreichen nicht-reglementierten Berufen, wie
bspw. Wirtschafts- und Gelsteswissenschaften oder
Informatik, existiert kein formales Anerkennungsver
fahren. Fir den qualifikationsadaquaten Einstieg in den
Arbeitsmarkt kannljedoceh eine Zeugnisbewertlng der

“Zentralstelle fur auslandisehes Bildungswesen' (ZAB)
sinnvoll sein, die eine formale Gleichwertigkeit des
Abschlusses bestatigt.




Wir sind Miinchen
tir ein soziales Miteinander

Fazit und Handlungsbedarfe
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Die Ergebnisse der Studie bestétigen der Service-
stelle zur ErschlieBung auslédndischer Qualifikationen
eine hohe Effektivitat. Neu an der vorliegenden Un-
tersuchung, im Vergleich zu bereits anderen durchge-
fUhrten Studien zum Thema ,, Anerkennung auslan-
discher Berufsqualifikationen”, ist der Fokus auf die
fiskalische Rendite der Investitionen in Beratung und
Qualifizierung. Die Wirkungsanalyse hat sehr ein-
driicklich belegt, wie schnell sich diese Investitionen
rentieren und Gewinn erwirtschaften. Auch zur De-
ckung des lokalen Fachkraftebedarfs kann die Bera-
tungstatigkeit der Servicestelle nachhaltig beitragen.

Damit diese positive Bilanz auch zuklinftig Bestand
hat und sich die Perspektiven einer raschen Erschlie-
Bung auslandischer Berufsqualifikationen fir den
Minchner Arbeitsmarkt weiterhin verbessern, haben
die Autoren abschlieend folgende Handlungsbe-
darfe identifiziert und Empfehlungen formuliert:

Qualifizierungsangebote sollten in-
tensiviert und initiiert werden

Eine Teilanerkennung von im Ausland erworbe-
nen Qualifikationen hat zundchst keine spirbaren
positiven Effekte flir eine vereinfachte Integrati-
on in den Arbeitsmarkt. Da sie aber ein wichtiger
Zwischenschritt zu einer vollen Anerkennung ist,
sollten die Rahmenbedingungen verbessert wer-
den, um diese moglichst schnell und effizient

zu erhalten. Sie ermdglicht eine bessere Positi-
onierung auf dem Munchner Arbeitsmarkt und
eine erhebliche Einkommenssteigerung. Die, in
diesem Fall eintretenden, positiven Auswirkun-

geh auf Steuereinnahmen und verringerte So-
zialleistungen wurden ausfihrlich diskutiert.

Strukturelle Hiirden erfolgreicher Arbeits-
marktintegration sollten behoben werden

Kundinnen und Kunden der Servicestelle, die laut
eigenen Angaben bisher noch keinen Antrag auf
Anerkennung gestellt haben, wurden nach den
Griinden dafiir gefragt. Die am haufigsten gewahl-
ten Antworten waren ,,unzureichende Deutsch-
kenntnisse” und , finanzielle Hindernisse"”, gefolgt
von ,fehlenden Unterlagen”. Es wurden bereits
unterschiedliche Unterstiitzungsmafnahmen ini-
tilert und erprobt, um eine Antragstellung auch in
den oben genannten Fallen zu ermdglichen. Die
Befragungsergebnisse legen nahe, dass diese An-
gebote eher ausgebaut und flr einen gréf3eren
Personenkreis zuganglich gemacht werden’sollten.

Ergebnisse zum Berufsbereich ,Gesundheit, So-
ziales, Lehre und Erziehung” werfen Fragen auf

[n diesem Berufsbereich gibt es zum einen
mehr Kundinnen und Kunden bei der Service-
stelle mit einer entsprechenden Qualifikation,
als tatséchlich Nachfrage seitens der (zumeist
offentlichen) Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
nach Beschaftigten besteht. Zum anderen blei-
ben aber offene Stellen insbesondere in diesem
Berufshersich verhaltnismaRig lange unbesetzt.
Dieser Diskrepanz von Angebot und Nachfrage
sollte mehr Aufmerksamkeit geschenkt und den
Ursachen auf den Grund gegangen werden.
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Fazit und Handlungsbedarfe

Es ist mit einer Zunahme der Erwerbsmigra-
tion und des Beratungsbedarfs zu rechnen

Das in dieser Legislaturperiode geplante , Fachkréaf- -
teeinwanderungsgesetz” wird weiteren Gruppen
von Fachkréften Einwanderungsmdglichkeiten auf
der Grundlage der Anerkennung einer auslandi-
schen Qualifikation erdffnen. Die Erfahrung zeigt,
dass die Landeshauptstadt Minchen eine starke
Anziehung auf {hoch-} qualifizierte Zuwanderinnen
und Zuwanderer ausibt. Damit wird auch ein zuneh-
mender Beratungsbedarf fir die zuklnftigen Kun-
dinnen und Kunden der Servicestelle einhergehen.

Neben der ausschliefdlich erwerbs- und bildungs-
bezogenen Migraticon, spielen zudem Famili-
ennachzug, Zwangsmigration und Flucht eine
Rolle. Gerade auch Gefllichtete bringen erheb-
liche Qualifikationsressourcen und Bildungspo-
tentiale mit, die erschlossen werden sollten.

Kompetente Anerkennungsberatung spielt
auch in Zukunft eine wichtige Rolle

Die hohe Beschaftigungsquote der Kundinnen und
Kunden der Servicestelle wird insbesondere durch

die volle Anerkennung der Berufsabschllisse erreicht,
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woran die Beratung einen wesentlichen Anteil hat.
Diese Beschaftigungsquote ist zugleich der Schllssel
zur finanziellen Tragfahigkeit der Beratungskosten.

Kompetente Fachberatung wird auch zuklnftig im-
mer starker gefragt sein, da sich die Ratsuchenden
mit einer zunehmend komplexen Rechtslage, den
damit verbundenen Herausforderungen und persén-
lichen Anforderungen konfrontiert sehen. Eine indivi-
duelle Beratung von erfahrener Seite ist erforderlich,
um mit vertretbarem Aufwand und in angemessener
Zeit eine Anerkennung der Qualifikation zu erreichen.

ZuséitzlicherHerausforderungen durch
den demografischen Wandel

Das gilt umso mehr mit Blick auf den demagrafi-
schen und sozialen Wandel und auf den Fortschritt
der Digitalisierung sowie die Automatisierung der
anséassigen Wirtschaft. Bei der Deckung des zuneh-
menden Fachkréftebedarfs handelt es sich um eine
langfristige stadtische Aufgabe, die als nachhaltige
Investition in das Humankapital der Stadt zur Auf-
rechterhaltung ihrer Wirtschaftskraft zu verstehen ist.
Es sollte also im wirtschaftlichen, sozialen und
fiskalischen Interesse der Landeshauptstadt MUn-
chen liegen, die Angebote der Servicestelle zur



ErschlieBung‘ausléndischer Qualifikationen dauer-
haft und in ausreichendem Umfang zu verankern.

Es bleibt festzuhalten: Auch in Zukunft werden
Menschen mit ausléndischen Qualifikationen gerade
in die Landeshauptstadt Minchen zuwandern, ab
2018 wird die Erwerbsmigration durch das geplante
Fachkrafteeinwanderungsgesetz aller Voraussicht
nach noch zusatzlich geférdert. Die Geschichte der
Zuwanderung nach Deutschland hat gezeigt, dass
die meisten Einwanderinnen und Einwanderer auf
Dauer bleiben, ihre (berufliche) Integration ist des-
halb von Anfang an anzustreben. An dieser Stelle

ist die Servicestelle zur Erschlieffung auslandischer -

Qualifikationen weiterhin gefordert und kann, wie
bisher, eine wichtige Rolle spielen, um den Berate-
nen den Weg in den Arbeitsmarkt zu ebnen und die
stadtische Gesellschaft zu bereichern. So werden
die beachtlichen Renditen ihrer Tatigkeit ‘auch in Zu-
kunft fiir die Landeshauptstadt Minchen gesichert.

il






