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Burgerservice in der Muinchner Stadtbibliothek - Ausgeliehene Medien
in allen Bibliotheken zuriickgeben kénnen!

Die Stadtbibliothek wird beauftragt, das Ruckgabesystem und die internen Ablaufe so
einzurichten und zu organisieren, dass eine RulUckgabe von ausgeliehenen Medien,
unabhangig vom Ausleiheort, an allen Bibliotheken erfolgen kann.

Begriindung:

Den Benutzern der Stadtbibliothek soll mit diesem Service eine zusatzliche
kundenfreundliche Moglichkeit der Ruckgabe geboten werden. Sollten Benutzer die
Gelegenheit haben, ein in ihrer Stadtteilbibliothek vergriffenes Medium in einer anderen
Bibliothek auszuleihen, weil sie gerade vor Ort sind, soll es damit ermdglicht werden, dass
sie es nach der Benutzung bequem vor Ort wieder zurickzugeben konnen. Der interne
Rucklauf ist durch die Lieferungen bei den Vorbestellungen ohne zusatzlichen Aufwand
maoglich.
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