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Anfrage Nr. 14-20 / F 01366 von Frau Stadtratin Alexandra Gamann, Frau Stadtratin Beatrix
Burkhardt vom 21.12.2018, eingegangen am 27.12.2018

Sehr geehrte Frau Stadtratin Galimann,
sehr geehrte Frau Stadtratin Burkhardt,

in lhrer Anfrage vom 21.12.2018 fuhrten Sie als Begrindung aus:

L2Aufgrund eines vor Kurzem erfolgten Weichenbruchs kommt es seither auf der U-Bahn-Linie
U5 zu ungeordneten und unidbersichtlichen An- und Abfahrten. Beschreibungen an den
Anzeigetafeln stimmen nicht mit den Gleisen Uberein. Ziige, welche am Abfahrtsbahnhof noch
bis Laimer Platz beschildert waren, enden flir den Fahrgast nicht vorhersehbar an der Station
Westendstral3e. Dies fuhrt oft zu groRer Verwirrung.*

Die in Ihrer Anfrage gestellten Fragen kénnen wie folgt beantwortet werden:

Frage 1:
Ist es richtig, dass die Reparatur dieser Weichen am Laimer Platz bis Januar dauert?

Antwort der SWM/MVG:

,Am 7. Dezember 2018 kam es bei einer Rangierfahrt ohne Fahrgaste zu einer Entgleisung in
der Wende- und Abstellanlage am Laimer Platz. Nach erster gutachterlicher Ermittlung war die
Ursache hierfir ein Herstellungsfehler in einer Weiche, der zum Bruch eines Bauteiles gefihrt
hatte. Durch die Entgleisung wurde auch eine Nachbarweiche beschadigt. Wahrend eine
Weiche sofort repariert werden konnte, musste flir die andere Weiche noch ein Bauteil bestellt
werden, welches nicht auf Lager war.
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Das Weichenwerk teilte mit, dass das bendétigte Ersatzteil in der KW6 geliefert wird und der
Normalbetrieb spatestens zum 12.02.19 wieder aufgenommen werden kann. Obwohl die
Weichen regelmalig inspiziert werden, ist zusatzlich ein Sonderprogramm zur vertiefenden
Kontrolle aufgesetzt worden. In diesem Kontrollprogramm werden so genannte
zerstorungsfreie Prufungen mit Ultraschall durchgeflhrt, wodurch aber keine
Verkehrsbehinderungen entstehen.”

Frage 2:
Was wird getan, um die Einschrankungen fur die Fahrgaste deutlich zu machen?

Antwort der SWM/MVG:
»,Neben der Information Uber den wesentlichen Sachverhalt Giber Lautsprecher und Anzeigen in
den Bahnhdfen, werden Stérungen bzw. wichtige Meldungen in der MVG-App abgebildet.”

Frage 3:
Welche Zwange gibt es, dass Ziige wahrend der Fahrt ihren Zielbahnhof andern?

Antwort der SWM/MVG:

,Diese Zwange entstehen durch Ad-hoc Entscheidungen der Leitstelle, hervorgerufen durch
Abweichungen im Regelbetrieb. Im konkreten Fall war die Wendeanlage Laimer Platz nicht
mehr nutzbar und die Zige mussten teilweise am Bahnsteig wenden sowie durch Zugfolge

dann bereits an der Haltestelle WestendstralRe gebrochen werden.”

Frage 4:
Wieso wird auf die Anderungen nicht ausreichend hingewiesen?

Antwort der SWM/MVG:

,Die SWM/MVG ist bemuht, grundsatzlich immer auf Anderungen zu reagieren. Es kann im
Einzellfall, gerade bei sich Uberschlagenden Ereignissen, dazu kommen, dass eine einzelne
Anderung bei der Kommunikation untergeht. Das ist bedauerlich, wird allerdings mit neuer
Technik in naher Zukunft immer unwahrscheinlicher.”

Seitens SWM/MVG wird der Vorfall und die daraus resultierenden Stérungen im Betriebsablauf
sehr bedauert, wir hoffen jedoch, dass lhre Fragen zufriedenstellend beantwortet werden
konnten.

Mit freundlichen GrifRen
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