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‘4. Auftrag und Ziélrich_tuhgder Evaluationsstqdie-. e

- Seit 24 Jahren betreibt die Landeshauptstadt Miinchen das _ Patenprojekt - A}_("civ fiir Wohnungslose" unfter der
Agide des Sozialreferates, Im Projekt setzen sich Menschien in der Stédtge_sellschéft fiir Wohriungslose -
‘mittlerweile meist mit Migraﬁonshintergrtjnd - gin, die dringénd der Unterstiitzung und Begleitung von auflen
bediirfen. Da das Projekt seit iber zwei Jahrzehnte.n besteht, stellte sich die Frage nach seiner Arbeitsweise und -
Wirkung. Vor diesem Hintergrund wurde Im Herbst 2017 durch die leltende Stefle im Amt eme [st- Analyse im-.

Rahmen einer WISSEI’)SChaﬁll[Chen emplrlschen Evaluatlon angesto@en o ' '

' Evaldation bedeuiet zle[streblg eingesetzte, anwendungsor[enherte Forschung, Welche als Ergebnls ErfoEge aber
auch Probleme dokumentieren soll die entsprechende konkrete Konsequenzan flir die Fuhrungsebene aufze1gen :
und Handlungsempfehlungen ableiten lassen. Evaluahonsforschung kann entweder ,,formahv also
entwmklungs— oder’ prozessonenhert eingesetzt Werden oder ,,summahv“ um zu e:nem gewahiten Zettpunkt
einen Ist-Zustand zu analysieren. Die Art der hier durchgefuhrten Evaluation ist summatlv zielt also darauf
festzustelleh, was die Arbeit bis zum Erhebungszeltpunkt (Herbst 2017) gebracht hat. Im gesamten Bereich der -
~ Sozialen Arbeit sind Eva]ua’nonsstudlen mcht mehr wegzudenkende anerkannte Verfahren, um der regen Debatte
urm Qualititsstandards, Qualltatsmanagement und Qualitatssicherung zu begegnen Eine besondere da als
- aussagekrafﬂg geitende Form nehmen - wie im vorliegenden Vorhaben der Fall - sogenannte ,,externe
Eva!uahonen em die van externem, Wissenschafthchem Fachpersonal vorgenommen werden um d[e .

Neutrailtat zu wahren und 2u moglichst unverfalschten Aussagen zu kommen

“Im Vorfeld der emplrischen Erhebung fanden mehrere Informahonsgesprache szschen der Autorln bzw.
Forscherin® und den Mltarbelter innen des Amts statt, welche die Art der Titigkeiten sowie deren Umfang
: analySIeren die betelllgten Personengruppen benennen und 1ntereSSIerende Fragen und Problemaspekte

eruieren soilten e ‘ _- S

-

1 Prof. Dr Hanne Schaffer ist als DlpEom-Sozxologm und hauptamthch lehrend am Fachberelch Soziale Arben der
© Kath. Stiftungshothschule Miinchen tatig und verflgt tibereine langiahrige Forschungserfahrung im Beremh der
wissenschaftlichen Auftragsforschung.
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2. .Méthodisches Vorgehen in der .Stud_ie,un'd erkenntnistheoretischer Hintergrund -

Aus methodo!ogischer Sicht'steilte sich heraus, dass um die Quélitét und den Erfolg des Projektes angemé'ssen zu
erfassen, vor allem folgende Gruppen von betemg’cen Akteur mnen auac vier verschiedenen Handlungsebenen
einzubeziehen sznd
- Die Patinnen und Paten die van wenigen Monaten b15 Zu mehr als zwei Jahrzehnten ehrenamtilch fir
das Projekt aktiv sind, ' ‘ . o ‘ _ '
- die Bezirkssozialarbeiterinnen und Bezirksédzialarbeiter, die mit den betreffenden Klienﬁnﬁen und
Klienten im Rahmen von Patenschaften arbeiten, | | ' '
- - die Klzentmnen und }(Ilenten rsp. die Patenschaften selbst

- d]E Leltung des Patenpro;ekts

In der weiterfiihrenden Prolektabsh'mmu_ng ergab sich die Ei‘nsic-h‘t, dass eine perstinliche Befrégung der Klienten
und Klientinnen dufch' das teitweise nicht vorhandene spraéhliche Auédrucksvermﬁgen feicht scheitern kbnnte ‘
und der Elnsatz von Dolmetschermnen und Dolmetschern den Sinngehalt u.U, erhebilch verfalschen kénnte. |
Deshalb wurde an dieser Stelle statt auf persénliche Befragung (Face-to-Face InterweWs) auf Fallvignetten aus
dem ArbeltsaHtag der Bezmrkssomalarbent zurlickgegriffen. Dabei handelt es sich um fokussierte. Falldarstellungen, -
die beispielhaft und verdichtet den Hsntergrund der Klient*innen.erfassen und gle1chzelhg deren aktuelle
Lebenssituation und Lebenslage schildern.
Als erkenntnistheoretischer Zugang wurde fiir dlese Evaluahonsstudle ein qualitativer (failbas;erter) gewdhlt, d. h. '
es kamen Uberwiegend qualltahve tellstandardmerte Erhebungsmstrumente zum Einsatz (Frageleltfaden) und
als quantitatives Erhebungsinstrument ein vollstandardisierter Bogen zur Erhebung der soz:odemographtschen
Daten der Pat*mnen sowie eme Abfrage der subjektiven Wert]ngIt ginzelner Motive zum Ehrenamt {iber eine
vorgegebene |tem-Batterie, Dle tellstandard|3|erten Erhebungsmstrumente bieten den Vortell, dass sich die
lnterwewten in der Befragung frei zu ausgewahlten Themenkomp[exen dulern und damit ihre individueflen
Deutungen, Haltungen, Einstellungen und Erfahrungen zum Tragen kommen kénnen. Glelchzerhg wird threm
Engagement damit. eine groBere, weil person!lchere Wertscha‘czung signalisiert als durch die anonyme Vertellung
vollstandardls:erter schnfthcher Fragebogen Dia voEIstandardISIerten Daten bieten demgegenuber den Vorteil
der Verg[elchbarkelt mit anderen reprasentahven Stud[en Zum Frelw;ll[genengagement (hier dem
Bundesdeutschen Freiwilligensurvey 2014 und dem Bayerlschen Fretwn[llgensurvey 2014}, die auf wesen’cl[ch
héheren Fallzahlen beruhen. ) ' '
Die Fallvignetten wurden unter spezifischen Vorgaben von dén Bezwkssozlalarbelter mnen erstellt und sind
weiter unten (vgl Purkt 3.3) im Ergebnistell in einer verdichteter Form dargestellt
Die Bez;rkssozmlarbmter innen kommen durch eine separat durchgefiihrte Gruppendiskuséion zu Wort, diein
den Réiumen des Amts fiir Wehnen und Migratioh durchgefiihrt wurde. . : , o
Die Leitung des Patenprojekts wurde im Rahmen'eines sog. Experteninterviews befragt. '
Aile lnterwews wurden wortwortlich transkrlblert und anschlleBend entsprechend den mssenschaﬁ:hchen

Standards ausgewartet Die Ergebnisse werden nachfolgend dargeste]lt
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3. ‘, Empirischer Ergebnisteil -

3.1 Ergebnisse aus den lntérview§ mit den Patinnen und Paten
Aus der Gesamtheit der 156 Paﬁnhen und Paten {= Grundgesamthéi‘c), die ehrenamtﬁ__ch flr das Projekt téit'i.g sind,'
sollten von den Mitarbeiterinnen des Projekﬁs 15 Personen nach der Logik-einES'systemaﬁéchen \ |
Ziehungsverfahrens gewihlt werden, die eine Verzerrung der Stichprbbé a priori-ausschlieRen soll. Es handelt
sich dabef zm &in in den Sozialwissenschaften tibliches Quotenziehungsverfahréh - das hier entlang der und
angepasst an die aus dem Kreis der Patinnen-und Paten bekannten sozmdemograph:schen Merkma!e
durchgefuhrt wurde, d.h. hach den Merkmalen Geschlecht (welbhch/mannhch) Altersgruppe {differenziert nach

" den Gruppen 18-29 lahre, 30-49 Jahre 50-59 Jahre und liber 60- Jahrlge) Blldungsstand und Herkunflstand, Dle
Quotenstichprobe reprasen‘nert die Zusammensetzung der Grundgesamtheﬂ: aller Pat*inhen nach diesen
Merkmalen und gilt. damit als reprasentahv fiir die Gesamtgruppe der Pat*innen. ' ,

Die Interviews wurden von, Studlerenden der 5021a|en Arbeit der Kathalischan Stlﬁungshochschule fiir
Angewandte Wlssenschaften in Miinchen durchgefuhrt Die Studierenden wurden dazuy mlt e[nem Fragelertfaden
’ ausgestattet und durchliefen eine interviewer*innen- Schulung Die [nterwews wurden nach Emverstandms der

~ Patinnen und Patinnen mit einem Audiorekorder aufgezeichnet und anschlieBend wortwortlich transkribiert. Die
lnfervieWs wurdén'entwéder in der Raumen de‘r Hochschu]‘e‘geﬂ}hrt oder in der Privatwohnu,ng_digr Patin bzw. !

des Paten. Die Gespriche dauerten zwischen 60 und 80 Minuten..

" Als Abschiuss der qualltatwen Face- to-face- Befragung Wurden die 15 Paten und Pa‘nnnen gebeten, einen -
Vol[standardIS!erten Fragebogen auszuful[en der naheren Aufschluss Giber 1hren soziodkonomischen Hm’cergrund
und ihre Motive zum ehrenam’thchen Engagement hefern sollte.und zusatzhch um ihre Angaben mit den
Ergebnissen aus der Reprase.ntah\.f_stlchprobe des Bundesdeutschen bzw. Bayerischen Fre1w111|gensurveys U
vergleichen. ‘ B} I ‘

Flir die fo[gende Auswertung Ilegen C[IE Angaben von 13 ausgefu!lten Vollstandard[s;erten Bogen vor (n = 15
missing values = 2). o . , .

- Befragt wurden 10 weibliche und 5 mannhche Pat*mnen die durchschm‘:thch 52 Jahre alt sind. 5 Befragte smd
 der Altersgruppe der 20~ 4OJahr|gen zuzuordnen, 4 Befragte den 50-60jahrigen und 4 den (ber 6OJahr|gen 6 der

- Befragten sind jeWEl[S ledig oder verheiratet, eine ‘Befragte gibt an, verwitwet zu sein. Bel der

Rellglonszugehongke:t geben 4 Befragte an, keine Konfession zu haben v1er sind evangeilsch drei rdmisch- .
kathohsch eine Befragte gibt eine in der Lsste nicht genannte Konfession an und ein Befragter macht dazu keine
'Angabe Zusatzhch Zur Angabe der Konfessmn Wurden die Befragten gebeten, die Stirke ihrer konfessionellen
- Bindung auf einer Skala (O- -3} als ,,gar keine" L geringe”, ,mittlere” oder Jstarke” Bindung einzustufen. Die™
Berechnung des arithtmietischen Mittels ergibt, dass die Paten und Patinnen im Durchschnitt eine geringe
konfessmnel[e Bindung aufweisen (x'= 1). Die Frage nach der konfessmnellen Bindung wurde.gestellt, um éme

: Verg!elchbarkeit mit dem Frezwﬂllgensur\fey auf Bundes— aber auch auf Bayerlscher Landesebene (val.

T
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Frelwﬂhgensurvey Bayern 2014, §.15) herzusteilen Demnach engagieren 51ch Menschen m:t starker
konfessioneller Bindung eher im Ehrenamt als gering oder mittel gebundene Menschen. In der vorliegenden
Studie kann dieser Zusammenhang hicht beobachtet werden. Dle im PatenprOJekt aktiven Ehrenamthchen sind -
| nur-gering oder gar nicht konfessionell gebunden, ‘
Beiden Bildungsabschliissen (gefragt wurde nach dem hdchsten erworbenen Bi]duhgsabschluss} dominieren der
Hochschulabschiuss (i’nif 8 Nennungen) gefolgt vom mittleren Bildungsabschluss (mittlere Reife) mit vier - |
Nénnungen und einmal das Abitur. Die'ser Befund deckt sich wiederum mit den Ergebnissen aus den
- Freiwiiligensurveys, wonach eher die hoher gebildeten Sch[chten flir die ehrenamtliche Arbeit gewonnen Werden
kénnen, ' .
Als Erwerbsstatus kommt 7-mial die Angabe‘AngesteI!te/r, e.in. Freiberufler, eine Hausfrau und 4-mal Rentner/in.
Gefragt wurde zusatzlich danach, wer oder was und in welchem MaR den Anstof zum ehrenamtlichen Einsatz
gab. Dabei ergibt sich, dass vor aliem ein‘schlégige lnforma‘donsverans’caltungen wie die Freiwilligenmesse den
Anstol's zum Engagement liefern, gefolgt von der Recherche im Internet bzw. in den Medien. Mit einigem Abstand
werden auch personl;che Erfahrungen in der Famrlle undder Austausch mit Freunden/Bekannten afs
‘ smpu]sgebend genannt In zwei weiteren Fallen wird der Arbeitgeber und elnmal ein Wohlfahrtsverband {Caritas)
als inititerend flr das eigene Engagement genannt. _
Um einen direkten Vergleich mit dem bundesdeutschen. Frefwilligensuivey bezijglich der wiéhﬁgsteh Motive fir
die Aufnahme eines Ehrenamts zu ermoghchen wurden die Befragten gebeten, snch m:ttels einer Zutreffend-
Skala (von ,gar nlcht‘, ,,wemg S ,,elmgermaGen \ ,,uberwuagend‘, wvoll und ganz®) zu-den folgenden 7 ausdem
' Survey fibernommenen Jtems zu duBiern und dabe[ zusétzlich eine Gewuchtung vorzunehmen
- die Tatigkeit macht Spaf?
- mit anderen Menschen zusammenkommen
~ mit anderen Generationen zusammenkommen
- Gesel[schaft mitgestalten wollen
- Qualifikation erwerben
- beruflich vorankomrmien

- AnSeheh_/Einﬂuss_geWinnen :

Entsprechend der Konzep‘don der eingésetzteh Skala nimmt der mégliche unterste Wert den Wert 0 an‘ der
héchste moghche Wet ist 4,0, Die Berechnung ergibt fo!gende Tabelle mit einem Rankmg der bedeutsamsten bis ‘.
zu den weniger bedeutenden Motiven in deér S’achprobe '

mit anderen Menschen zusamme_nkommen o ‘ 3,5
die Tatlgkelt macht SpaB 7 o 3,4
Gesellschatt m;tgestalten woilen 3 - 33
mit anderen Generatzonen-zusammenkommeh- ' B 25
Qualifikation érWerben . : ‘ 24
Ansehen/Einfluss gewinnen ‘ . . 1,6

| beruflich vorankommen o L L 12

Die wmhhgsten Motive der Ehrenamtllchen fm Patenpm]ekt sind damit das Zusammenkommen mit anderen

Menschen dass die Tahgkelt SpaB macht und die Mog}lchke:t Zur Mltgestaltung der Gesellschaﬁ bietet. Von eher

6
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_mittletrer Bedeutung sind das Zusammenkommen mit anderen Generationen und das Erwerben von

: Qualiﬁkation Eher abgeschlagen s smd die Motive der Gewinnung von sozialem Ansehen und das beruﬂ1che
Vorankommen - - . . : . . .

- Das Ergebms aus dem Ranking deckt sich interessanterweise We|tgehend mit den Ergebnissen aus dem

bundesdeutschen Fre;wdhgensurvey, auch dort sind'die ersten drei Motive (das Zusammenkommen mit anderen

" Menschen, der SpaB an der Tatigkeit und das Mitgestalten der Gesellschaft) die wmhtlgsten Motive. A[Ierdmgs
liegt im Survey das Spahaben an der Tatigkeit noch vor dem Aspekt des Zusammenkommens mit anderen
Menschen (vgl Bundesdeutscher Freiwilligensurvey 2014, S 12) Seltener ist auch dort das Engagement
motiviert durch den Wunsch, Qualifikationen zu erwerben Ansehen und Einfluss zu gewinnen.oder beruflich
Voranzukommen Das Erwerben von Quahﬁka’nonen spielt ailerdmgs laut Survey fir die Gruppe der Schiilerinnen
-und Schiiler eine relevante Rolle D|ese sehr junge Altersgruppe war in der hier untersuchten Stxchprobe nicht

"prisent, deren spezifische Interessenslage solite aber unter dem Gesichispunki des Werbens um neue Gruppen

' Ehre',hamtlii'cher; in Zukunft beriicksichtigt werden.

Die Beweggrunde flir dle ehrenamthche Tatlgkelt der Patmnen und Paten fallen mdl\nduell und je nach
Personl:chkelt Lebenslage und Alterszugehdrighkeit verschleden aus und bestehen in der Regel aus einem -
Komp!ex von Motiven. Von den me|sten wird allerdings betont, explizit etwas fiir Fllichtlinge fun zu wollen, d|e
sich in existentiellen Notlagen befinden und dabei selber etwas von dem zuruckzugeben was als im Vergleich 2u
den Patenschaften als sozmkulturelles Privileg umschrieben werden Kann. Em Teit der Patmnen und Pateh
reklamiert einen gesellschafthchen Auftrag fiir sich, sehen sich seibst vor a[]em als Reprasentant*mnen der

Gesellschaft rsp. der deutschen {willkornmens-} Kultur.

Die gelu’ngené Interakton zwischen Pat*innen und Patenschaften hangt weniger von den zu'n'e‘.:chst erhaltenen
Hintergru ndlnformatsonen oder einer Schu!ung im Vorfeld der Patenschaﬂ: ab, als von der konkreten Lebenslage

der hetreuten Personen deren Erwartungs- und Anspruchshaltung, aber auch in erheblichem MaB vorm Selbst-

“und Rollenverstindnis der Paten und Patinnen. Die Paten und Patinnen so!len laut Zielvorgabe des Projekts und . -

auch nach dem Verstandnss der Bezsrkssozlalarbelter innen als deutschsprachlge verldssliche Kontak%:personen ‘ :
und als kulturelle Wegwe1ser innen dienen, alsc vor aliem vermltteln wie das tagtégliche Leben vor Ort
funktioniert. Ausgestattet mlt 1nterkulturelier Kompetenz fung:eren die Pat*innen als Scharniet zwaschen
einheimisch-deutscher und fremder Kul’fur Im Laufe der Jahre kann i in praktisch jeder Patenschaft auf erzieite
VMellenstelne groRere und kleinere Erfolge zurlickgeblickt warden und das Rollenverstandnis wandelt sich vom -
Krlsenmanagemeﬂt in Richtung Forderung und motivierende Begleitung.-Ein TE]I der Patinnen und Paten Iidt -
sich zum Start ihres Einsatzes eine viel ehrgemgere Agenda auf die Schultern als vom Projeld Vorgesehen folgt
eaner To-Do-Liste", die weder von der Pro;ektleztung initilert noch vorn den Sozlalarbeﬂcer innen gu’tgehe;l&en
erd Das Risiko der mdwiduel!en Uberforderung wird dadurch stark erhoht Frustrahonen stellen sich ein, wenn
der Anspruch der Paten rsp. Patinnen - vor allem was deren Blldungsasplrahonen anbelangt - von den Kiienten

© und Klientinnen weder geteilt noch errelcht wird. Frustration auf Pat*innen-Seite steEIt sich auch ein, wenn

" kontinuierliche Unzuver!asslgke1t bei Termmabsprachen vorherrscht oder mange!nde Selbshnlhatl\/e aufsetten

der Kllent*mnen beobachtet wird. Die Dauer des Engagements korrel;ert mit der sub;ek‘clven Bilanz zu
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Erfo]gser!ebmssen und mit der erlebten Qualitit des sozialeri Kontakts zu den K]len‘cen und Klrenﬁnnen Bei
langjdhrigen Patenschaften stehen immer starker persdnliche Bemehungsaspekte im Vordergrund, d:e )

' Beziehungen werden nahezu famitiar und eine intentionale und fak’msche Beendigung der Tahgkelt wird deshalb
oft ausgeschlossen.

Die konkreten Aufgaben der Paten und Pahnnen sind so welgestalt]g und komplex wie die okonomlschen
physischen und psycho sozlalen Problemlagen der (ibernommenen Patenschaften, Zudem hangen die
Herausforderungen fur die Pat*mnen davon ab wie lange sich eine Person oder Familie bereits im Land befindet,

welche Hilfen bereits angelaufen sind und (iber welches Bildungs- bzw. Sprachn:veau diese verfiigt.
Beeindruckend ist d[e hohe Emsatzbereltschaft der langjihrig engagierten Paten und Patinnen, die Giber ein
erhebliches und deshalb auch erfolgversprechendes ,,Betrrebswxssen und menschllche Erfahrungen verfugen
Sie tragen in groBem MaR zu einer gelingenden sozlalen [ntegrahon der Klienten und Klientinnen bei und

verweisen auf zahlreiche Erfolge in ihrer Arbeit (das Finden einer Wohnung, einer Arbeitsstelle, von

.'Kmdergartenp]atzen oder Praktikumsstellen, die Unterstitzung bei Schul- und Berufsbildung, Verbesserung der

: Deutschkenntnlsse Verbesserung des physiologischen oder psychosomatischen Zustands etc.).

- Als problematisch erweist sich dagegen, wenn die Anspruchs- und Erwartungshaltung der Kl|enten und

7 Klientinnen in Bezug auf die Pat*innen sehr hoch ist und unrealistische Vorsteilungen im Hinblick auf das.

Wohlstandsmveau und die Leistungen des Sozialstaats vorhancien sind. '

Die Paten und Patinnen fiihlen sich durch die Pro;ektleltung und die Angebote des PrOJekts Wer’cgeschatzt und

ideal begle;tet Dabei wird durchaus zwischen der Qualitit des personlzchen Kontakts {freundschaftlich-kollegial),

der Vernetzungsarbeit unter den Paten und Patinnen und einer eher sachlich professioriellen Ebene differenmert.

 Letzteres betrifft die Validit:it von Informationen, die Beratung in behord[lchen und rechtlichen Angeiegenhelten '

sowie die Vermittlung’ sachkundiger Ansprechpartner*innen. _ ‘

Der Kontakt der Patinnen und Paten zu den Bezirkssozialarbeiter *innen scheiﬁt dagegen von einigen -

Unsicherheiten umgeben und die Zustindigkeiten zw15chen Ehrenamt und professronel!er Sozialarbeit nicht .

immer klar- umrlssen Die Funkhonalltat dieser Schmttstelle zwzschen Ehrenamt und professmneller Sozra[arbelt

sollte zuk{inftig im Auge hehalten weiden. : s

In ihrer persdnlichen Bilanzierung betonen die Pa‘cmnen und Paten ihre personllche Berercherung durch lhr

Engagement, den mensch[lchen Zugewmn ihre gestelgerte Fahrgkelt zum PerspekhvenwechseE und groBere ,

Toleranz.

Y

3.2 Ergel‘:mi\ssé aus der Gruppendiskussion mit den Bezirkssoziaiarbeiter"finnén

" Flr die Teilnahme an der Gruppendiskussion korinten letztlich fiinf Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
gewonnen werden, die alle tiber elne mehrJahrlge Berufserfahrung fm Bereich der Wohnungslosenhllfe und in
der Kooperation. mit dem PatenprOJekt verfugen Bei dlesem Gesprach kam es hicht auf die Emzelmemung oder

subjektive Emschatzung der Telfnehmenden an, sondern darauf, welche Erfahrungen Haltungen und
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Einschétzungen sich kollektiv ‘in dieser Grupp'e der professionell im Praxisfeld Té'tigéﬁ widergespiegélt finden. Das
Gesprach fand in einem der Raume des Amts fiir Wohnen und Mlgratlon statt und dauerte 75 Minuten. _

Die methodisch gewollt provokant formuherte Frage zur Eroffnung der Diskussion walr, ob die Vermlttlung von
Pat*innen an Einzelpersonen hzw. Famlllen aus dem Umfeld der Wohnungslosenhllfe ein smnvolles Vorhaben
darstelle oder ob dieser Einbezug von ehrenamthchen Laien in diesem Praxisfeld eher krmsch yabi sehen sei. Damit
wurde gle1ch elngangs der Diskurs um die unter Umstanden probEema‘usche Abgrenzung von Ehrenamt und

professioneller Ta‘rlgkelt eroffnet

" Nach der einhel[i‘gen Meinung der Bezirkssozialarbeiter*innen stellt der E'i'nsatz! Voanhrenamtliehén einen
wichtigen Beitrag zur Sozialen Arbeit mit ihren Khent*mnen dar, vor allem bezogen auf die Khent*mnen mit
Migra’nonshm’cergrund Ohne diesen Einsatz sei der hohe anfallende Arbeitsaufwand kaum zu bewalhgen Dabei
sehen die Sozialarbeiter*innen die Pat*innen vor allem in der Rolle als ,,kulturelle Ubersetzer was das hles:ge
a[ltaghche Leben anbelangt, aber auch als Interpretahonshllfe fir die Aufgabe und Funktion der Sozialen Arbeit,
Die Paten und Patinnen haben gegentiber den Sozialarbeiter*innen den Vorte[l dass sie s:ch ainen wesentlich
personlicheren weil unmitteibaren Eindruck von den Prob[emen Haltungen und' Erfahrungen der Kiient*innen _
machen kénnen, da sie in die Familien hineingehen. Andererselts erachten sie.den stellenweisen Aktionismus der
Paten und Pa‘nnnen auch fir uberzogen und urséchlich von einer ,,Uberldentlﬁkation mit der Klientel
herriihrend. Déshalb drohe an dieser Stelle eine Uberforderung der Fhrenamtlichen, wobei auch unrealistische
Vorstellungen iiber dié Aufgaben und Ziele der Soz’iaien Arbeit und mangelndes Wissen fiber bﬁrokr'aﬁsche
rechtliche und Wohnungs~ oder arbeitsmarktspezifische Rahmenbedmgungen und Gegebenhelten eine Rolle
spielen. Das emohona%e Engagement der Ehrenamtlichen wm:i von den Soz!alarbe1ter innen als
Hauptunterschied zwischen !alenhaftem und professaoneilem Handeln gesehen Die Emohonalltat der
Ehrenamtllchen itn Kontrast zur sachlichen Fachl[chkeﬁ: der Hauptamtilchen konstituiert die professmneile

| Dlstmk’c:on Andererseits wird festgesteflt dass der niedrigschwellige und alitagsnahe Kontakt ur Klientel auch
das Potential filr Erfo]ge birgt, die dem rein professionellen Zugang verwehrt blieben. ‘

_ Jenselts der Kulturvermlttlung und lnterpretahonsh:lfe sehen die Sozlalarbelter infen die Ehrenamtllchen vor

l aliem mit dem Aufbau eines verlisslichen in die hiesige Gese!lschaft hineinreichenden Sozmlkontakts und einer
{iber den anregungsarmen Wohnungsiosenalltag hmausretchenden smnvollen Frelzeltgestaltung beauftragt Der
Kontakt mit dem Paten rsp der Patln Wird s0 Zum Highlight der Woche. -

Als Gegensatz zum Auftrag und Selbstverstandms der Sozualen Arbeit sehen die Befragten beohachtete Muster
der Uberprotektlon der Klientel, so dass in manchen Fallen das Zief der Erfahrung von Selbstwirksambkeit und
Autonomlegewmn inden Hmtergrund gerat Dies widerspriiche dem Mandat der Somalen Arbeit, ,Hilfe 2ur
Selbsthilfe" zu lelsten An dieser Stelle wére aus Sicht einzelner Sozialarbeiter*innen, neben der vorhandenen

_Auﬂdarung uber dlesen Grundsatz durch d[e Projektleltung, we]tere K1arung und kontinuierliche Reﬂexron zZum
Auftrag und der Funktich von Ehrenamthchen wiinschenswert. ' '

Glelchzelhg rdumen die Soznalarbelter fnnen ein, dass durch den Emsatz von Paten und Patlnnen auch aufselten ‘
der Kllentel a priori unrealistische Erwartungen evoziert werden kénnen, d.h. deren Anspruchshaltung wird -
zwar nlcht—mtendlert aber nichtsdestotrotz faktisch enorm erhoht Damlt entsteht also auch Aktlonsdruck in

T

"Richtung der Paten und Patinnen.
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Als unglinstig erachten die Sozialarbeiter und Soziaiarbeit‘erinnen, wenn zwischen threm Vorschlag zur -
Anbahnﬁng einer Patenschaft und dem Erstkontakt zwischen Pat*in und Kliernt*in zu viel Zeit, oft mehrére
Monate, verstreichen. Die Verknupfungsdauer sollte nur wenige Wochen betragen dam[t sich nsch’c die Bedarfe
schon zu-stark verindert haben. Paralle[ dazu gerat dann auch die angestrebte Passung zw:schen Pat*m und
Klientel in Gefahr.?

Einen Dissens in der Gruppe der Sozialarbeiter* lnnen gibt es bezugllch ihrer Empfehlung, die Ehrenamthchen im
Vorfeld einschldgiger zu schulen - sprich auf die konkrete Lebens]age der Klienten und K]lentmnen einzustimmen
ader vorzuberel‘cen damit es nicht zu einem ,Clash der Kulturen® zwischen Wohnungslosen und gehobenen
Mittelschichtsangeh&rigen kommt. Ein Teil der Gruppe hiit diese Vorbereitung fir nicht notwendig, sondern
sieht die Problematik eher in den untersch[edllchen Mativen der Ehrenamtllchen dle dann wiederum vonselten
des Patenprojekts analysiert werden. _ ‘
Inder B[Ean2|erung zur Wirksamkeit und Kooperatzon mlt dem Patenprojekt herrscht die emhell[ge Meinung, dass
das Prcuekt eine Erfolgsgeschichte darstelle und unbedlngt fortgesetzt werden sollte. Als grifites Zle[ sehen die

Sozmlarbelter innen die weitere Gewinnung von noch mehr Paten und Patinnen.

3.3 - Ergebnisse aus den Fallvignetten zu den Patenschaften

Es wurden insgesémt vier Fallvignetten 2 aktuellen Klienten und Kiientinnen der Bezirkssozialarbeit von den
_Sozialarbeiter*innen beim Amt fiir Wohnen und M]gra’non nach elnem vorgegebenen und foku551erten
Frageaspekte-Schema erstellt. Dlese Fa[lschllderungen sallen einen exemplar:schen Blick auf die Bandbrelte
mogllcher Schicksale von (poten’aellen) Patenschaften werfen helfen. Da einige Patenschaften aufgrund der von
den Fachkriiften befiirchteten Sprach- und Verstandlgungsschmer]gke[ten nicht dlrekt befragt werden konnten ‘
und der Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern das Risiko einer Aussageverzerrung bzw., gewisse
[nformahonsver!uste bedeutet hitte, sollen die Vlgnetten die direkten (nterviews ersetzen und dabEI trotzdem
mogl:chst plastische Eindriicke zu den tebenskariieren, situativen Lebensbedmgungen und Haitungen der
Khenten und Kilenhnnen I;efern
bie Failbeschrmbungen zelgen dass dle Lebenslage der vom Patenprojekt betreuten Einzelpersonen und Fam%llen
von Problemen auf mehreren Ebenen durchzogen ist. Dabel ‘gehtesvor allemum ~ '
- physische Belastungen durch Vorerkrankungen oder erst akut aufgetretenen oder d[agnoshmerten
" Erkrankungen ' o
- psychische Belastungen die damit unm[ttelbar zusammenhangen oder teilweise auch psych|sche
Belastungen die durch den Stress der-ersten Anpassungserfahrungen in einer sprachlich und kulturell
fremden Aufnahmegesellschaft, unsichere Lebensperspekhven und eine mcht—mtendlerte Dynamlk in
den personltchen Bez;ehungsgefugen ausgeldst werden, o ‘

- somale Belastungen durch d|e prekare Wohnsmtuahon sowie Stress durch den Zusammenprall der

2 Anmerkung der Projektleitung: Cie Dduer héng_t davon ab, ob sich passende Patinnen bzw. Paten melden.

i

10



Prof. Dr. Hanne Schaffer, Evaluationsbericht fiir das Patenprojekt der Lahdeshauptstadt Mtlnc_:hen

- Kulturen, denen die Kllente[ durch die Unterbrmgung in Pensionen, Gememschaftsunterkunften oder’

C]earmghausem unmlttelbar ausgesetzt ist,

.
&

Die Uberwmdung und schrittweise erfoEgre;che Anpassung an die neue Lebenssntua‘c&on und Lebens!age hangt |
lekiatant von beispielsweise der Motlvat:on zur F[ucht dem Bildungsniveau und dem Grad der Resilienz ab.
: Bezwkssoma[arbeit und PatenprOJekt erzielen bEl der ]ntegra‘aon auch schwer vorbelasteter Falle erstaunhche
Erfolge, Besonders beemdruckend sind die Anpassungskarrleren der vom Projekt betreuten Kinder und

“Jugendlichen.

3.4 Ergebnisse aus dem Expert*innen-lnt'erview‘

Der Begrlff der Expert*m W|rd in der aktuelten wissenschaftlichen Debatte fr solche Personen verwendet die
{iber €in spezifisches Rollenwissen verflgen oder solches zugeschrieben bekommen und dlese besondere
Kompetenz fiir sich selbst in Anspruch nehmen Glelchzemg wird mijt diesem Sonderwissen Deutungsmacht
zugewiesen (Prczyborskl/Woh[rab-Sahr 2014, 118). Es geht bei dieser Form der Befragung also um die
Beschrelbung und Herausstellung eines spezialisierten Wissens, aber auch tim die von. der Befragten
“vorgenommenen Einschitzungen und Diagnosen, die filr die weiteren Perspektlven eines PrOJekts von emmenter

Bedeufung sind. Fokussiert werden einerseits das ,.Betnebsmssen“ d. h. Wissen iber lnstltutionahs[erte

- Zusammenhange Abldufe, Mechan[smen in der Orgamsahon rsp. Verwaltung oder auch um bestehende bzw.

aufgebaute Netzwerke etc Andererselts geht esum die Deutungsmacht der. Expert*m welche sich auf ihr Blld _
vom PrOJekt hezieht; um die Emschatzungen von Risiken und Trends, Relevanzen und Irrelevanzen.

In diesem Auswertungsabschmtt werden keme Rahmendaten die offiziellen Prinzipien oder auch die Phllosophle
des Patenpro;ekts dargestellt, worliber sich AuBens‘cehende anhand von Breschliren, Jahresberlchten w4,
informieren kénnen, sondern um das Wissen und um best[mmte interhe Ablaufe und Gegebenhelten die nlcht

unbedingt m[t den nach auBen formuilerten Zielen etc ldenhsch sem mussen

| Das Gesprach mit der Experﬁn, in diel}sem Fall der Projeldleiterin, wurde entspre;:hemd den wiséenschafﬁ]ichén

' Standa'rdé als Léitfadeninterview konzipiert. Diesem Leitfaden folgend geht es zundchst um die
Selbstprisentation der- Experhn um ihre spezifischen Kenntnisse und Kompetenzen, die aus jhrer Sicht fir diese
Leitungsaufgabe erforderhch smd um fachllche und perstnliche Vorerfahrungen um kritische Aspekte der
Projektarbeit, um Erfolge im und mit dem Pro;ekt und das Auswahlverfahren der Patinnen und Paten Danach um
die Zusammenarbeit mit der Bezirkssozialarbeit, um die Vorbereltung und Unterstiitzung der Patinnen und :
Paten, aber auch um die Unterstutzung, d|e die Expertin selber erfahrt Am Ende des Interviews geht esum dle
Prognose bezliglich des PrOJekts und um eine mogl:che Zukunftsvsston

Das Gesprach fand-in einem Raum der Kath Hochschule statt, Wurde live mltgeschnltten und dauerte 70

a Minuten. Anschheﬁend wurde das Interview wortWortllch transkrlbiert und btldet die Basis flr die fo!gende

Auswertu ng.
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Das Selbst- und Rollenversténdnis der Expertin fut auf ihrer Qualifikation als Mediatorin, eine Kompetenz, die
ihr besonders im Umgang mit den Pat*innen, bei der Vermlttlung zwischen Pat*innen und Klientel, aber auch
zwischen Pat*innen und Bez;rkssozna[arbezter innen am hauﬁgsten abverlangt wird. Parallel dazu sieht die
Expertin ihre Kernaufgabe im Freiwilligen- Management Dabei kommt es auf ihr internes Betriebswissen U
stadtischen Verwa]tungsprozessen genauso an wie auf das Projektmanagement mit den Aspekten Fmanznerung,- -‘
Spenden- und Frerwﬂ!lgenakqunse Offen’chchkeztsarbelt Projektprasentation in verschledenen Formaten
(Printmedien, personhche Auftrltte Vortrége, Messebestiche etc.), Ausbau und Vernetzung mit dem stidtischen
und auBerstadhschen Kulturnetzwerk Kontakte zur Bez;rkssomalarbelt und dem somalpadagoglschen
Fachpersonal freier Tréger sowie die Forthildung und Begle1tung der Patinnen und Paten,
Das bisherige Begleltprogramm des Projekts wurde in den letzten Jahren etwas weniger genutzt Diese
Beobachtung fiihrt zu der Schlussfolgerung, dass man die Angebote thematisch laufend anpasst. Viele Patinnen _ '
~ und Paten haben einen ehgen Kontakt Zur- Pro;ekt!eltung bzw. - koordination, bendtigen deshalb das :
Begleitprogramm nicht oder nur selten, schatzen aber das Angehot. Als problématisch sieht die Expertin in def |
bisherigen PrOJektarbelt wenn Patinnen und Paten zu hohe Ziele bezugl:ch ihres Einsatzes verfolgen rsp. diese
Ziele ungenau mit der Klientel abstimmen. Durch eine Uberforderung und Desillusionierung der Pat*innen droht
ein vorzeitiger Abbruch des Engagements. Ein weitetjes Prablemfeld 'ste]lt. der Kontakt zur BezirkSsozialérbeit dar,
weil durch die hohe Personalfluktuation aine kontinuierliche Zusammenarbeit erschwert wird, die aber
unabdingbar flir das Gelingen der Projektkoordination ist. _
[n der jlngeren Vergangenheit zeigt sich die ext.reme Abhéngigkeit der Freiwilligenakquise vam sozialen Problem-
Narra‘tiv.\in den Medien. Es gilt also, die Medienberichterstatﬁung im Blick zu behalten und die Medienkontakte zu
verstarken. Zugleich sollte das Projekt aus Sicht der Expertm fiir die neuen Medien getffnet werden; um gezualt
jlingere Menschen die diese vor allem nu’czen flir ein Frelwﬂl:gen Engagement zu gewinnen.
Aus Sicht der Expertin hat sich der Frelwﬂl[gen -Markt in den letzten Jahren stark ausdifferenziert, das bedeutet
‘ fiir das Prajekt einen erhohten Konkurrenzdruck im Hinblick auf die Anwerbung ehrenamtllch engagierter -
Menschen. Infolgedessen liberfegt die Expertin neue. Formate flir einen kurzeren und auch
aufgabenfokusmerteren Einsatz im Patenprojekt zu schaffen Dadurch sollen neue Kreise freiwillig Mohvnerter die
- sich nicht [angerfrlstlg binden mdchten, hinzugewonnen Werden
Letztlich sollte das PrOJekt umbenannt Werden da sich die Zielgruppe und dam:t auch die Aufgaben der
Patenschaften geandert haben. Diese groBere Zielgruppengenauigkeit so[]te auch bei der Werbung um

Ehrenamthche treffslcherer wrrken

"3 Anmerkung der PrOJektEEJtung Nach Abschluss der Evalua‘aon wurde das Patenpro;ekt Zum 01, 11 2018 in
BiP Begegnung in Patenschaften umbenannt. )
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